Motesanteckning Hjalpmedelsforum, halso- och sjukvard
2026-05-21

Motet holls pa Hotell Pigalle i Goteborg, kl. 09:00-15:00

1. Inledning och syfte med dagen

2.

a) Inledning och aterkoppling fran foregaende moéte
Linda Augustsson (samverkansfunktionen) halsar vdlkomna till métet som
inleds med presentation av deltagare fran samverkansfunktionen for
hjalpmedel och fran Hjalpmedelscentralen. Darefter presenterar deltagarna
runt borden sig for varandra.

Linda aterkopplar ett axplock fran hostens digitala mote.

b) Dagens program
Dagordning har funnits tillganglig som bilaga i Outlook-kallelsen till dagens
mote. Syftet med motet ar dialog och erfarenhetsutbyten och dagordningen
bestar av punkter med information, majlighet att stalla fragor och flera punkter
med dialog i mindre grupper. Anteckningar samt bildspel fran métet kommer
finnas tillgangliga pa Hjdlpmedelsforum hélso- och sjukvards webbsida.

Aktuellt inom samarbetsorganisationen for hjalpmedel
Linda berattar om nagra forandringar inom samarbetsorganisationen for
hjdlpmedel som tradde i kraft januari 2026.

Beredningsgrupp Ekonomi har omvandlats till ett arbetsutskott under
Ledningsradet for hjalpmedel. Uppdraget for Hjdlpmedelsforum, halso- och

sjukvard kvarstar oférandrat.

| den tidigare organisationsstrukturen fanns ett gemensamt Hjalpmedelsforum for
hélso- och sjukvard och socialtjanst, men detta har inte genomforts. | nuvarande
struktur utgor dessa tva separata forum. Vid drenden som berdr bada omradena
kan det dock bli aktuellt att sammankalla kommunala representanter fran
respektive forum.

Utover representation i samarbetsorganisationens olika grupperingar ar det viktigt
att ha upparbetade natverk sa att information och forankring sker till alla
medarbetare hos forskrivande verksamheter.

Aktuellt pa Hjdlpmedelscentralen

a) Aterkoppling kring insatser for att fa tillbaka hjilpmedel som inte
aterlamnats
Christian Ahlborg (processledare leverans, Hjalpmedelscentralen) aterkopplar
fran forra motet da Hjalpmedelsforum férde dialog om aktiviteter for att 6ka
aterlamning av hjalpmedel som inte anvénds.
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Sedan dess har en arbetsgrupp, pa uppdrag av beredningsgrupp Avtal &
Overenskommelse, tagit fram en informationstext. Detta material kommer att
finnas som bilaga till ndsta informationsbrev som kommer spridas via de bada
Hjalpmedelsforumen, hilso och sjukvard och socialtjanst.

En kortare information kommer ocksa tas fram och spridas tidigt i host via
sociala media (VGR Fokus) och till regional primarvard via Vardgivarnytt.

Inom Hjalpmedelscentralen pagar dven arbete som syftar till att 6ka
mojligheten for patient/anhériga att aterlamna hjalpmedel till
Hjalpmedelscentralen utanfor kontorstid samt att utvidga antalet hjalpmedel
som gar att aterlamna till utlamningsstalle.

b) Visning av digital information/introduktion om Hjdalpmedelscentralen
Johanna Skatt och Lisa Manner Magnusson (hjalpmedelskonsulenter,
Hjalpmedelscentralen) ger bakgrunden till att en digital introduktion om
Hjalpmedelscentralen tagits fram.

Tidigare erbjods platsbundna utbildningstillfallen som introduktion till
Hjalpmedelscentralen. Dessa stélldes dock ofta in pa grund av lagt
deltagarantal. Under 2025 omvandlades utbildningen i stallet till en
uppdragsutbildning, varefter beslut fattades om att ta fram en digital version.

Hjalpmedelsforum tar idag del en version pa cirka 12 minuter. Infor publicering
kommer filmen delas upp i kortare avsnitt som dven kommer att vara
tillgangliga med enbart ljud.

Det framférs synpunkter om att filmens upplagg ar bra, men att det finns
behov av att visa fler hjalpmedel inom andra omraden an inom rorelse.
Johanna och Lisa informerar om att kommande kortare avsnitt kommer att
innehalla illustrationer av andra typer av hjalpmedel.

Tidsplan for publicering pa Hjalpmedelscentralens webbplats &r inte faststalld.
Information kommer att skickas ut nar filmen ar tillganglig.

Tips pa hur information om filmerna kan spridas pa ett bra satt kan lamnas till
Hjalpmedelscentralen via info.hmc@vgregion.se.

c) Aktuellt kring Hjalpmedelscentralens utbildningar
Johanna och Lisa informerar om att det generellt satt har varit god uppslutning
pa utbildningarna under varen 2026, men att fem tillfallen blev installda.

Inga férandringar i utbudet av utbildningar ar planerade fér 2027.

Forslag pa nya utbildningar kan lamnas i formulér pa Hjdlpmedelscentralens
webbplats.

d) Andrat flode for forkomna hjilpmedel i buffertforrad
Christian informerar om forandrad hantering av forkomna hjalpmedel i
buffertforrad. Tidigare har forkomna hjalpmedel i buffertférrad registreras i
AM-systemet.
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Under varen har en arbetsgrupp gjort en 6versyn av detta flode, vilket
resulterat i en forenklad hantering bade for vardgivare och for
Hjalpmedelscentralen.

Forandringen innebar att vardgivare fran 1 juni i stallet ska kontakta
buffertforradskoordinator pa Hjalpmedelscentralen. Om hjalpmedlet aterfinns
inom 90 kalenderdagar ska vardgivaren anmala detta till
buffertforradskoordinatorn, som da justerar saldot. Fakturering av forkomna
hjalpmedel som har skrotats sker som tidigare en gang per ar.

Christian ger dven en férhandsinformation om ett kommande pilotprojekt
gallande aviseringar via 1177.se, om leverans och hamtning. Pilotprojektet
kommer att vara kopplat till Hjalpmedelscentralen i MéIndals
upptagningsomrade och blir ett komplement till dom aviseringar som sker via
telefon/sms. Mer information kommer langre fram.

4. IT-system

a) Lagesrapport gillande ny bestéllningsportal
Piotr Gabrys (samverkansfunktionen) ger en lagesrapport om den nu
upphandlade bestallningsportalen, Visma webSesam. Projektplan for inférande
forvantas vara klar i september 2026. Inforandet av detta system férvantas
medfdra ett modernare granssnitt, forbattrade mojligheter att félja
bestallningsflodet samt en mer utvecklad sékfunktion.

Pa fraga om rapporter svarar Christian att Crystal Reports sannolikt kommer att
ersattas av andra I6sningar for att ta ut rapporter i Visma webSesam framover.

Sesam LMN kommer vara kvar i sin nuvarande form, men dven for det
systemet finns det mojlighet till vidareutveckling.

Piotr informerar ocksa om ett pdgaende arbete med att ta fram en chatbot,
som ar avsedd att fungera som ett Al-stod for bestéllare av hjalpmedel. Innan
lansering behdver majligheten till atkomst for bade regionala och kommunala
anvandare sakerstallas.

5. Utvecklingsarbeten och projekt

a) Lagesrapport géllande linsgemensam plattform
Max Birath (samverkansfunktionen) presenterar arbetet inom projektet
lansgemensam plattform. Information om projektet finns pa Vardsamverkan i
Vastra Gotalands webbplats Linsgemensam plattform for digitala hjdlpmedel.

Bakgrunden till projektet ar kommunernas och regionens samverkan for att
utveckla digitala hjalpmedel och den férstudie fran 2023 som visade behov av
lansgemensam plattform. Beslut om upphandling fattades av Ledningsradet for
hjalpmedel och Styrgrupp IT i Vast (SITIV). Syftet med plattformen &r att

e forenkla arbetet med digitala hjalpmedel fér medarbetare

e minska antalet system och integrationer fér verksamheter

e underlatta for invanare att anvanda digitala hjalpmedel
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e Dbidratill ett 6kat anvandande av digitala hjalpmedel.

Projektet har under hosten 2025 och varen 2026 bland annat arbetat med ett
fordjupat arbete kring informationssidkerhet och detaljerad kartlaggning av
produkter och funktioner. De har ocksa tittat pa olika plattformsalternativ.

Handlingsplan/tidplan:

e april/maj - pagaende dialoger med verksamhetsrepresentanter kring
funktionalitet, fortsatt arbete med informationsklassning och juridiska
ramar samt arbete med fragor kopplade till finansieringsmodell och
ekonomi for den gemensamma lsningen. RFI (request for information)
for att undersoka marknaden pagar.

e juli - sammanstallning och analys av RFl-svar

e september - workshop med verksamhetsrepresentanter

e senare under hosten 2026 - enkat till hjalpmedelsforum, socialtjanst
respektive hdlso- och sjukvard. Beslut om genomférande fattas.

Redan nu kan representanterna i de bada hjalpmedelsforumen fundera 6ver
vem som bast kan besvara enkaten, ett svar per kommun 6nskas. Kan vara bra
att olika roller tillsammans besvarar enkaten.

6. Uppféljning av avtal och 6verenskommelser

a) Utvdrdering av samarbetsavtal for forsorjning av personliga hjdlpmedel och
forbrukningsartiklar
Anette Alfredsson (samverkansfunktionen) inleder med en sammanfattning av
de forsorjningsavtal som finns inom hjdlpmedelsomradet i Vastra Gotaland
samt deras 6vergripande innehall.

Samtliga 49 kommuner omfattas av Samarbetsavtalet for férsérining av
personliga hjélpmedel. Avtalet mojliggor att en patient som ror sig mellan olika
delar av vardkedjan kan behalla sitt hjalpmedel och ha tillgang till samma
sortiment av forbrukningsartiklar vid byte av vardgivare. Mot denna bakgrund
ska kommunerna inte genomfora egna upphandlingar av de hjalpmedel som
ingar i den gemensamma forsorjningen.

Under hosten 2025 gjordes en utvardering av de tva samarbetsavtal som finns
i Vastra Gotaland: Samarbetsavtal for forsérjning av personliga hjdlpmedel och
Samarbetsavtal for férsérining av nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar
vid blds- och tarmdysfunktion.

Sammantaget bedéms samarbetsavtalen vara dndamalsenliga. Det har dock
identifierats ett behov av tydligare definitioner samt kortare ledtider, sarskilt i
samband med utvecklingen mot Nara vard. Kostnadsutvecklingen har praglats
av stigande inkopspriser och ett 6kande antal patienter, vilket 6ver tid har
medfort hogre genomsnittliga kostnader.
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Utifran rapporten har Ledningsradet for hjalpmedel gett
beredningsorganisationen i uppdrag att ta fram en handlingsplan utifran
identifierade forbattringsomraden, samt att utreda mojligheten att sla ihop
eller harmonisera de bada avtalen. Detta ar aktiviteter som pagar.

b) Erfarenhetsutbyte kring implementering av lakemedelsautomat
Almir Avdic (processledare underhall, Hjalpmedelscentralen) presenterar en
nuldgesbild och erfarenheter kring férskrivning av lakemedelsautomater. Totalt
finns cirka 1 600 lakemedelsautomater hos patienter, i 39 kommuner.

Anvandningen har 6kat kraftigt de senaste aren. Foérskrivningen domineras av
kommunal primarvard, medan regional primarvard har forskrivit fa
ldkemedelsautomater.

Det finns olika typer av lakemedelsautomater, bade med och utan kopplad
administrationstjanst (larmkedja). Kommunerna har generellt lattare att
implementera I6sningar med larmhantering. Olika kunskapshoéjande
informationsinsatser kring férskrivning och kostnadsansvar har gjorts till bade till
kommunal och till regional priméarvard. For regional primarvard hanteras
kostnaderna centralt i VGR.

Sammanstallning av synpunkter som ldamnats fran dialoger runt borden utifran
utmaningar och majligheter med lakemedelsautomater:
Utmaningar
e Hoga kostnader och tveksam kostnadseffektivitet
o Hoga kostnader / priset dr fér hogt
o Svart att motivera 6kade hjalpmedelskostnader
e Bristande kunskap och kompetens om férskrivning
o Lagerfarenhet av forskrivning
o Bristande kompetens i forskrivningsprocessen
o Regionen forskriver inte trots mojligheter
e Inte samma typ av tjanster som for ovriga hjalpmedel
o Hantering av administrationstjansten
o Fungerar inte som andra hjalpmedel (arbetsorder, konsultation
etcetera)
o Stod/utbildning ligger inte hos Hjalpmedelscentralen
e Patientrelaterade utmaningar
o Inte sdkert att patienten faktiskt tar medicinen
o Vissa patienter tackar nej (vill ha hemtjanstbesdk)
o Manga patienter ar for svart sjuka
o Krav pa 6ppenvardsdos begrdnsar anvandning

Maéjligheter
e Effektivisering och resursbesparing
o Minskade besok fran sjukskoterska
o Farre hemtjansttimmar
o Potentiella besparingar i ekonomi och personal
e (Okad sjalvstandighet och mervirde for patienter
o Fler patienter blir mer sjalvstandiga
o Okad féljsamhet till Iskemedelsbehandling
e Utdkad anvandning och utveckling av arbetssatt
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Arbeta mer strukturerat med forskrivningsprocessen
Borja med enklare modeller i priméarvard

Kan anvandas mer inom LSS

Fler lampliga patienter kan identifieras

Potential vid 6kad forskrivning inom regional primarvard

O O O O O

7. Forskrivarkompetens
a) Dialog utifran enkit om lanevillkor pa olika sprak
Fredrik Ahlvik (samverkansfunktionen) informerar om hur beredningsgruppen
Handbok & Sortiment, halso- och sjukvard har arbetat med att ta fram
Oversattningar av lanevillkor till olika sprak.

Infor dagens mote skickades en enkat ut till Hjalpmedelsforum. Resultatet, baserat
pa 22 svar, visar att anvandningen av lanevillkor pa andra sprak ar 1dg. Majoriteten
uppger att de aldrig lamnar ut dessa. Lanevillkor pa andra sprak an svenska anvands
framst inom regional primarvard och sjukhus.

Reflektioner och synpunkter som muntligt férmedlas utifran dialoger runt borden:

e For att fa tillbaka hjalpmedel &r det viktigt att alla kan forsta informationen i
Ianevillkoren.

o Verksamheter behdver bli battre pa att ge ut lanevillkor pa flera sprak.
Behovs fornyad information om lanevillkoren pa olika sprak.

e Behovet av olika sprak skiljer sig mycket mellan olika kommuner.

e Informationen maste vara kvalitetssakrad, darfor racker det inte med
oversattningsappar.

e Forslag ges att man ska kunna na lanevillkor via en QR-kod pa hjdlpmedlet.

e Det ar 6nskvart med att behalla de sprak som redan finns och aven lagga till
nya, daven om behovet inte &r sa stort.

Synpunkterna kommer hanteras av beredningsgrupp Handbok & Sortiment, halso-
och sjukvard.

b) Statistik Socialstyrelsens webbaserade forskrivarutbildning
Linda presenterar statistik 6ver antal personer som genomfort Socialstyrelsens
utbildning for forskrivning av hjalpmedel och forbrukningsartiklar fran 2020 till
och med 2025.

Forskrivning av hjalpmedel: Antalet avslutade utbildningar har 6kat stadigt
varje ar. Ar 2025 uppgar det totala antalet pa cirka 1 900 avslutade
utbildningar, varav kommunerna star for 1 329 och VGR for 575.

Forskrivning av forbrukningsartiklar: Antalet avslutade utbildningar har okat,
sarskilt fran 2022 och framat. Ar 2025 uppgar det totala antalet till 845
avslutade utbildningar, varav kommunerna star for 556 och VGR for 289.

Utbildning ur ett ledarperspektiv: Ar 2020 uppgick antalet avslutade
utbildningar till cirka 10. Darefter har antalet 6kat successivt varje ar. Ar 2025
har cirka 70 personer slutfért utbildningen, varav kommunerna star fér 47 och
VGR for 23.
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c) Uppfoljning av utbildningen Forskrivarkompetens fér personliga hjalpmedel
inom hdlso- och sjukvard
Statistik 6ver genomforda regionala webbutbildningarna visar att 1 329
forskrivare har gatt webbutbildningen for férskrivare sedan januari 2025 och
203 chefer har genomfort ”Introduktion till chef for forskrivare av hjalpmedel”
sedan oktober 2025.

Samverkansfunktionen kan lamna statistik per forvaltning inom VGR och per
kommun, till dem som efterfragar det.

d) Uppfoljning kring handlingsplaner i samband med ovédntade hdandelser
| handbokens riktlinjer under "Prova ut, anpassa och vilja lamplig produkt"
respektive under "Specialanpassa, initiera och utfarda anvisning vid behov" (i
forskrivningsprocessen) har text lagts till som paminner férskrivare om att
planera for ovdantade handelser. Exempel pa sadana handelser kan vara nar ett
hjalpmedel gar sonder och maste lagas under en langre tid, nar ett
specialanpassat hjalpmedel utreds utifran en medicinteknisk avvikelse eller nar
ett hjalpmedel slutar fungera utanfér hemmet.

Syftet ar att i ett tidigt skede i forskrivningsprocessen uppmuntra férskrivare
att, i dialog med patient och narstaende, planera fér ovantade handelser, sa att
patienten ar férberedd om en sadan handelse skulle intraffa.

Lankar till texten om handlingsplaner i handboken har dven lagts i guiderna till
forsorjningsavtalen under till avsnitten Avhjalpande underhall och Hantering av
medicintekniska avvikelser.

e) Erfarenheter hos vardgivare gillande forskrivning av sdng for medicinska
andamal (utanfor dagens anvisning i handboken)
Infor motet har det inkommit en fraga fran en kommun om férskrivning av
vardarsang utifran medicinska skal, vilket inte ryms inom handbokens anvisning
for séang. Dialog fors om vardgivares erfarenheter kring detta.

Synpunkter som lamnas efter dialog runt borden:

e Det finns utmaningar nar patient behover en antidecubitusmadrass
men inte har en sdng dar madrassen kan placeras pa ett sdkert satt.

e Kostnadsansvariga kan bevilja forskrivning utanfor anvisning i handbok ~ \
i vissa situationer, till exempel vid progredierande sjukdomar.

e Svart att tolka vad som ar "total svarighet att utfora personlig vard”.

e Det finns behov av att férskriva sang for medicinska behov.

o Vilken/vilka yrkesgrupper ska i sa fall kunna forskriva en sang utifran
medicinska behov? Gar det att olika yrkesgrupper forskriver for olika
kriterier?

Om vardgivare identifierar behov av forandringar i handboken behdver en
ans6kan om andring av befintlig anvisning goras. Beskrivning av hur en sadan
ansokan gar till finns nertill pa denna sida.
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8. Lagesrapport géllande beredskapsfragor kopplat till hjalpmedel
Fredrik Ahlvik (samverkanfunktionen) ger en lagesrapport kring ett arbete som
nyligen pabérjats av samverkansfunktionen och Férsorjningsforvaltningen
(Hjalpmedelscentralen och Likemedelsnara produkter).

Inledningsvis har det forts dialoger och kontakter har tagits med regionala
funktioner som arbetar med forsorjningsberedskap och medicinsk krisberedskap.

Socialstyrelsen har fatt uppdrag att lamna underlag till regeringen med forslag pa
forordning i november. Sannolikt kommer det inte omfatta skyldighet for regioner
och kommuner att lagerhalla sjukvardsprodukter som forskrivs till enskilda
patienter.

Arbetsgruppen kommer fortsatta att utreda forutsattning for gemensam
krisberedskap i Vastra Gotaland.

8. Avslutning
Linda sammanfattar dagens innehall, tackar for aktiv medverkan och engagemang
under dagen samt onskar alla en trevlig sommar.

Informationsbrev till Hjdlpmedelsforum, halso- och sjukvard kommer i juni.
Till hésten planeras for ett digitalt mote 19 november.
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