Motesanteckning Hjalpmedelsforum, socialtjanst
2026-05-19

Motet holls pa Hotell Opera i Goteborg, kl.09:00-15:00

Inledning och syfte med motet
Kim Engwall fran samverkansfunktionen for hjalpmedel inleder med att hélsa alla valkomna
till Hjdlpmedelsforum, Socialtjanst och presenterar sig. Max Birath och Linda Augustsson,
ocksa fran samverkansfunktionen fér hjalpmedel samt Almir Avdic, processledare pa
Hjalpmedelscentralen presenterar sig. Darefter foljer en kort presentation av alla i moétet, 20
personer deltar. | rummet finns bland annat personer med roller som utvecklingsledare, IT-
stod, verksamhetschef, socialt ansvarig samordnare, digitaliseringssamordnare,
kvalitetschef, specialistunderskoterska inom valfardsteknik och enhetschef for hemtjanst.

Syftet med Hjdlpmedelsforum, Socialtjanst ar att skapa mojligheter till informations-
spridning, dialog och erfarenhetsutbyte kring arbetet med att bygga upp ett samarbete kring
digitala hjdlpmedel inom socialtjanst. Det ar dven en mojlighet att knyta kontakter med
andra kommuner i lanet med liknande situation och utmaningar.

1. Stod och organisation
a) Foradndrade uppdrag inom samarbetsorganisationen

Presentation av de olika grupperna i samarbetsorganisationen for hjalpmedel, mer
information finns har; Organisation fér samarbete och styrning inom
hjdlpmedelsomradet. Kim visar Hjdlpmedelsforum, socialtjansts uppdrag och det fors
dialog runt borden utifran fragestallningarna:
Vilken del i uppdraget att sprida och férankra upplever du som svarast — och varfér?
Vad hénder hos dig (eller i din organisation) ndr information inte riktigt landar?

| helgrupp lyft féljande utmaningar upp:

e Detfinns inte uppbyggda strukturer an men det blir battre allt eftersom fler
hjdlpmedel borjar anvandas.

e Kommunerna ar langt ifran respektive kommunalférbund.

e Utmaningar med bada stora och sma kommuner. Stora kommuner har komplexa
interna strukturer som kan vara svart att na ut med information i och att
samordna. | mindre kommuner blir det ofta manga uppgifter att fordela pa ett
fatal personer, vilket gor att vissa arbetsuppgifter blir nedprioriterade och ibland
eftersatta.

b) Presentation VastKoms roll i samarbetsorganisationen
VastKom ar en intresseférening som arbetar pa uppdrag av kommunalférbunden i Vastra
Gotaland for att samordna, skickliggora och facilitera kommunerna. Pa regional niva
foretrader och samordnar VastKkom intressen inom kommunal hélso- och sjukvard
inklusive dess digitalisering, med ett tydligt 49-kommunersperspektiv. De hanterar fragor
som kommunalférbunden eller respektive kommun sjédlva har svart att hantera eller
I6sa.

| VastKoms uppdrag inom hjalpmedelsomradet ingar att bemanna ledningsradet med
ordférande /vice ordférande (vaxlar vart annat &r mellan kommun och region) och vara
behjalpliga vid bemanning av beredningsgrupper.

VastKom arbetar tillsammans med kommun och region for att:
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e samordna, folja upp och utveckla arbetet med personliga och digitala hjalpmedel
samt forbrukningsartiklar.

e utveckla hjalpmedelsférsorjningen till en fortsatt effektiv organisation.

o tillgodose kommunernas behov och férutsattningar.

e omvarldsbevaka hjalpmedelsomradet pa nationell och regional niva.

For att underlatta beslutsprocessen inom hjalpmedelsomradet har de 49 kommunerna
uppdragit at VastKom att hantera beslut gallande handbdckerna for personliga
hjalpmedel inom socialtjanst respektive halso- och sjukvard. Det innebér att beslut om
andringar i handbockernas riktlinjer fattas av VastKoms styrelse och beslut gillande
andringar i anvisningar fattas av VastKoms direktér gemensamt for alla kommuner.
Tecknande av avtal gors av respektive kommun. Respektive kommun beslutar ocksa om
att avropa ett visst produktomrade inom avtalet for digitala personliga hjdlpmedel inom
socialtjanst.

¢) Kommunikationsvagar
Genomgang av kommunikationsvagar inom samarbetsorganisationen for hjalpmedel,
informationen finns har Informationskanaler inom hjdlpmedelsomradet.

Alla representanter har inte ett upparbetat natverk for kommunikation. Till exempel sager
representanter fran Goteborgs stad att de behdver prata ihop sig om vem som gor vad,
for att sdkerstalla att information sprids i alla berérda delar.

d) Inspiration fran Méindal
Sandra Goll-Rasmussen Nielsen fran Molndals stad berattar om att deras organisation nu
ar i borjan av ett utvecklingsarbete som syftar till ett mer strukturellt arbete med digitala
hjdlpmedel inom socialtjanst. Hon beskriver att det idag finns tva spar; 1) hjalpmedel
inom halso- och sjukvard, som har en val uppbyggd struktur med definierade
stodfunktioner och roller och 2) digitalisering, som omfattar valfardsteknik som
implementeras i enskilda projekt, varje verksamhet for sig och ofta bygger pa engagerade
medarbetare (pa individbasis snarare an roll/funktion). Ndgonstans mitt emellan dessa
finns idag hjalpmedel inom socialtjanst, som ligger och skvalpar utan nagon struktur och
ar okdnd inom stora delar av organisationen. Malet ar att digitala hjalpmedel inom
socialtjanst ska fa en lika tydlig struktur som inom halso- och sjukvard och att dessa bada
strukturer naturligt interagerar med varandra.

Sandra ser framst tre orsaker till att arbetet med digitala hjalpmedel inom socialtjanst
annu inte kommit igang i MéIndal.

e oklart dgarskap (vem ”&ger fragan”?, vem beslutar och vem driver
implementering?)

e  kulturférandring kring hjalpmedel (var placeras det i var kommun? Vem ska
anvanda det och vem ansvarar for forvaltning och utveckling? Vilka forum
behovs?)

¢ semantiken stéller till det (vad menar vi och i vilken kontext?).

For att nd malet behdvs bland annat féljande:

e Tydligt dgarskap for hjalpmedel inom socialtjanst, det beh6vs en hemvist. Det
finns behov av nya strukturer och en forstaelse for att digitala hjdlpmedel inom
socialtjanst i stora delar ar valfardsteknik. Viktigt att utga fran brukarens
perspektiv — hur tillgodoses brukarens behov av hjalpmedel?

e Halso- och sjukvard och socialtjanst behdver ha samsyn inom férvaltningen.

e Gemensamt sprak, en forstaelse for att hjalpmedel inom socialtjanst dven kan
kallas valfardsteknik och att samtliga lagrum inom socialtjansten omfattas.

e Handbok och sortiment lever i var vardag.
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e Samverkan med andra foérvaltningar, identifiera om och hur de berors. Viktigt
med fungerande kontaktvagar och natverk.

Manga av hjalpmedelsforums 6vriga representanter instammer med Sandras beskrivning
och slutsatser. De flesta star infér samma utmaningar som Molndals stad.

2. Sortiment

a) Digitala hembesok
Preliminar plan for upphandlingsarbetet av digitala hembesok:
e Upphandlingsgruppens férsta moéte planeras till september.
e Marknadsanalysen planeras senare under hosten 2026. RFI:n (Request for
information) kommer dven skickas ut till kommunerna.
e Ambitionen ar att digitala hembesdk finns i sortiment varen 2028.

De kommuner som hittills tackat ja till att delta i upphandlingsarbetet ar: Karlsborg,
Orust, Uddevalla, Lerum, Mariestad, Gotene/Skara och Mdlndal.

b) Volymer digitala hjalpmedel
Digitala las ar det hjadlpmedel som bestallts till flest brukare (ca 5 600, ojamnt fordelat pa
3 kommuner). Mobila trygghetslarm (ca 475, ojamnt fordelat pa 15 kommuner) och
digital tillsyn (ca 170, ojamnt fordelat pa 11 kommuner) fortsatter att 6ka men i lagre
kvantitet och i fler kommuner.

| dialogen om hur langt respektive kommun kommit med implementering framgar att det
varierar fran fullt ut implementerat till inte pabdrjat, manga anger att de ari
startgroparna. Det finns manga utmaningar i implementeringen. En utmaning som lyfts
fram ar att det finns specialistroller inom juridik och teknik som involveras lite for sent i
arbetet, vilket kan bromsa upp processen. En annan utmaning kan vara att ansvaret for
implementeringen ibland laggs pa enstaka personer.

¢) Ansokningsprocessen
Information om processen for ansdkning av dndringar i handboken eller nya anvisningar
for hjalpmedel in i sortiment. Behovet av ett nytt hjalpmedel identifieras av kommunerna
och en ansokan fylls i och skickas in. Finns behov av stod gallande att fylla i blanketten kan
samverkansfunktionen for hjalpmedel ge vagledning i det arbetet. Inkomna ansokningar
hanteras av beredningsgrupp Handbok & Sortiment, socialtjanst, ledningsradet for
hjalpmedel gor ett stallningstagande infor beslut av VastKkom. Informationen om
processen finns har: Andringar i handboken.

Dialog om behov av nya hjdlpmedel i sortimentet. Gruppen lyfter fram ett intresse av att
se vilket behov brukare med insatser enligt lagen om sarskilt stod och service har av dessa
produkter. Nagra representanter spanar om hjalpmedel som mojliggor sociala kontakter
till exempel appar dar brukare kan interagera med andra med liknande intressen i “sociala
bubblor”.

Goteborgs stad tipsar om att de startat ett digitalt aktivitetshus, ” Aktivitetshus Online”.
Det riktar sig till personer som soker information om verksamheter, stodfunktioner och
aktiviteter i Goteborg med fokus pa psykisk ohélsa och psykisk funktionsnedséattning.
Aktivitetshus Online | Det digitala aktivitetshuset.
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Lidkoping har tagit fram forsorjningsstrategier bade inom halso- och sjukvard och
socialtjanst, vilket vicker ett intresse hos manga andra representanter. Onskemal om att
representant fran Lidképing informerar om deras arbete med forsorjningsstrategier pa
nasta hjdlpmedelsforum. Eventuellt kan de dela med sig av material pa webbsidan for
Erfarenhetsutbyte och stodmaterial inom hjdlpmedelsomradet.

3. Avtal och guider
a) Avtal for samarbete kring hjalpmedel
Kort visning av webbsidorna under Hjalpmedel i Vastra Gotaland, Hjdlpmedel i Vastra
Gotaland . Fordjupad information om avtalet for personliga digitala hjalpmedel inom
socialtjanst med tillhérande guide, Avtal for férsorining av personliga digitala hjdlpmedel
inom socialtjdnst.

b) Support och utbildning av digitala hjalpmedel
Hjalpmedelscentralen ar "forsta linjens support” for digitala hjalpmedel inom socialtjanst.
Idag finns vissa fragor som behdver hanvisas till leverantér men malet ar att
Hjalpmedelscentralen ska kunna hantera dven dessa pa sikt.

Utbildningar inom digitala hjalpmedel inom socialtjanst ar idag “uppdragsutbildningar” i
samband med implementering. Uppdragsutbildning for socialtjdnsten - Leverantér av
Hidlpmedel i Vastra Gotalandsregionen

c) Onormalt slitage
Almir gar igenom processen for “onormalt slitage”, processen och mer information finns
har: Onormalt slitage. Hittills enbart ett fatal hjalpmedel inom socialtjanst som fallit inom
ramen fér onormalt slitage. Det ar tekniker pa Hjdlpmedelscentralen som i samband med
rekonditionering bedémer om skadan eller slitaget beror pa handhavande medan det ar
varje kommun som bedémer om det ar ett onormalt slitage och om brukaren ska

debiteras.

4. Kompetens fér behovsbedomning och bestallning av hjalpmedel
a) Webbutbildning for ansvariga for behovsbedomning och deras chefer
Uppfoljning av den reviderade webbutbildningen fér ansvariga for behovsbedémning. Pa
senaste hjalpmedelsforum gjordes inspel pa forbattringsforslag pa utkastet till utbildning.
De representanter som nu gatt utbildningen beskriver att den ar tydligare och enklare att
forsta och ta till sig. Bra med beskrivningen av de bada processerna och tydligt att det ar
upp till varje kommun att valja vilken process de féljer.

Hittills har 46 personer genomfort utbildningen férdelat pa 19 kommuner men dven
regionen. Bra om fler gar utbildningen.

b) Dialogméte om webSesam
Piotr Gabrys fran samverkansfunktionen for hjalpmedel deltar digitalt och informerar om
webSesam. Fler personer inom socialtjanst har bérjat anvanda webSesam och dessa
anvandare ar annu inte vana. Darfor planerar samverkansfunktionen tillsammans med
webSesam-supporten pa Hjdlpmedelscentralen for en digital workshop till "nya”
anvandare som bestaller hjalpmedel inom socialtjanst. Planen ar att erbjuda tva tillfallen i
bdrjan av juni. Inbjudan skickas ut via Hjdlpmedelsforum, socialtjanst for spridning till
berorda bestallare av hjalpmedel.
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Visma webSesam blir ny bestallningsportal

En ny bestallningsportal, Visma webSesam, har upphandlats. Det ar ett modernt system
med nya granssnitt och menyer. Projektplan for inférande av Visma webSesam forvdntas
vara klar i september 2026 och implementering planeras till hosten 2027.

Ledningsradet for hjalpmedel podngterar vikten av att vardgivarna goérs delaktiga i
processen for utformning och inférande av bestéllningsportalen. Detta sker bland annat
genom beredningsgrupp IT-stéd.

5. Lansgemensam teknisk plattform
Max presenterar arbetet inom projektet lansgemensam teknisk plattform. Information om
projektet finns pa Vdrdsamverkan i Véstra Gétalands webbplats Linsgemensam plattform
for digitala hjdlpmedel .

Bakgrunden till projektet ar kommunernas och regionens samverkan for att utveckla digitala
hjalpmedel och den forstudie fran 2023 som visade behov av lansgemensam teknisk
plattform. Beslut om upphandling fattades av Ledningsradet fér hjalpmedel och Styrgrupp IT
i Vast (SITIV). Syftet med plattformen ar att:

o forenkla arbetet med digitala hjalpmedel f6r medarbetare.

e minska antalet system och integrationer for verksamheter.

e underlatta for invanare att anvdnda digitala hjalpmedel.

e bidra till ett 6kat anvandande av digitala hjalpmedel.

Projektet har under hosten 2025 och varen 2026 bland annat arbetat med ett fordjupat
arbete kring informationssdkerhet och detaljerad kartlaggning av produkter och funktioner.
De har ocksa tittat pa olika plattformsalternativ.

Handlingsplan/tidplan:

e april/maj - pagdende dialoger med verksamhetsrepresentanter kring funktionalitet,
fortsatt arbete med informationsklassning och juridiska ramar samt arbete med
fragor kopplade till finansieringsmodell och ekonomi fér den gemensamma
I6sningen. RFI (request for information) for att undersdka marknaden pagar.

e juli - sammanstallning och analys av RFl-svar

e september - workshop med verksamhetsrepresentanter

e senare under hosten 2026 - enkat till hjalpmedelsforum, socialtjanst respektive
halso- och sjukvard. Beslut om genomfdérande fattas.

Redan nu kan representanterna i de bada hjdlpmedelsforumen fundera 6ver vem som bast
kan besvara enkaten, ett svar per kommun 6nskas. Kan vara bra att olika roller tillsammans
besvarar enkaten.

Hjalpmedelsforum gor ett medskick om att det ar viktigt att ta hojd for hjalpmedel som
anvands pa gruppbostader. Till exempel vem kan ta del av vilken information i plattformen
och hur kan den enskilda kommunen paverka hur larm eller liknande kan styras till olika
funktioner inom samma kommun.

Tva fragor fran hjalpmedelsforum:

Hur férhdller sig plattformen till EHDS (European Health Data Space)? Max forklarar att EHDS
framst hamtar information fran journalsystem och verksamhetssystem och inte direkt fran
hjalpmedel eller plattformen.
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Ska éven brukare in i den ldnsgemensamma tekniska plattformen? Fokus just nu ar personal
men det kan komma att dndras och utvidgas utifran den fortsatta behovsinventeringen.

6. Information fran hjdlpmedelscentralen
a) Kostnader for hjdlpmedel (Prisjustering — Buffertforrad)

Hjalpmedelscentralen ska driva en sa effektiv verksamhet som mojligt. Eventuellt
overskott for ett ar aterbetalas till kommuner och region. Det finns ekonomiska
modeller for att rakna ut kostnader for kop respektive hyreshjalpmedel. De utgar fran
produktkostnaden och kostnader f6r olika tjanster. Tva ganger/ar kan
hjalpmedelscentralen foresla en prisjustering for ledningsradet for hjalpmedel, hittills
har inte detta gjorts for socialtjanstens produkter.

Det ar viktigt att veta vad som paverkar kostnaden av hjalpmedel for att kunna forklara
vad som ingér i priset for ett hjalpmedel. Aven om ingen hyreskostnad tas ut fér
hjalpmedel som finns i buffertférrad sa kan dessa anda paverka kostnaden for
hjalpmedel pa langre sikt. Detta da det finns en berdknad avskrivningskostnad dven for
dessa hjalpmedel. Darfor ar det viktigt att buffertforradet enbart innehaller sa manga
hjalpmedel som berdknas lamnas ut till brukare under en vecka (tills ndsta pafylinad
sker av buffertférradet).

b) Digital information/introduktion om Hjidlpmedelscentralen?
Almir informerar om att det inte planeras fér nagra storre forandringar av
Hjalpmedelscentralens utbildningar, mer an att det pagar en forflyttning fran fysiska till
fler digitala utbildningar. Prioriterat arbete ar utbildningar kopplade till den nya
Bestallarportalen, dar anvandare behover utbildning. Det arbetet kan dven paverka
ordinarie utbud.
Hjalpmedelsforum tittar pa "Introduktion till Hjdlpmedelscentralen”, en 11 minuter lang
film om hjalpmedelscentralens arbete. Filmen planeras delas upp i 11 en-minuters-
filmer.

Hjalpmedelsforums reflektioner efter filmen: Bra med uppdelning i en-minuters-filmer,
hela filmen ar for langt att titta pa sammanhangande. Trevligt bildsprak men for stort
fokus pa Halso- och sjukvard. Det saknas exempel pa hjdlpmedel inom kommunikation,
andning/cirkulation och socialtjanst. Manga siffror i filmen som flyttar fokus fran det
som ar vasentligt. Onskemal om en mer dvergripande film som kan gilla bade
hjalpmedel inom hélso- och sjukvard och socialtjanst, en-minuters-filmerna kan sedan
vara mer nischade for olika omraden.

7. Utvardering av dagens mote
Bra med olika personer som pratar och utifran olika perspektiv. Positivt att med tid for
gemensam dialog.

9. Nasta méte
Presentationen och motesanteckningar fran dagens mote publiceras en vecka efter motet pa
Hjdlpmedelsforum, socialtjansts webbsida. Nasta informationsbrev kommer i juni.

Nasta mote blir i november i Goteborg. Information om motesdatum kommer efter sommaren,
inbjudan skickas ut en manad innan motet och uppdateras med dagordning ca tva veckor innan
motet.

Kim, Max, Almir och Linda tackar for dagens mote och halsar alla vdlkomna till nasta mote!
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