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Samarbetsorganisation for hjalpmedel i Vastra Gotaland
Fran och med 2026

Det politiska samradsorganet mellan VastKom och Vastra Gotalandsregionen (SRO) Styrelse for logistik
Arbets- - _
° . e (7]
Berednings- Hiilso- och fjukwrd Socialtjénst Hiilso- och sjukvard och socialtjéinst g
A A
grupper N A M- Forsdrjnings-
Forbrukningsartiklar Handbok & Sortiment Avtal & Bverenskommelser 5 férvaltningen:
Socialtjanst =h Hjalpmedelscentralen,
. - = e s
Handbok & Sortiment Halso- T-stod ay Skdvdedepan
och sjukvard %
=
Forum for
forankring

Hjdlpmedelsforum

- X A Hil delsF Sodaltisnst
Halso- och sjukvard jalpmedelsiorum >oaaltjan

Organisation for samarbete och styrning inom hjdlpmedelsomradet

€Y vi s
gggizfﬁNDSREGIONEN v VaStKom



https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/

Beslutsmandat

Beslut i Handbok for personliga hjalpmedel inom
socialtjanst fattas av Vastkoms direktor alternativt
styrelse for de 49 kommunerna. Beslut om avtal och
om att delta i upphandling fattas av respektive

Samarbetsorganisation for hjalpmedel i Vastra Gotaland

Det politiska samradsorganet mellan VastKom och Véstra Gétalandsregionen (SRQ) Styrelse for logistik
kommun. L lssemeenes
Arbets- .
utskott Ekonomi
Ledningsradet for hjalpmedel far besluta om Berednings.  Halso-och siukvird Sociainst Helo- och jukvird ochseciatjanst £
verkstallighet inom avtal och dverenskommelser. T — Handbok & St avalaverersiommetr | & If?éijt'li?i’;i‘“;l
ocialtjan: = Hjalpmedelscentralen,
Handbok & Sortiment Halso- IT-stod z Skvdedepan
och sjukvard %
Beredningsgrupper far besluta om andringar i Forum for )
. . o - . férankrin,
handbocker, sortimentsfragor och forandringar av et Hidlpme delsforum Sod s

tjanster inom forsorjningsavtal som inte innebar
betydande kosthadsforandringar eller forskjutning av
arbetsuppgifter.
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lllustrativ oversikt av informationsflodet och de olika representanternas ansvar

Representanter fran beredningsgrupper

inom samma kommunalférbund Representanter i f'ﬁff‘tf’kffﬁ
peresiona Hjélpmedelsforum Halso- och £ thtttrptEE
clregionala Natverkvia || sjukvard har HAtiE it AR
§ VéstKom
verksamhets- sprida information

it

chef, socialchef till berérd enhet/ verksamhet

(inom férvaltningen) Hjalpmedelsforum

Halso- och sjukvard
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Kommunernas

representanter
Regionens > Samverkans- Berednings-
representanter funktionen grupperna
tEiE 4
————————————————————————— | |
{E Representant i
Hjalpmedelsforum socialtjdnst Hjalpmedelsforum

Socialtjanst

inhdmtar synpunkter och har
dialog inom den egna

i Kunskaps- I\{féitverk_inom i i i

:Organisationen forvaltningen : : Aldre kommunen ﬁ*«i*ﬁﬁtﬁﬁ :
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! inom samma férvaltning : : 4 ]
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/ Kommunernas representanter Enskilda representanten i Beredningsgrupper inhdmtar ¢
och for dialog inom sina respektive natverk
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Regionens representanter
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Sjukhus

Habilitering &
hélsa

Forsorjnings-
férvaltningen
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W VistKom

|
Representanter fran évriga !
q q |
beredningsgrupper inom l
|
|

samma kommunalférbund
1680

Delregionala natverk,
exempelvis fér
MAS/MAR/SAS

Representanter i
Hjalpmedelsforum for egna
kommunalférbundet

Regionala representanter
inom samma férvaltning fran
Ovriga beredningsgrupper

18868 ¢

Nétverk, exempelvis for
hjélpmedelssamordnare

Regionala representanter
inom samma férvaltning i
Hjalpmedelsforum



Forandrade uppdrag inom samarbetsorganisationen

* Uppdragen finns pa webbplatsen for Hjalpmedel i Vastra
Gotaland
Hjalpmedelsforum Socialtjanst

* Vilken del i uppdraget att sprida och forankra upplever du som
svarast — och varfor?

* Vad hander hos dig (eller i din organisation) nar information inte
riktigt landar?
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/hjalpmedelsforum/hjalpmedelsforum-socialtjanst/

Kommunikationsvagar

* Lank till webbplatsen
nformationskanaler inom
njalpmedelsomradet

V€Y visTrA
¥ GOTALANDSREGIONEN

Informationskanaler inom
hjdalpmedelsomradet

Denna sida beskriver kortfattat olika situationer och information
samt de olika kemmunikationsvagar som anvdnds far
kommunikation.

Informationskanaler

Myheter finns pa de olika webbplatserna fir personliga hjélpmedel. Har pa
vardsamverkan.se finns till exempel nyheter géllande nktlinjer och anvisningar i
Handboken samt nyheter géllande avtal och Gverenskommelser far hjdlpmedel. P3
forsdrjarnas respekitive webbplatser finns nyheter om sortiment, restsituationer,
bestillningssystem, utbildningar med mera. Relaterat till informationens innehall, hur
stort behov av spridning informationen anses ha eller om terkoppling frén
miottagaren behdvs kan det bli aktuellt att anvanda enstaka eller flera
informationskanaler.

Hjdlpmedelsforum

« Hjélpmedelsforum Halso- och sjukvard bestér av representanter frin kommunema i
Véstra Gotaland, Vastra Giotalandsregionens férvaltningar och Hjalpmedelscentralen.

« Hjélpmedelsforum Socialtjdnst bestdr av representanter fran kommunerna i Vistra
Gdtaland och Hjdlpmedelscentralen.

Alla representanter ska ha tillgang till n&tverk | den egna organisationen och i
uppdraget ingar att sprida aktuell information, som farmedlas via mejl till
representanterna, till berdrd enhet/verksamhet.

Utskicken via Hjdlpmedelsforum delas in i tre kategorier med olika priontet. Detta for
att underldtta priontening av information fér mottagaren om flédet av information
dkar.
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/informationskanaler/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/informationskanaler/
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Tva spar, en malbild

Sandra Goll-Rasmussen Nielsen
Molndals stad, Vard- och omsorgsforvaltningen
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Var utmaning - hur vi organiserar oss

Inom HSL ar agarskapet tydligt: legitimerad personal forskriver och MAR ansvarar.
Inom SoL saknas tydligheten och det ar dar utmaningen borjar.

Kompetenskriterier

Kunskap om socialtjanst och
tilhorande regelverk

HSL-sparet Digitalisering «  Behovsbeddmning av personliga
MAR & Rehab Valfardsteknik hjalpmedel
Forskrivning Var bor det Enskilda projekt
HSL-regelverket | hos oss? Varje verksamhet Dartill ser vi sjalva behovet av
Hjalpmedels- for sig sjalv
centralen « Digitalisering och implementering

«  Forvaltningsovergripande
natverk

Ingen roll tacker allt pa egen hand



I Hur vi hamnade har

Tre parallella delar som tillsammans skapat var nuvarande situation.

Oklart agarskap

Hjalpmedel socialtjanst, eller
varfor inte valfardsteknik,
drivs ofta som
digitaliseringsprojekt..

Men vem ager fragan?

Kulturforandring kring
hjalpmedel

Samarbetsorganisationen
har gjort en viktig forflyttning:
inkluderat hjalpmedel
socialtjanst i den robusta
strukturen for hjalpmedel.
Egen handbok, sortiment och
Sol-kopplade kriterier.

Men var placeras det i var
kommun?

Semantiken staller till det

Sa lange vi pratar forbi
varandra landar forflyttningen
inte internt for vi forstar inte
varandra och vi blandar
samman begrepp. Hjalmedel
socialtjanst. Valfardsteknik.

Vad menar vi och i vilken
kontext?



I Kulturforandringen vi behover . &

Malbilden, oavsett lagrummet hjalpmedlet har sin grund i.

Tydligt dgarskap for SoL-hjalpmedlen, det beh6vs en hemuvist.
HSL-sparet har en klar struktur. SoL-sparet saknar det. En utpekad roll med mandat, ett tydligt uppdrag och en stodstruktur runt
den ar forutsattningar for att det ska fungera.

HSL och SolL i samsyn inom forvaltningen.
Lagstiftningarna styr var for sig men forvaltningen maste ha ett gemensamt synsatt och ett gemensamt ansvar oavsett
lagstiftningsgrund. Basta effekt for brukaren kraver att sparen hanger ihop.

Gemensamt sprak.
Om vi blandar “valfardsteknik” och “hjalpmedel socialtjanst” utan kontext férsvarar vi for varandra . Vi behover vara tydliga med
vad vi pratar om och nar.

Handbok och sortiment lever i var vardag.
Handboken behover omsattas | vart kontinuerliga arbete, inte bli en pappersprodukt bara nagra fa kdanner till. Behovsbedémning
och bestallning ska vara lika sjalvklar som for HSL-hjalpmedel.

Samverkan med SAF, berors de, och i sa fall hur? Social- och arbetsmarknadsforvaltningen (SAF) har en egen namnd och
ansvarar for individ- och familjeomsorg, kommunala arbetsmarknadsinsatser och flyktingmottagande. SolL-hjalpmedel kan berdra
aven SAF och det behdver vi utforska tillsammans.
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IVad vi behover gora for att na dit B
TA
En reflektion om var vag framat.

Pa kort sikt Pa medellang sikt Pa langre sikt
Representant finns pa plats i Aterkommande samordning Gemensamt ansvarstagande
forumet. mellan HSL- och SolL-sparen for helheten gallande
Mandatet att bygga en intern internt. hjalpmedel.
stodstruktur med koppling till Implementera handbok och En forvaltning som hanterar
samtliga sortiment till var vardag. hela hjalpmedelsomradet
verksamhetsomraden ar satt. Inleda dialog med SAF om samiat.

hur fragan beror dem.

Levande samtal och synliggorande for att bygga ett gemensamt
synssatt pa hjalpmedel
Inte bara en organisationsforandring utan en kulturforandring.




AVSLUT

En tanke

En representant I6ser inte var utmaning.
Det ar det vi bygger upp runt om: strukturen,
gemensamma begrepp och ett samlat
synsatt oavsett lagstiftningsgrund som ar
avgorande.

sandra.goll-rasmussen-nielsen@molndal.se



Sortiment
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Digitala hembesok

Digitala hembesok

e Uppstartsmote i september

 Marknadsanalys sent hosten 2026 (RFl:n skickas aven ut till
kommunerna.

F

W
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« Ambitionen att digitala hembesdk finns i sortiment varen 2028

;

N

e

=\

Kommuner i1 upphandlingsarbetet
Karlsborg, Orust, Uddevalla, Lerum, Mariestad,
Gotene/Skara och Molndal

TN
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Digitala hjalpmedel hos brukare

5000
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2300
2000
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500 150 171

dec-25 jan-26 feb-26 mar-26 apr-26

= Mobilt trygghetslarm = Digital tillsyn = Digitala 1as



Vistra Gotaland
Mobila trygghetslarm

[7] Inte bestslit hjslpmedel

Bestallt hjalpmedel
B Tackat nejienkaten
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Vistra Gotaland
Digital tillsyn

[7] Inte bestslit hjslpmedel

Bestallt hjalpmedel
B Tackat nejienkaten
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Ansokningsprocessen

= (1)

Ansdkan Beredning och analys Stallningstagande Andringar i handbok

Kommuner och vardgivare Beredningsgrupp och Ledningsradet for Samverkansfunktionen

ansdoker om... produktkonsulent hjalpmedel (en vecka - 1 m&nad)

« &andring i riktlinjer (1-6 manader)

« andring i anvisning Beslut i VGR: hdlso- och Nytt produktomrade

+ inférande av nytt sjukvardsutvecklings- Férsérjningsforvaltningen,

produktomrade direktor koncerninkép med stéd av

Beslut i kommunerna: kommuner och vardgivare
Vastkoms styrelse eller (12 - 18 manader)

direktdér (1-2 manader)

L

Om NEJ till ansékan
avslutas processen
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Projektet lansgemensam plattform

2026-05-19
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Bakgrund och syfte

VGR och kommunerna samverkar for att utveckla digitala hjalpmedel. En
forstudie fran 2023 visade behov av lansgemensam teknisk plattform.
Beslut om upphandling fattades av Ledningsradet for hjalpmedel och
Styrgrupp IT i Vast.

F

W

i

e

Syfte

» forenkla arbetet med digitala hjalpmedel for medarbetare

P —

=\

* minska antalet system och integrationer for verksamheter
* underlatta for invanare att anvanda digitala hjalpmedel

TN

 bidra till ett Okat anvandande av digitala hjalpmedel
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Vad har gjorts hittills

Arbetet hosten 2025 - varen 2026 har bland annat omfattat:
 fordjupat arbete kring informationssakerhet

* detaljerad kartlaggning av produkter och funktioner

* genomgang av olika plattformsalternativ

» uppdatering av informationen pa webbsidan Digitala
hjalomedel i samverkan pa Vardsamverkan i Vastra Gotalands
webbplats

F

W

i

e

P —
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Nulage maj 2026

« RFI pagar

* Fortsatt arbete kring funktionalitet, informationsklassning och
juridiska ramar samt arbete med fragor kopplade till
finansieringsmodell och ekonomi for den gemensamma
losningen.

Yggié?;fﬁNDSREGIONEN v VastKom 25 |



Vad hander sedan?

april- Maj  Fortsatta dialoger med verksamhetsrepresentanter

F

W

Juli Sammanstallning och analys av RFI-svar

TN

N

september WoOrkshopar (beredningsgrupperna nominerar
representanter)

P

=\

Host Enkat till Hjalpmedelsforum halso- och sjukvard samt
socialtjanst (funktioner/behov i plattform).

=» Beslut om upphandling och genomférande?

P

N
(&)

Yg gé?LfﬁNDSREGIONEN v VaStKom



VastKom
Hjalpmedels-

samverkan
206 05 19
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VastKom pa uppdrag av kommunalforbunden

skaraborgs
kommunalférbund

av
VW VistKom g Fyrbodals

* pa regional niva foretrada och
samordna intressen inom kommunal
halso- och sjukvard inklusive dess - e A
digitalisering, med ett tydligt 49- g e )OS
perspektiv. E -~

SSSSSS

* hantera fragor som inte kan
hanteras lika bra eller battre hos
kommunalforbunden eller
kommunerna.

@ GOTEBORGS ! lll " Borasregionen

r . Sjuh&rads kommunalférbund
REGIONEN Mm: o8



Samordna arbetet med hjalpmedelsforsorjning

Utveckla, samordna och folja upp arbetet med personliga och digjtala
hjalpmedel samt lakemedelsnara produkter tillsammans med
kommunerna och regionen.

VastKoms roll ar att

* Utveckla hjalpmedelsforsorjningen tillsammans med VGR och
kommunerna till en effektiv organisation for hjalpmedelsforsorjning

* Aktivt delta i ledningsradet for hjalpmedel tillsammans med
reilonen och kommunerna for att tillgodose kommunernas behov
och forutsattningar

* Omvarldsbevaka pa nationell och regional niva

Yg gg?LfﬁNDSREGIONEN v VaSt KOm
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Samarbetsorganisation for hjalpmedel i Vastra Gotaland
Fran och med 2026

Arbets- £ _
(7]
Berednings- Hiilso- och sjukvard Socialtjéinst Hiilso- och sjukvard och socialtjénst 2
A A A =
grupper N N A Forsdrjnings-
Forbrukningsartiklar Handbok & Sortiment Avtal & Bverenskommelser 5 férvaltningen:
Socialtjanst =h Hjalpmedelscentralen,
. - = e s
Handbok & Sortiment Halso- T-stod ay Skdvdedepan
N M =]
och sjukvard =
=
Forum for
forankring

Hjdlpmedelsforum

- - B Hisl delsf Sodialtiznst
Halso- och sjukvard jalpmedelsforum Socialtjan
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Handbok for personliga hjalpmedel Handbok for personliga hjalpmedel
inom halso- och sjukvard inom Socialtjanst

Andring av Andring av befintlig Inférande av ny
riktlinjer anvisning anvisning

Beslut som innebar betydande:
* kostnadsokning.
« forandringar av arbetsbelastning inom eller mellan verksamheter.
* negativ paverkan for brukare inom berérd malgrupp
lyfts for stallningstagande i Ledningsradet for hjalpmedel. Ledningsradet lamnar rekommendation till beslut

till Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren for Vastra Gétalandsregionen

till VastKoms direktor for de 49 kommunerna. || till Vastkoms direktor for de 49 kommunerna.

Beslut om innehallsmassig andring eller
borttagning av anvisning fattas, utifran
kostnadsansvar,

av halso- och sjukvardsutvecklingsdirektéren for
Vastra Gotalandsregionen

och VastKoms direktor for de 49 kommunerna.

Y€ i 2
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e VastKom - Pa uppdrag av
kommunalforbunden i Vastra Gotaland

Delregional vardsamverkan
» Vardsamverkan i Vastra Goétaland -

Ledningsradet for hjalpmedel Vardsamverkan i Vastra Gotaland

Gemensam informations- och
tjanstesamordning, GITS

Politiskt samradsorgan, SRO
Styrgrupp IT i Vast, SITIV

Vardsamverkan Vastra Gotaland,
VVG

\ ( " =
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https://www.vastkom.se/
https://www.vastkom.se/
https://www.vastkom.se/
https://www.vastkom.se/
https://www.vastkom.se/
https://www.vardsamverkan.se/
https://www.vardsamverkan.se/
https://www.vardsamverkan.se/
https://www.vardsamverkan.se/

Avtal och guider
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Avtal for samarbete kring hjalpmedel

e Hitta till avtal och guider Hjalpmedel i Vastra Gotaland -
Public VardsamverkanVG

Y€ i 2
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/

Support och utbildning av digitala hjalpmedel

Support

® ( ® o Utbildning

S

Lank till utbildningar pa Hjalpmedelscentralens webbplats
Uppdragsutbildning for socialtjansten - Leverantor av Hjalpmedel i

Vastra Gotalandsregionen YEY i ”
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https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/utbildningar/utbildning-digital-tillsyn/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/utbildningar/utbildning-digital-tillsyn/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/utbildningar/utbildning-digital-tillsyn/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/utbildningar/utbildning-digital-tillsyn/

Onormalt slitage

Beskrivning av process vid onormalt slitage

<

4
—8 —
Hidlpmecelscont ralen (HMC)|

upptacher shada attermatig Tekniker tar stalining till
tar amot anmiian registrering av
a avhygaloande underhbl eller

grormalt siitage utifrdn

Vid bedomt onarmalt slitage
skapas abtniteten “onormalt
slitage*

Skadn pi Yjolpmeded

-
[
Vird-fomsorgagivare uppticker

wler tar amat anmdlan frin

potient/brukare/anhieig/ persons

“Vigledning onormak slitage”

| M v
g

Hweche e
hedmi et
e

mef (alt. telefon| inom 10 vardagar
sfter det ot aktuiteten skapats

beddmnirgen utifrdn produkt
pecspekiiv vssr et onormalt slitags
Beslutssrdd férmedias med den

v
o - p
iy > »
‘ [ s i“
i
Teknker/koordinator
péd HNC tar kontakt med

kostnadsansvarig/
hialpmedeksamordnace via

.

Vird fomsorgsgvare
utreder cch bedomer
am det onormala sitaget
beror pd oaktsambet
utifrin "Beslutsstod
for vlldggscebiter ng
vid onormalt slitage”

Halpmedelszamordnare/
hostnadsansvang
tar kortakt med
tekniker/voordinator
v behov av same bd ¥ring
den 1edninka baddmnirgen.
Meddelar st den teirisks
Aterkoppling +ka géras tll HMC
inom 90 dagar for att meddela
Om hrencet ska tiligy
Iyt besiutsstisd skickas till HMC

teknitka delprn ifyiid

O ingen kortak! Les avahitan arencet

-
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debiteras aller inte,

Processen s upp genom an HME varje
halvile rocksvisat antadet rogistres ade
“encrmala shtage”, hur stoc sndel som
detmorats samt som ke Stekopplats loom
0 dagar Redovsringes shey summerat ocn
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Kompetens for behovsbedomning och
bestallning hjalpmedel
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Process 1: Behovsbedémning av hjidlpmedel & bestallning gérs inom myndighet

Socialtjéinstprocessen

>> Utforma uppdrag >> Genomfdra uppdrag >> Folja upp

> Aktualisera >> Utreda >> Besluta

()
Myndighet utfor
utredning och
beddomning av
behov av insats

Ansékan om insats
utifrén behov
inkommer till

myndighet

Myndighet beslutar

om ratt till insats sy verksamhet mottar hjalpmedel

hjalomedel uppdrag enligt beslut

i . Myndighet foljer
Myndighet Verkstéllande > upp insats och
10

Kan ske utan individuell behovsprévning om det finns Gvergripande

beslut i kommunen Myndighet

overlamnar till
verkstallande
verksamhet

Verkstallande
verksamhet
planerar insats

Forandrat behov

Verkstallande
verksamhet
genomfor & foljer
upp insats samt
aterkopplar till
myndighet
Behov upphort,
hjalpmedel
aterlamnas

( e\

Varje kommun valjer vilken process som ska anvandas.

Tva processer som bada utgar fran "socialtjanstprocessen”.
Process 1: Myndighet gér behovsbeddmning av hjalpmedel
Process 2: Verkstallighet gér behovsbeddmning av hjalpmedel

Process 2: Behovshed6mning av insats gérs inom myndighet medan behovsbedémning av hjdlpmedel och bestillning

gors inom verkstillighet

Socialtjédnstprocessen

> Utforma uppdrag

> Genomfora uppdrag Folja upp

(2)

0

> Aktualisera >> Utreda >> Besluta
2

G)
Myndighet utfor
utredning och
bedémning av
behov av insats

1
Ansokan om insats Myndighet

utifran behov
inkommer till
myndighet

Myndighet beslutar
om ratt till insats
verksamhet

overlamnar till
verkstéllande

Verkstéllande Myndighet féljer
verksamhet mottar upp insats
uppdrag enligt beslut

Kan ske utan individuell behovsprévning om det finns évergripande beslut i kommunen

Verkstéllande
verksamhet planerar

Férandrat behov

insats och bestaller
hjélpmedel

o Verkstéllande
verksamhet genomfér

9 Verkstéllande
verksamhet féljer upp
hjalpmedel

Fortsatt behov av

samma eller annat
hjalpmedel?

Behov upphort,

IJheodo™”

hjélpmedel aterlimnas




Hur manga har gatt utbildningen?

Webbutbildning for behovsbedomning av hjalpmedel inom
socialtjanst
14

12

10

8

6

4

2 I

olll i B B B R B N lllllll |
@ 2 Q& & P &N @,(\%\\pq}é&,\\@ @ 6(0(\6@(\{0@0@\

¥ R

Totalt har 46 genomfort utbildningen.
19 olika kommuner
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Websesam - digital workshop

 Utbildning i webSesam, tva tider innan sommaren.

F

W

i

e Utbildningen vander sig till dom som bestaller hjalpmedel |
webSesam inom socialtjansten

;

N

P —

* Inbjudan skickas ut via representanterna i Hjalpmedelsforum
for spridning till berorda bestallare av hjalpmedel

AN
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Lagesrapport gallande bestallningsportal

Avtalet for ny bestallningsportal for hjalpmedel
ar nu paskrivet

Visma webSesam och Sesam LMN ar
bestallningsportalerna som ska anvandas.

Projektplan for inforande av Visma webSesam
forvantas vara klar i september 2026.

Ledningsradet for hjalpmedel poangterar vikten
av att vardgivarna gors delaktiga i processen
for utformning och inforande av
bestallningsportalen.

V@Y visTrA
2026-05-26 ¥ GOTALANDSREGIONEN

Visma webSesam  Start  Mottagare  Artiklar  Individer  Mer...

Testare fran Vastra Gotaland .
HMC. @  Eestillning

MO & O

Sokning

Valkommen till Visma webSesam

Har finns plats for kundens egen information till Visa webSesam-
anva n

ekommande &r nagot allmant om verksamheten, och

vanligt &r ocksa att man lagger in kontaktinformation till support
har.

N N Y
(o)) ()

Till hoger finns plats att visa en logga.

Sortimentskataloger

Toalett/badrum
Visa katalog

Andning

Visa artiklar

Nyheter
. . . Sesam anvdag 8 maj Test 77
:Z;E::f::mmm"g Klipp:197901171122 Detta ar en nyhet som visas for
& Las mer., anvandare som har tilligang till...
Las mer..,
\S/::S\;agl‘:': och behandling Nytt sortiment av rollatorer Nytt i Vws
wakatalog Upphandlingen av Rollatorer ar nu klar, Har kan du lasa mer om det som ar nytt
och trader i kraft from 2021-11-01.... ivws irelease 2021.3. Releasen...
Lés mer... Lés mer...

Visa alla kataloger

Visa alla nyheter

Visma webSesam  Start Mottagare ~ Artiklar  Individer

sok artikel

Sortimentskataloger  Bestallningsmallar

7 Artikeltyp Leverantor

(e

o i Alla artikeltyper Alla 1

1 soktraffar 15 &r max.antal for att visa tilganglighet
het
10 Huvudlager v
Artikel Benamning A Leverantér  Lev.art.  Levitid kundavtal Ant. per forp.  Artikeltyp Tillgéngligt
personlyft Uno 102 jattestor lyft Liko Kort 1 Huvudhjalpmedel

Bestall
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Information fran
A hjalpmedelscentralen
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Kostnader for hjalpmedel

Sjalvkostnadsprincip

[
oy @ " i }Tjanstekostnad
WA m — j! -u
b e MR — i >
el I Produktkostnad

Total kostnad for de tjanster som gors J
gemensamt for produkter | avtalet

Produkter i avtalet

Produkthyra som betalas varje
Kostnad for produkt ~ Kostnad for gemensamma tjanster  manad som hjdlpmedlet anvands

€Y vi s
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2026-05-26

Process Utbilda

Gemensam planering kopplat till
Hjalpmedelscentralens utbildningar

V@Y visTrA
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2026-05-26

P3 gdng i processen
2026 och planering 2027

Hjalpmedelforum Socialtjanst

V@Y visTrA
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2026-05-26

Behov och synpunkter -

Formular finns pa Hjdlpmedelscentralens webbplats for att:

e ldmna idéer och dnskemal, exempelvis om nytt basutbud

e efterfraga och boka en uppdragsutbildning kopplat till
produkter i sortiment

Hjalpmedelscentralen - utbildning

Kontakta HMC en-vag-in info@vagregion.se eller
hmec.utbildning@vgregion.se



https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/
mailto:info@vgregion.se
mailto:hmc.utbildning@vgregion.se

Planering 2027

e Inga storre forandringar planerade

e Fortsatt satsning digitalisering

e Ny bestéllarportal pa gang 2027. Anvéndare

behdver utbildning. Det kommer att paverka.

Det kan paverka ordinarie utbud.

2026-05-26




2026-05-26

Informationssatsningen

Introduktion till Hjalpmedelscentralen

V@Y visTrA
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Bakgrund

e 2023 fanns en pa-plats-utbildning i annonserat utbud “Introduktion till
Hjalpmedelscentralen” - de flesta tillfallen fick stallas in.

e Dialog 2024 och uppdrag fran Hjdlpmedelsforum och ledningsrad

e 2025 blev den platsbundna varianten till en uppdragsutbildning och
HMC borjade producera en digitalt tillganglig “"Introduktion” med syfte
att "medvetandego6ra forskrivare om HMC:s uppdrag, HMC:s och deras
ansvar’.

e Nar projektet ar helt klart, finns utéver denna hela film pa 11 min
ocksa 11 st, 1 minuters avsnitt. Man kan ocksa bara lyssna, som ljudfil.




2026-05-26

Introduktion till

Hjalpmedelscentralen i VGR

(Lank om klick pd startskdrm kranglar)



https://player.vgregion.se/s/bdaLtjbte9m3vTmHetfANK/3J3qn8WLB3SJknksCGeDXi
https://player.vgregion.se/s/bdaLtjbte9m3vTmHetfANK/3J3qn8WLB3SJknksCGeDXi

2026-05-26

Kommunikationsplan? -

e Hur sprids och nar vi ut med filmerna pa basta satt?

Ge garna input till kommunikationsplan som vi ska gora 26/5
med kommunikationsenheten genom att maila
hjalpmedelscentralen.




Tack for idag!

Kim, Linda, Max och Almir
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