
  

       

Information om läkemedelsautomat som personligt 

hjälpmedel (regional primärvård och sjukhus) 

Läkemedelsautomater i gemensamt sortiment 

Dosell och Evondos är de två företag som har avtal med Hjälpmedelscentralen avseende 

läkemedelsautomater. I nuvarande sortiment finns enbart läkemedelsautomater som 

hanterar ”dosförpackningar” (öppenvårdsdos). Läkemedelsautomat kan förskrivas utan 

eller med administrationstjänst. 

Läkemedelsautomat utan administrationstjänst (enkel): 

• Används analogt eller tillsammans med applikation för mobil och/eller surfplatta. 

• Meddelanden om missade doser skickas till anhörig eller annan mottagare. 

• Ingen larmkedja till personal. 

Läkemedelsautomat med administrationstjänst (avancerad): 

• Larmkedja till personal (ofta inom respektive kommun) 

• Personal får information om doser tagits eller inte. 

• Kräver att verksamheten har IT-miljö och arbetsrutiner som stödjer tjänsten.  

• Inför förskrivning behöver förskrivaren försäkra sig om att den utförande 

verksamheten kan hantera administrationstjänsten för den modell som 

förskrivare vill förskriva. (Det är varje verksamhet som beslutar om att införa 

arbetssättet som läkemedelsautomat med administrationstjänst kräver.) 

För regional verksamhet är förskrivning utan administrationstjänst oftast det lättaste 

alternativet då regionen inte har någon uppbyggd hantering av larmkedjor.  

Mer information finns i sortimentsöversikten på Hjälpmedelscentralens webbplats 

Sortimentsöversikt 222812 Hjälpmedel för minnesstöd. 

Anvisning i handbok för personliga hjälpmedel inom hälso- och sjukvård 

Läkemedelsautomat regleras i anvisningen Hjälpmedel för minnesstöd (ISO-kod: 

222812) i handboken för personliga hjälpmedel inom hälso- och sjukvård. Anvisningen 

omfattar både Medicindosett med tidspåminnare och Läkemedelsautomat för 

användning i hemmet.  

Läkemedelsautomat kan förskrivas till patient med minnesproblem och/eller kognitiva 

besvär när medicindosett med tidspåminnare inte bedöms tillräcklig. Patienten ska med 

hjälpmedlet bli självständig kring sin läkemedelshantering, även om regelbundna 

kontroller kan behövas. 

Samråd ska ske innan förskrivning om patientens vård- och omsorgsinsatser involverar 

olika huvudmän. 

Hjälpmedel som förskrivs ska vara enklast möjliga hjälpmedel som tillgodoser patientens 

behov av funktion, aktivitet och delaktighet. Det finns även ett processtöd inför 

förskrivning, som stöd i förskrivningsprocessen. 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11704-1888602222-370/surrogate/Sortiments%c3%b6versikt%20222812%20Hj%c3%a4lpmedel%20f%c3%b6r%20minnesst%c3%b6d.html
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/produktanvisningar/kommunikation-och-kognition/Hjalpmedel-for-minnesstod-ISO-kod-222812/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/produktanvisningar/kommunikation-och-kognition/Hjalpmedel-for-minnesstod-ISO-kod-222812/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/dokument-i-handboken/processtod-infor-forskrivning-av-lakemedelsautomat/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-halso-och-sjukvard/dokument-i-handboken/processtod-infor-forskrivning-av-lakemedelsautomat/


  

       

Kostnadsansvar och kostnader 

Precis som majoriteten av personliga hjälpmedel inom hälso- och sjukvård följer 

kostnadsansvaret för läkemedelsautomater hälso- och sjukvårdsansvaret. Kommunal 

primärvård och regional primärvård är de som kan ha kostnadsansvar för 

läkemedelsautomater. För regional primärvård hanteras kostnader centralt, på samma 

sätt som andra hjälpmedel som beställs via webSesam. 

Erfarenheter och stödmaterial 

På webbplatsen Hjälpmedel i Västra Götaland finns Erfarenhetsutbyte och stödmaterial 

kring hjälpmedel, där finns dokumentet Samlad information kring läkemedelsautomater, i 

vilket du hittar mer information om läkemedelsautomater och tillhörande arbetssätt. 

Datum 

2026-05-20 

Kontaktuppgifter 

Vid frågor om förskrivning, avtal och handbok: Samverkansfunktionen för 

hjälpmedelsfrågor Samordning.hjalpmedel@vgregion.se  

Vid frågor om sortiment och hjälpmedelscentralens tjänster: Hjälpmedelscentralen  

Kundtjänst info.hmc@vgregion.se, 010- 473 80 80 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs11641-553478819-31751/surrogate/Samlad%20information%20kring%20l%c3%a4kemedelsautomater.pdf
mailto:Samordning.hjalpmedel@vgregion.se
info.hmc@vgregion.se

