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Om dokumentet

Utredningen Valféardsteknik i samverkan resulterade i fem olika slutprodukter:

Dokument
Tjansteutlatande

Forslag pa
Samverkansavtal
for digitala
hjélpmedel

Bilaga 1: Utredning om
enhetligt sortiment av
digitala hjalpmedel i Vastra
Gotaland

Bilaga 2: Modell for att
tillhandahalla digitala
hjalpmedel i Vastra
Gotaland

Bilaga 3: Inférandeplan for
att tillhandahalla digitala
hjalpmedel i Vastra
Gotaland

Innehall
Sammanfattning av &rendet och forslag till beslut

Dokumentet beskriver forslag pa ramar for samarbete kring
digitala hjalpmedel, justerade uppdrag for berdrda aktorer och
gemensam finansiering for att etablera samarbetet.

Denna bilaga beskriver utredningen och de resultat som
framkommit. Det inkluderar exempelvis bakgrund, mél och
syfte, metod, nuldgesanalys, behovsanalys, sammanfattning av
forslag pa modell, konsekvensanalys och rekommendationer.
Dokumentet ska ses som en kunskapsbank kring vad som
framkommit i utredningen

Har beskrivs utredningens forslag pa modell i mer detalj,
inklusive beskrivning av sortiment, arbetssatt,
upphandlingsformer, avtalsformer, organisation och finansiering

Hér beskrivs plan for genomférande med en tids- och
aktivitetsplan inklusive beslutsordning.

Malgrupp
Beslutsfattare pa
tjanstemannaniva och
politisk niva
Beslutsfattare pa
tjanstemannaniva och
politisk niva

Bred malgrupp — fran
beslutsfattare till de som
arbetar i ber6rda
verksamheter.

Dokumentet riktar sig
framfor allt till de som
arbetar i berdrda
verksamheter

Bred malgrupp — fran
beslutsfattare till de som
arbetar i berdrda
verksamheter.



1 Forslag pa beslutsprocess for
samverkansavtalet

Beslut om samverkansavtalet foreslas fattas hos varje huvudman. Efter att samverkansavtalet hanterats
inom ramen for befintlig styr- och ledningsstruktur for hjalpmedel vantas det ga ut pa remiss. Efter
remissperioden ska det politiska samradsorganet mellan VastKoms och Vistra Gotalandsregionens
politiska ledningar (SRO) ta stallning till samverkansavtalet och darefter skickas det till huvudménnen for
beslut.

Figur 1: Beslut fattas hos varje huvudman (SG - Styrgrupp, SITIV - Styrgrupp IT i Vast, MTP —
Medicintekniska produkter, HSS — Halso- och sjukvardsstyrelsen)
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Tabell 1: Beslutsordning avseende samverkansavtal

1. Styrgrupp Valfardsteknik i samverkan fattar beslut om att forslaget pa V' 13 oktober
samverkansavtal kan ga till beslut i Styrgrupp IT i Vst (SITIV).

2. Styrgrupp IT i Vast fattar beslut om att forslaget pa samverkansavtal kan / 12 november
ga till det politiska samradsorganet

3. Beredningsgruppen for Avtal & Overenskommelse informeras om v 11 november
arendet innan 6verlamning till Ledningsradet
4. Ledningsradet Medicintekniska produkter (MTP) tar stallning till v 9 december

forslaget pa samverkansavtal

5. Den politiska beredningsgruppen tar fram forslag, rekommendationer och / 3 december
beslutsunderlag till det politiska samradsorganet

6. Det politiska samradsorganet gor ett stallningstagande att forslaget pa 19 januari 2022
samverkansavtal kan ga pa remiss

7. Remisstid med remisshantering via webbformular och digitala
remisskonferenser

8. Den politiska beredningsgruppen bereder arendet till det politiska 22 april 2022
samradsorganet

9. Det politiska samradsorganet gor ett stallningstagande att 28 april 2022
samverkansavtalet kan skickas vidare till huvudmannen for beslut

10. Halso- och sjukvardsstyrelsen (HSS) godkanner for Vastra 25 maj 2022

Gotalandsregionen och Halso- och sjukvardsdirektéren (HSD) far i
uppdrag att underteckna samverkansavtalet (sker parallellt med punkt 10)

11. VastKoms styrelse tar stéllning till samverkansavtalet och Maj/juni 2022
rekommenderar kommunalférbunden att rekommendera kommunerna att
ta beslut

12. Rekommendation i de fyra kommunalférbunden Juni alt. Aug 2022

13. Beslut och undertecknande av samverkansavtalet i respektive kommun  Sept — Dec 2022



Plan for att paborja genomforande

Styrgruppen for Valfardsteknik i samverkan har som intention att projektet pagar under etableringsperioden
2022 — 2025 och foreslar att stallningstagande avseende detta gors arligen. Infor 2022 foreslas uppdraget

forlangas till och med december 2022 och kompletteras s att det innefattar att:

e Paborja genomforandet genom att ta fram och forankra ett regionalt samverkansavtal samt fortydligade

uppdrag till berérda aktorer

e Stddja styr- och ledningsstrukturen for hjalpmedel samt linjeorganisationen i arbetet med att omsétta

den tankta modellen och resultatet fran utredningen till ordinarie drift
e Forbereda och stddja stegvis utrullning av utvalda produktomraden i linjeorganisationen

e Sikerstilla att fragan om hur datahantering ska l6sas pa kort och lang sikt omhéndertas pa ett

andamalsenligt satt

e Kontinuerligt vidareutveckla modellen baserat pa de lardomar som framkommer nar genomférande

paborijas

Det nuvarande uppdraget om att utreda om och i sa fall hur ett enhetligt sortiment av digitala hjalpmedel

kan tillhandahéllas genom Hjalpmedelscentralen och redovisa detta till SITIV foreslas kvarsta.

| Figur 2 nedan finns forslag pa projektorganisation for 2022 med ett projekt/programkontor med ansvar
for att paborja genomforandet samt att stodja och leda delprojekten. Vi foreslar ocksa att tva delprojekt
initieras. Ett delprojekt avser utrullning av produktomraden och ett delprojekt avser en utredning av

datahantering. De féreslagna uppdragen for dessa beskrivs nedan (se dven Figur 3).

Figur 2: Forslag pa projektorganisation (SITIV - Styrgrupp IT i Vast)
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Figur 3

: Forslag pa uppdrag (HMC — Hjalpmedelscentralen, FVM — Framtidens Vardinformationsmiljo)

Huvudprojektet: Paborja genomférande av Valfardsteknik i samverkan

Uppdrag: Exempel pa nédvandiga kompetenser

« Process- och projektledning » Utveckla modell/process fér hur anvandning » Erfaren projekt- och processledning
* Hantera samverkansavtal (ex presentationer, ska regleras (exempelvis handbok) * God kdnnedom om verksamheterna och

remisshantering)

«  Uppratta formella uppdrag baserat pa
6verenskommelsen

» Sakerstélla uppstart av arbetsgrupp(er) hos
berdrda aktorer i linjeorganisationen (exv.
Ledningsradet och HMC) for genomforande

Utreda ev. kvarstaende fragor deras uppdrag

Folja upp och utvérdera utrullning Avtal och upphandling
Sammanstalla lardomar Forandringsledning
Vidareutveckling av modell och arbetssatt Digitalisering

Uppdatera plan for inforande Uppféljning och utvardering
Sammanstalla beslutsunderlag

Delprojekt: Utrullning av utvalda produktomréden Delprojekt: Utredning Datahantering

Uppdrag Uppdrag

» Forbereda och genomféra stegvis utrullning av utvalda  Sékerstilla att fragan om hur datahantering ska l6sas pé kort- och lang
produktomraden (Egenmonitorering + ett nytt omrade) sikt omhéndertas d&ndamalsenligt och i linje med radande lagstiftning.

» Vidareutveckla hur anvandning regleras (riktlinjer och processer) « Exv. utreda hur informationssékerhet, datahantering och lagring

* Inkl. exv. upphandla, utveckla rutiner, riktlinjer och processer for fungerar for dessa produkter och sékerstélla att det hanteras inom
exv. bestéllning, utbildning, lager, logistik, support, rekonditionering ramen for FVM eller annan lamplig gruppering

» Sékerstélla stegvis 6verlamning till linjeorganisationen

Exempel pad nédvandiga kompetenser Exempel pa nédvandiga kompetenser

« Projektledning, upphandling, forskrivning, produktkonsulent, * Projektledning, digitalisering, informationssakerhet, datahantering,
logistik, support, uthildning, teknik, digitalisering, forandringsledning verksamhetskompetens, avtal och juridik, FVM

2.1.1 Huvudprojekt: Pabdrja genomférande av Valfardsteknik i samverkan

Det 6vergripande genomforandeprojektet ansvarar for att fa en god framdrift i arbetet med Valfardsteknik
i samverkan och att genomforandet paborjas.

Det bedoms att nedanstaende bor inga i projektets uppdrag:

Process- och projektledning for att halla ihop och leda arbetet samt sakra framdrift

Hantera det regionala samverkansavtalet och eventuella ytterligare avtal som behévs (exempelvis
presentationer i olika forum, sakerstélla framdrift i processen och remisshantering)

Uppratta och fortydliga formella uppdrag baserat pa den regionala dverenskommelsen
Sakerstélla uppstart av arbetsgrupp(er) hos berdrda aktorer i linjeorganisationen (exempelvis
Ledningsradet och Hjalpmedelscentralen) som kan arbeta med att genomféra de forandringar som
behovs for att verkstdlla de justerade uppdragen och goéra nodvandiga forandringar i
linjeorganisationen for att det ska bli genomforbart

Utveckla modell/process for hur regleringen av anvandning av digitala hjélpmedel ska regleras
(exempelvis handbok)

Utreda eventuella kvarstaende fragor om sadana pekas ut av utredningen

Folja upp och utvardera den utrullning av utvalda produktomraden som genomfars
Sammanstéalla lardomar fran det pagaende arbetet och aterrapportera till linjeorganisationen,
styrgrupp och uppdragsgivare

Vidareutveckla modell, arbetsséatt och riktlinjer baserat pa nya lardomar i arbetet

Uppdatera plan for inférande av produkter utifran nya lardomar

Sammanstalla beslutsunderlag till styrgrupp och uppdragsgivare

For att genomfora detta behovs en kombination av kompetenser, bade fran nuvarande projekt samt med
forstarkning fran berérda aktorer i linjeorganisationen.

Exempel pa nodvandiga kompetenser:

Projekt- och processledning

God kdnnedom om verksamheterna och deras uppdrag
Avtal och upphandling

Forandringsledning

Digitalisering



»  Uppfdljning och utvardering

Flera av dessa finns i befintlig projektgrupp men projektledningen kan komma att behéva justera
kompetenserna utifran behov.

Det ar ett komplext utvecklingsarbete bade avseende den nya modell som ska etableras och att manga
aktorer och huvudman ar involverade. For att genomfdra uppdraget behovs darfor aven fortsatt en dedikerad
projektledning med avsatt arbetstid for att genomféra uppdragen enligt ovan. Arbetsinsatsen kommer
troligtvis att variera under aret men i genomsnitt bedéms det att det behdvs cirka tva personer pa heltid.
Ut6ver detta behover arbetstid avsattas for personer i linjeorganisationerna (exempelvis fran Ledningsradet
for Medicintekniska produkter samt Hjélpmedelscentralen) for arbetet med att uppratta uppdrag samt att
verkstalla och genomfdra de fordandringar som behdvs. Det &r viktigt att det i projektgruppen finns en stark
representation fran saval regionen som fran kommunerna.

2.1.2 Delprojekt: Utrullning av utvalda projektomraden

For att paborja genomforandet och starta upp en stegvis utrullning av utvalda projektomraden i enlighet
med modellen for Valfardsteknik i samverkan foreslar vi att ett delprojekt startas. Delprojektet ar nara
kopplat till linjeorganisationen. | korthet handlar det om att sakerstélla att det finns digitala hjalpmedel
inom nya produktomraden som invanaren kan anvanda, att dessa kommer till invanarens hem, att invanaren
vet hur de ska anvandas och att de digitala hjalpmedlen, nar de inte langre behovs, ska kunna ateranvéandas
av en annan invanare. Uppdraget inkluderar ocksa att sékerstalla att forskrivare/bistandsbedomare i
kommuner och regioner har etablerade stod/handbok/riktlinjer att forhalla sig till vid
bestallning/férskrivning.

Det forsta produktomradet for utrullning ar egenmonitorering. Ytterligare ett produktomrade ska prioriteras
for uppstart under forsta kvartalet 2022.

Uppdrag

e Forbereda och genomfora stegvis utrullning av utvalda produktomraden utifran éverenskommen plan
(ett till tva omraden i taget)

o Detta innefattar exempelvis forberedelser sasom behovsanalys, forbereda och genomféra upphandling,
utveckla rutiner och riktlinjer for hur produkterna far anvandas (Handbok), anpassa fléden och
processer pa Hjalpmedelscentralen samt att utveckla eventuella rutiner och utbildningsmaterial som
behovs. Utifran dessa forberedelser ska sedan produkterna borja inféras i sortiment och nyttjandet foljas
upp.

o Séakerstélla stegvis dverlamning till linjeorganisationen.

For att genomfora detta beh6vs en dedikerad projektledning som dvergripande ansvarar for det operativa
genomforandet, samt projektledare for respektive produktomrade som rullas ut. Det ar viktigt att det i detta
delprojekt finns arbetstid avsatt fran medarbetare inom berorda aktorer i linjeorganisationen. Exempel pa
nodvandiga kompetenser:

e Projektledning

e Forandringsledning
e Upphandling

e  FOrskrivning

e Produktkonsulent

e Logistik
o Lager
e Support



e Utbildning
o Tekniker (support och rekonditionering)
o Digitalisering

For att genomféra detta behover resurser tillsattas bade i form av utvecklingsresurser (inklusive
projektledning) och tid fran personal i linjeorganisationen. Vi tror att det &r bra med en projektledning pa
tva till tre projekt/utvecklingsledare samt medarbetare fran linjen med avsatt arbetstid for att arbeta med
uppdraget. Ytterligare medarbetare i linjeorganisationen som kan arbeta dedikerat med detta kan ocksa
behova rekryteras for att komplettera kompetenser eller starka upp.

Figur 4: Hur tror vi att det forsta aret ser ut?

Process- och projektledning

Samverkansavtalet: Férankring, dialog, Samverkansavtalet: Férankring, dialog
remisskonferenser, revideringar
Huvudprojekt- Stétta upprattande av uppdrag, stotta Bisté Ledningsradet/samverkansfunktionen i
ledning arbetsgrupper exv. Ledningsradet utveckling av avtal, riktlinjer, arbetssatt etc.

Utreda / bistd i hantering av dvergripande strategiska frégor: uppféljning, prismodeller, etc.

Kunskapséverforing till linjen. Stotta/bist& utruliningsprojekten (uppdragsbeskrivning, bistd i utveckling av exv. ansokan till
samverkansfunktionen, upphandlingsunderlag, utbildningsmaterial, utveckling av rutiner etc. utifran behov).

Datahantering Datahantering
Process- och projektledning
Ansokan om sortiment Utveckla regelverk Utveckla utbildningar Januari
1 Forbereda upphandling Genomfora upphandling Tidsfrist 6verklagan Lansering

Inkdp och test av teknik Utveckla rutiner och arbetssétt
Marknadsféra, utbilda
Ansokan om sortiment Utveckla regelverk Utveckla utbildningar

Genomfora

Férbereda upphandling upphandling

Tidsfrist 6verklagan

Inkop och test av teknik Utveckla rutiner och arbetssatt
Marknadsfora, utbilda

Figur 5: Hela “etableringsperioden” (januari 2022 - juni 2025)
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2.1.3 Delprojekt: Utredning géllande datahantering

Nuvarande projektdirektiv for Valfardsteknik i samverkan ar avgransat sa att fragan om datahantering och
informationsséakerhet inte omfattas. Baserat pa intervjuer med nationella experter samt representanter for
kommunerna och regionen framkommer det tydligt att fragan om datahantering behover utredas. Baserat
pa den dialogen och dialog med Framtidens Vardinformationsmiljo foreslar vi att ett mindre delprojekt
tillsatts. Delprojektet ska ansvara for att utreda hur datahantering och informationssékerhet hanteras i de
floden som berérs av digitala hjalpmedel (utredningen bor vara nara kopplad till Framtidens
Vardinformationsmilj6). Ett sadant projekt behover kartlagga vilken typ av data som produceras i de
digitala hjalpmedlen, hur den informationen hanteras idag och hur den bor hanteras framat for att na var
uttalade malbild (denna kartlaggning behdver goras utifran premissen att fragan kan hanteras inom ramen
for Framtidens Vardinformationsmiljo). Flera mycket narliggande fragor utreds samtidigt av Framtidens
Vardinformationsmiljo. Det géller exempelvis utformning av molntjanster, delning av data mellan
huvudmén, datalagring (gemensam mellan huvudmaén och hos leverantérer) samt foljsamhet till GDPR.
Delprojektets uppdrag &r darfor inte att besvara dessa fragor i stort utan ar avgransat till just den data och
information som produceras i de digitala hjalpmedlen.

Uppdrag

o Sakerstdlla att fragan om hur datahantering ska losas pa kort- och lang sikt omhéndertas &ndamalsenligt
och i linje med radande lagstiftning.

o Kartlagga vilka typer av data som behover hanteras inom ramen for uppdraget for Valfardsteknik i
samverkan

o Exempelvis utreda hur informationssakerhet, datahantering och lagring fungerar for dessa produkter
och sakerstélla att det hanteras inom ramen for Framtidens Vardinformationsmiljo eller annan lamplig

gruppering

For att genomfora detta behovs en dedikerad projektledning samt involvering fran berdrda aktorer i
linjeorganisationen. Exempel pa nodvandiga kompetenser:

e Projektledning

o Digitalisering

¢ Informationssakerhet

e Datahantering

e Verksamhetskompetens

e Juridik

e Framtidens Vardinformationsmiljo

For att genomfora detta behOver arbetet resursséttas med en eller ett par personer som kan ha ett tydligt
ansvar for att utreda fragan vidare (i nara samrad med Framtidens Vardinformationsmiljo och
Valfardsteknik i samverkan).



