Valfardsteknik 1 samverkan

Principiell modell for enhetligt sortiment
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”Det ar jattebra om vi kan bygga pa det som finns idag och fungerar bra. Att
anvanda hjalpmedelsverksamheten och ett gemensamt regelverk. For mig betyder
det ocksa att vi nyttjar andra strukturer som byggts upp och fungerar bra. Sa att
det finns en flexibilitet kring vissa delar. Exempelvis att det finns en basniva av
stod och tjanster i det gemensamma, och att en kommun som vill ha en hogre
ambitionsniva och egen teknisk support och service kan ha det utéver det vi har
gemensamt. ”

Deltagare i workshop
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Disposition i detta dokument:

| det har dokumentet beskrivs forslaget pA modell fran utredningen. En barande del i modellen &r att
den ska uppdateras och forbattras l16pande. Detta dokument ska darfér ses som ett levande dokument
som kommer att uppdateras I6pande utifran lardomar nar genomfoérandet pabérjas.

e Kapitel 1: Gemensam malbild och principer for samarbetet som etableras med
samverkansavtal. Har beskrivs malbilden for invanaren och huvudmannen, de vagledande
principerna samt forslaget pa samverkansavtal om digitala hjalpmedel.

e Kapitel 2: Gemensamt och enhetligt produktsortiment som méter olika invanarbehov och
utokas stegvis. | kapitlet beskrivs det 6nskade produktsortimentet vilket ska mota behov inom bade
vard och omsorg. | kapitlet beskrivs ocksa forslag pa process for hur sortimentet kan utokas och
vad som kan ligga till grund for bedémning och beslut avseende detta.

o Kapitel 3: Befintlig ledningsstruktur for hjalpmedel ansvarar for sortiment- och
ekonomistyrning samt riktlinjer for anvandning. Har beskrivs styr- och ledningsstrukturens
uppdrag i modellen.

e Kapitel 4: Forsorjning av digitala hjalpmedel med arbetssatt som bygger pa befintliga
strukturer. | kapitlet beskrivs ansvaret for forsorjningen vilket inkluderar; Koncerninkdps roll att
upphandla digitala hjalpmedel tillsammans med Hjalpmedelscentralen; Hjalpmedelscentralens
helhetsansvar for forsorjning samt; kommunernas och regionens verksamheters roll att
bestalla/forskriva digitala hjalpmedel utifran invanarens behov och att skapa lokala
forutsattningar for anvandning.

e Kapitel 5: Uppfoljning. | kapitlet beskrivs forslag pa hur modellen bér féljas upp.

e Kapitel 6: Finansiering. | kapitlet beskrivs hur den finansiella modellen ar tankt att fungera pa
kort respektive langre sikt.

e Kapitel 7: Exempel pa hur det blir i praktiken. Har ges nagra illustrativa exempel pa hur det
kan fungera i praktiken nar samarbetet &r etablerat

e Appendix: Har beskrivs nagra konkreta exempel pa produkter och lardomar som framkommit i
utredningen, inklusive exempel pa 1SO-koder, regelverk, nulagesbeskrivning och prognoser.



Begrepp som anvénds i detta dokument

| denna rapport anvands genomgéaende begreppet digitala hjalpmedel som &r en sammanslagning av
tva etablerade begrepp enligt Socialstyrelsens termbank: hjalpmedel (vilket inkluderar bade
hjalpmedel for det dagliga livet och hjalpmedel for vard och behandling) samt valfardsteknik. Till
foljd av likheten mellan begreppen kan de i mangt och mycket likstallas och for att undvika
svarigheter kopplade till dem har begreppet digitala hjalpmedel genomgaende anvants inom detta

uppdrag.

Begreppet digitala hjalpmedel avser bade produkter med digitala komponenter som traditionellt
brukar raknas som hjalpmedel och produkter som brukar definieras som valfardsteknik, det vill sdga
produkter med anvandning inom béade Halso- och sjukvardslagen (HSL), Socialtjanstlagen (SoL) och
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Gemensamt &r att de anvands av
invanaren i sin vardagsmiljo.

Definierade begrepp enligt Socialstyrelsens termbank
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SAMMANFATTNING

Samarbetet kring digitala hjalpmedel ska bygga pa befintliga och valfungerande strukturer for

hjalpmedel.

Modellen har fyra hornstenar:

1. Den gemensamma malbilden, principerna och ramarna for

samarbetet mellan Vaéstra

Gotalandsregionen och de 49 kommunerna etableras genom ett samverkansavtal. Avtalet ar ett

politiskt dokument som utéver malbild och principer inkluderar fortydligande av uppdrag till

berdrda parter samt en gemensam investering for att etablera samarbetet.

Ett gemensamt och enhetligt produktsortiment som utgér fran utredningens definition av digitala

hjalpmedel etableras stegvis. Det innebér att sortimentet inkluderar bade produkter med digitala

komponenter som traditionellt rédknas som hjalpmedel och produkter som definieras som

valfardsteknik. Gemensamt &r att de anvands inom vard och/eller omsorg i invanarens hemmiljo.

Ansvaret for sortiment, ekonomistyrning och regelverk laggs pa den befintliga ledningsstrukturen

for hjalpmedel. For att omhéanderta det uppdraget pa basta satt kan styr- och ledningsstrukturen

behdva komplettera med vissa kompetenser, framfor allt fran kommunal sektor.

Forsorjningen av digitala hjalpmedel goérs av de aktdrer som idag forsdrjer kommunerna och

regionen med hjalpmedel. Befintliga valfungerande arbetssatt nyttjas i mojligaste man. Det innebar

att:

a. Koncerninkop i Vastra Gotalandsregionen upphandlar digitala hjalpmedel tillsammans med
Hjéalpmedelscentralen

b. Hjalpmedelscentralen har ett helhetsansvar for forsérjningen — fran omvarldsbevakning till
logistik, service, kundtjanst och rekonditionering.

c. Kommunernas och regionens verksamheter bestaller/forskriver digitala hjalpmedel utifran
invanarens behov och skapar lokala forutsattningar for anvandning.

Figur 1: Forenklad skiss 6ver forsorjning av digitala hjalpmedel via Hjalpmedelscentralen (HMC —
Hjalpmedelscentralen, MTP — Medicintekniska produkter)
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Kapitel 1

Gemensam malbild och principer for samarbetet
som etableras med samverkansavtal




GEMENSAM MALBILD OCH PRINCIPER FOR
SAMARBETET SOM ETABLERAS MED
SAMVERKANSAVTAL

1.1 Malbild fér invanarna — jamlik tillgang, 6kad trygghet och sjalvstandighet
Samarbetet kring digitala hjalpmedel ska utga fran vad som ger nytta for invanarna. Malbilden &r att fa
en mer jamlik tillgang till digitala hjalpmedel av hog kvalitet for invanarna i Vastra Gotaland — oavsett
var i lanet invanaren ar bosatt. Det ska ocksa vara enklare for invanaren — exempelvis nar invanaren
behdver flera olika digitala hjalpmedel, nér de behdver ha kontakt med flera huvudmén eller nar det
behdvs teknisk support. Malet ar att det sortiment som etableras bidrar till en 6kad trygghet,
sjalvstandighet och delaktighet for invanare i hela lanet.

Figur 2: Malbild fran invanarnas perspektiv — jamlik tillgang, dkad trygghet och sjalvstandighet

Jamlik tillgang och Enkelt — nar digitala hjalpmedel &r kompatibla med En kontaktpunkt
kvalitet i lanet varandra och kan anvandas med flera huvudman

- i) By &
$
"' Ve W - ;
Kommuner Regionen
Trygghet och Psykosocialt Avlastning i
sakerhet Sjalvstandighet Delaktighet Kommunikation valbefinnande omsorgsarbetet

1.2 Malbild fér huvudmannen — samordningsvinster och frisatta resurser

Aven fran kommunernas och regionernas hall 4r en battre jamlikhet och okad kvalitet for invanarna i
hogsta grad efterstravansvard. Utdver det ar malsattningen ocksa att astadkomma ett samarbete dar
Hjéalpmedelscentralen (HMC) och samverkansstrukturen for hjalpmedel tar ansvar for de aktiviteter dar
det finns samordningsvinster. Nar var och en av de 50 huvudmannen idag behéver ha kunskap om
marknaden och omvarlden, fatta beslut om vad som ska finnas i sortiment och hur det ska regleras,
upphandla, upplata utrymme i lager och ordna den logistik, kundtjanst och teknisk kompetens som
behdvs for att anvandningen ska fungera atgar det mycket resurser samt staller krav pa relevant
kompetens. Genom att samla expertis kring dessa fragor &r malsattningen att frisétta tid och resurser for
var och en av huvudmannen. Detta sa att de i sin tur kan fokusera pa att fa till en bra anvandning och
kompatibilitet med lokala arbetssétt och system.



Figur 3: Malbild fran huvudmannens perspektiv

For att ha tillgang till digitala hjalpmedel behéver varje huvudman idag sjalva skota vart och ett av de har stegen...

1 Omvarldsanalys 2 Val av produkt 3 Framtagande av riktlinjer 50 huvudman
samt ett stort

Tillhandahéllande & Utrymme i lager 5 Upphandling 4 antal privata
aktorer i vard

7 Integration i system 8 Anvandning/ateranvandn. 9 Uppféljning Utfasning och omsorg

Malsattningen ar ett samarbete dar HMC och samverkansstrukturen for hjalpmedel tar ansvar for de delar dar det finns
samordningsvinster (i dialog med huvudmannen). Det frisatter tid och resurser fér var och en av huvudmannen sé de kan
fokusera pa att fa till bra anvandning och kompatibilitet med lokala arbetssatt och system.

1 Omvarldsanalys 2 Val av produkt 3 ) Framtagande aviriktlinjer
Tillhandahéllande s Utrymme i lager 5 Upphandling 4
7 Integration i system 8 Anvandning/ateranvandn. 9 Uppf6ljning Utfasning

Dessutom skapar vi forum for att dela la&rdomar inom Vastra Gétaland och med andra delar av landet for att stérka
erfarenhetsutbyte och gemensamt larande kring integration och anvéndning

1.3 Vagledande principer fér samarbete kring digitala hjalpmedel
Samverkan kring en modell for ett enhetligt sortiment av digitala hjalpmedel ska...

.. ske med utgangspunkt i individens behov av digitala hjalpmedel

.. bidra till en jamlik tillgang till digitala hjalpmedel i Véastra Gotaland

.. skapa ett tydligt mervarde for bade kommunerna och regionen 6ver tid
.. bidra till en effektiv anvandning av de gemensamma resurserna

.. understodja pagaende strukturomvandling, exempelvis mot néra vard
.. bygga pa valfungerande befintliga strukturer i mojligaste man

.. vara langsiktigt och varaktigt 6ver tid

.. préaglas av kontinuerliga forbattringar



nvanarens behov av bade vard och omsorg ska vara utgangs 0
amarbetet och for vilka produkter vi har i sortimentet. * iy
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1.4 Forslag pa samverkansavtal om digitala hjalpmedel

Det foreslagna samverkansavtalet ar ett avtal mellan de 50 huvudméannen om malet/intentionerna med
arbetet, vilka principer som ska galla for samarbetet, fortydligande av uppdrag och gemensam
investering for att etablera samarbetet. Samverkansavtalet syftar till att etablera det gemensamma
samarbetet. Se “Forslag pa samverkansavtal om digitala hjalpmedel” for forslaget i sin helhet.

Nyttjandet av det upphandlande sortiment som tas fram inom samarbetet kan pabérjas stegvis — dar
ambitionen bor vara att samtliga huvudman nyttjar samarbetet fullt ut inom en femarsperiod. Att skriva
pa avtalet innebar att huvudmannen forbinder sig att gemensamt finanseria de kostnader som uppstar
vid etablering av den gemensamma strukturen for att tillhandahalla digitala hjalpmedel.

Sortimentet av digitala hjalpmedel utokas med produkter inom bade halso- och sjukvard och
socialtjanst:

”Att det sortiment av digitala hjalpmedel som tillhandahalls utgar fran invanarens behov
inom saval halso- och sjukvdird som socialtjiinst”

Tva aktorer far justerade uppdrag for digitala hjalpmedel avseende att sortimentet utokas till digitala
hjalpmedel inom savél hélso- och sjukvard som socialtjanst:

1. Hjalpmedelscentralen

“uppdra at Hjdlpmedelscentralen att tillhandahdlla digitala hjalpmedel till regionen och de
49 kommunerna enligt utredningens definierade modell”

2. Styr- och ledningsfunktionen

“befintlig styr- och ledningsstruktur for hjalpmedel skall anvéndas aven for detta utokade
uppdrag. Det innebar att 6vergripande politiska stallningstaganden avseende digitala
hjalpmedel ska fattas i det politiska samradsorganet mellan VastKoms och Vastra
Gotalandsregionens politiska ledningar (SRO). Detta inkluderar exempelvis beslut
avseende avtal och 6verenskommelser, och produktsortiment”

“uppdra dt befintlig ledningsstruktur for hjdlpmedel att ta fram de avtal/overenskommelser
som kravs for att rymma det utokade ansvarsomradet samt att hantera verkstallighet inom
dessa avtal/6verenskommelser, inklusive att sakra att hjalpmedel som enbart anvands inom
ramen for Socialtjdnstlagen ryms inom avtalet”

“uppdra dt befintlig ledningsstruktur for hjdlpmedel att detta samverkansavtal foljs upp
efter tvd ar och ddrefter vid behov”

Nyttjandet av sortimentet av digitala hjalpmedel ska félja ordinarie modeller, dar priset for hyra
inkluderar exempelvis utbildning, logistik, kundtjanst, tekniskt underhall och rekonditionering.

For att etablera samarbetet beh6vs en gemensam investering, for vilken statliga medel skulle kunna
anvandas. Investeringen ska técka de kostnader som uppstar vid etablering av en gemensam struktur for
att tillhandahalla digitala hjalpmedel. Denna investering kommer att anvandas for lonekostnader
exempelvis till arbetsledning, produktkonsultenter, upphandlare, tekniker, utbildare och
supportpersonal samt produktkostnader for inkop av hjalpmedel och utrustning samt for etablering av
test och demonstrationsmiljéer under perioden januari 2022 - juni 2025. Finansieringen &r en
engangsfinansiering och beréknas till 10 kronor per invanare och huvudman eller 34 miljoner kronor.
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Precis som for évrig ekonomi kring hjélpmedelsverksamheten ska ekonomin vara transparent och
regelbundet aterredovisas fér kommunerna och regionen.

Beslut om samverkansavtalet fattas hos varje huvudman. Totalt &r det tolv steg med informerande,
rekommenderande och beslutande instanser. Samverkansfunktionen, Ledningsradet Medicintekniska
produkter (MTP), Véstra Gotalandsregionen, VéstKom och de 49 kommunerna &r involverade i
processen (Figur 4). For mer information, se Bilaga 3: Inforandeplan for att tillhandahalla digitala
hjalpmedel i Vastra Gotaland for detaljer kring tidsplan och beslutsordning.

Figur 4: Beslut fattas hos varje huvudman®
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& ol smrddsorgen (RO)

@ Remissperiod

> Den poltiska berecningsgruppen il SRO_
I —
@ @ De 49 kommunerna
¢ [Kenmunaiforbind |
ERENENEN
ned | | |
910 . 49

Né&r samverkansavtalet &r undertecknat ar det styr- och ledningsfunktionens ansvar att sakerstalla
eventuella ytterligare avtal eller dverenskommelser.

1 SG — Styrgrupp, SITIV - Styrgrupp IT i Vast, MTP — Medicintekniska produkter, HSS — Halso- och
sjukvardsstyrelsen
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Kapitel 2

Gemensamt och enhetligt produktsortiment som
moter olika invanarbehov och utokas stegvis
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GEMENSAMT OCH ENHETLIGT
PRODUKTSORTIMENT SOM MOTER OLIKA
INVANARBEHOV OCH UTOKAS STEGVIS

2.1 Produktsortimentet ska mota behov inom bade vard och omsorg

Sortimentet behover omfatta produkter inom saval halso- och sjukvard som socialtjanst.
Produktsortimentet bor mdéta definitionen av digitala hjalpmedel. Detta innebdr att de digitala
hjalpmedel som inkluderas i sortimentet behover kunna bibehalla eller starka trygghet, aktivitet,
delaktighet och sjalvstandighet for en invanare som har eller I6per en risk for att fa en
funktionsnedsattning. Aven digitala hjalpmedel som syftar till att kontrollera, bibehalla eller forbattra
ett medicinskt tillstand inkluderas, om de &r avsedda att anvandas utan halso- och sjukvardsutbildning.
Gemensamt innebdr detta att sortimentet av hjalpmedel vidgas med en 6kad grad av digitalisering och
produkter med anvandning inom bade Halso- och sjukvardslagen (HSL) och inom Socialtjanstlagen
(SoL) (se Figur 5).

Figur 5: Sortiment omfattar saval halso- och sjukvard som omsorg?

Hog HMC:s framtida
/,,* S~ — sortiment
7 N
/, N
\
// \
’ 1
Grad av / HMC:s "
digitalisering ~ befintliga !
! sortiment av U
1 oo /
i digitala /
\ hjalpmedel y
\ ’
\ 7
\ L 7
Lag AN - _-7
HSL  ~---~ SOL/LSS
Lagrum

Pa langre sikt behover produktsortimentet mota sju olika behov (se Figur 6). Detta for att erbjuda alla
invanare samma tillgang till digitala hjalpmedel och skapa synergier mellan olika aktorer och
hjalpmedel. For att produkterna ska vara mojliga att anvdnda kan Hjalpmedelscentralens sortiment
eventuellt behova inkluderas vissa produkter for att skapa tekniska forutséattningar, som tillval till andra
digitala hjdlpmedel. For nagra av dessa behov, exempelvis kompensera for kognitiv
funktionsnedsattning, finns det idag flera produkter i hjalpmedelssortimentet. Utredningen starker att
det fortsatt finns behov av detta.

2 HMC — Hjalpmedelscentralen, HSL — Halso- och sjukvardslagen, SoL — Socialtjanstlagen, LSS — Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade
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Figur 6: Definition av digitala hjalpmedel®

Digitala hjalpmedel kan méta olika behov hos invanaren

Digitala hjalpmedel

Digitala hjalpmedel

Digital teknik som
syftar till att
bibehalla eller 6ka
trygghet, aktivitet,
delaktighet eller
sjalvstandighet for
en person som har
eller 16per forhdjd
risk att fa en
funktions-
nedsattning.
Oavsett om den ar
individuellt
utprovad eller inte

2.2

Digital teknik som
syftar till att
kontrollera,

bibehalla eller
forbéttra ett
medicinskt
tillstand och som ar
avsedd att kunna
anvandas utan
hélso- och
sjukvardsutbildning.

Oavsett om den &r
individuellt

utprovad eller inte

[57]

Kommunicera digitalt

Mata halsoparametrar

@

Kompensera for
kognitiv
funktionsnedsattning

Hantera léakemedel

W%

Oka trygghet och
sjalvstandighet

Kompensera for fysiska
funktionsnedsattningar

do

Oka aktivitetsniva

=) |CP| ||| @

Skapa tekniska
forutsattningar

Begreppet digitala
hjalpmedel avser bade
produkter med digitala

komponenter som

traditionellt brukar
réknas som hjalpmedel
och produkter som
brukar definieras som
valfardsteknik. Alltsa
produkter med
anvandning inom HSL,
SOL och LSS.
Gemensamt &r att de
anvands av invanaren i
vardagsmiljo

Exempel pa produkter och behov

I utredningen har flera olika behov identifierats, som olika typer av digitala hjalpmedel kan méta.
Utifran respektive behov ges har exempel pa produkter som skulle kunna vara aktuella att mota baserat
pa vad som just nu finns pa marknaden.

»  Kommunicera digitalt Exempelvis kameror, kommunikationsplattformar och appar for saker

kommunikation med varden

Maéta hélsoparametrar Exempelvis kroppsnara sensorer som aktivitetsklocka eller somnmaétare
samt digitala matinstrument som blodtrycksmatare och spirometer for egenmonitorering

Oka trygghet och sjalvstandighet Exempelvis mobila larm, passiva larm, digital tillsyn, digitala
Ias och annan trygghetsskapande teknik

Kompensera for fysiska funktionshinder Exempelvis hjalpmedel som syftar till forbattrad
hygien, forflyttning eller annan fysiskt kravande uppgift

Kompensera for kognitiva funktionshinder Exempelvis minnesstéd och planeringshjalpmedel
som planeringskalender eller fickminnen

Hantera lakemedel Exempelvis lakemedelsrobotar, digitala dosetter samt digitala medicinskap for
medarbetare

Oka aktivitetsniva Exempelvis hjalpmedel for virtuell cykling, traning och sport samt for mental

aktivering i form av spel eller liknande.

| sortimentet kan det ocksd komma att finnas behov av vissa produkter for att skapa tekniska
forutsattningar for att produkterna ska kunna anvéandas, exempelvis med tillbehor for uppkoppling.

3 HSL — Halso- och sjukvardslagen, SoL — Socialtjanstlagen, LSS — Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade
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Figur 7: Exempel pa produkter per behovskategori
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« FOr patienter (tex
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cyklar, teknik for andra
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» Mental aktivering
(Aktiveringsspel, tex spel for
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Skapa tekniska
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« Hardvara (tex datorer,
surfplattor, smarta telefoner)

« Infrastruktur (tex Wifi)

(som tillval om behov)

2.3 Produkterna kommer bade falla inom existerande avtal och behéva nya avtal
Flera digitala hjalpmedel kommer falla under existerande avtal och ingen sarskild atgard behovs for
att kunna inféra dem i sortimentet. Det finns dock vissa digitala hjalpmedel dér utredningen anser det
inte tydligt att de faller inom existerande avtal. Dessa &r de tva luckor som identifierats:

1. Digitala hjalpmedel utan anvandningsomrade inom halso- och sjukvarden idag, som alltsa
anvands enbart inom socialtjanst och omsorg tacks inte av nuvarande samarbetsavtal da detta tydligt
pekar pa halso- och sjukvard.

2. Digitala hjalpmedel med anvéandning inom halso- och sjukvarden, men som_inte tydligt &r en
del av samarbetsavtalet tdcks av nuvarande avtal for regionens del, men kan inte fullt ut nyttjas
av kommunerna. 1 och med att kommunen &r en avtalspart i samarbetsavtalet, men inte i
overenskommelsen, kan endast kommunerna avropa produkter som faller inom de produktomraden
som definieras i samarbetsavtalet (alltsa rorelsehinder, kommunikation och information, samt
medicinsk behandling (antidecubitus)). Kommunerna kan alltsa inte genom forskrivning bestalla
produkter som faller inom Overenskommelsen (exv. olika produkter for att mata egna halsoutfall).
Det finns dock en mojlighet for kommunen att genomfora en fortroendeforskrivning dér regionen
har kostnadsansvar. Om man finner att regionen har kostnadsansvaret for alla de aktuella
produkterna dr detta inte en lucka.

Dessa bada luckor kan omhandertas pa tva olika sétt:

1. For digitala hjalpmedel utan anvandningsomrade inom hélso- och sjukvarden idag &r utredningens
rekommendation att ett nytt avtal tas fram. Det nya avtalet bor hamta inspiration fran
grundutrustningsavtalet sa att regionen agerar inkopscentral och kommunerna hyr eller koper
produkter fran Hjalpmedelscentralen. Det bor ocksa framga att det galler personligt bedomda
hjalpmedel, i likhet med formuleringar i 6vriga avtal kring personligt forskrivna hjalpmedel.
2. For digitala hjalpmedel med anvandningsomrade inom halso- och sjukvarden har utredningen tva
olika rekommendationer for dessa produkter, som 6vervégs i det kommande arbetet
a) Ett alternativ ar att kommunerna anvéander grundutrustningsavtalet for att dven kdpa produkter
som finns i sortimentet for att de omfattas av 6verenskommelsen. Detta dr inte den nuvarande
tolkningen, men majligheten att tolka grundutrustningsavtalet pa ett nytt satt finns. Denna
l6sning har begrénsningen i att kommunen inte kan anvanda produkterna for forskrivning, utan
enbart som grundutrustning.

a) Ett annat alternativ &r att ett tillaggsavtal till det existerande samarbetsavtalet tas fram. Ett
tillaggsavtal skulle vara ett kort dokument som forklarar att definitionen av produkter som ryms
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inom samarbetsavtalet har vidgats, men i alla andra avseenden hénvisa till innehdllet i
samarbetsavtalet. Precis som for existerande samarbetsavtal kan det sa kallade
Hamburgundantaget nyttjas for att mojliggéra att kommunen hyr eller kdper produkter fran
Hjalpmedelscentralen. Detta alternativ innebar dock att det kommer finnas produkter som ingar
i tvd avtal — dels i det tidigare namnda nya tillaggsavtal till samarbetsavtalet, dels i
Overenskommelsen.

2.4 Hur gar det till nar sortimentet utokas?

Den 6vergripande processen for att utoka sortimentet med fler digitala hjalpmedel foreslas folja sju
steg (se Figur 8).

Initiativ till att utoka sortimentet med nya produkter kan ske pa tva satt:

a) Produktkonsulent vid Hjalpmedelscentralen ser behovet av produkten fran omvarldsbevakning och
ldmnar in ansokan till samverkansfunktionen

b) Ansokan om att inféra en produkt i sortimentet inkommer till samverkansfunktionen fran
exempelvis en invanar-/brukarorganisation, en kommun eller en regional verksamhet

Efter att ansokan inkommit till samverkansfunktionen bereds den, i dialog med berérda parter och
beredningsgrupper. Utifran den dialogen formuleras ett forslag till beslut. Detta tar sedan Ledningsradet
for medicintekniska produkter stéllning till och rekommenderar beslut hos Halso- och
sjukvardsdirektoren (HSD) for regionen respektive Vastkoms styrelse for kommunerna. Nar en produkt
inkluderats i sortimentet utarbetas regelverk och upphandling genomfors. Darefter tillhandahalls
produkterna. Anvandningen foljs upp och vid behov tas beslut om utfasning ur sortimentet.

Figur 8: Overgripande process for att utdka sortimentet med fler digitala hjalpmedel (HSD - Halso-
och sjukvardsdirektoren)

) 1 2 3 ‘ 4 5 6 7 |

Beslut att inkludera produkt i
sortimentet (HSD for VGR,
VéastKoms styrelse for
A kommunerna)

3 P
Beslut: ska ansokan ga vidare?
Om nej svarsbrev enligt mall (ev. komplettering)

2.5 Vad kan ligga till grund foér bedémning och beslut?

2.5.1 Gemensamma bedémningsgrunder/beslutsstod
For att bedéma behovet och prioritera mellan olika produkter och produkttyper har ett analysramverk
utvecklats inom ramen for utredningen. | detta finns flera parametrar att ta hansyn till. Exempelvis:

+ Nytta for invanare, kommun och region. Nyttan utgar exempelvis fran forvantade utfall for
anvandare, anhoriga och medarbetare. Det finns ocksa delar som berdr resurser och efterfragan.
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« Komplexitet varderar hur komplex den tilltinkta produkten &r samt hur komplex den d&r att
tillhandahalla. Har varderas exempelvis komplexitet i upphandling, inférande, sakerhetsrisker och
om det ar en medicinteknisk produkt eller ej.

+ Angelagenhet avses hur angelaget det ar att produkten tillhandahalls gemensamt via
Hjalpmedelscentralen. Har varderas exempelvis kostnad, mojliga stordriftsfordelar, grad av
ojamlikhet och mojlighet till rekonditionering.

Figur 9: Ramverk med nytta, komplexitet och angelégenhet

Invénare Kommun Region Upphandling Inférande Patientsékerhet MTP Kostnad/  Investerings- Nuvarande Mdjliga Utvecklings-  Rekond
ar horisont ojamlikhet  stordriftsfordelar ~ stadium mojlig?

>0 & O P =& O G O O

Utifran dessa kan en samlad bedémning goras. Vart att notera ar att for produkter som har sin primara
anvandning inom den kommunala omsorgen kan efterfragan i viss man kan vaga tyngre &n dialogen
om konsumentprodukt eller kostnad.
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Tabell 1: Fragor for att bedéma behov av en specifik produkt

Dimension

Nytta

Komplexitet

Angelagenhet

Underrubrik
Invénare

Kommun

Region

Upphandling

Inférande

Patientsakerhet

Medicinteknisk
produkt
Kostnad / ar
Investerings-
horisont

Nuvarande
ojamlikhet
Mdjliga
stordriftsfordelar

Utvecklingsstadium
Rekonditionering

Fragor
I vilken utstrackning finns stéd for att produkten bidrar till:
e Okad trygghet?
e Okad sjalvstandighet?
e Okad aktivitetsforméaga?
e Okad delaktighet?
e Minskade krav pa omgivningsfaktorer?
I vilken utstrackning finns stdd for att produkten bidrar till
o Forbattrad arbetssituation och arbetsmiljo?
e Frigjorda resurser?
I vilken utstrackning efterfragar kommunernas verksamheter
produkten?
I vilken utstrackning finns stdd for att produkten bidrar till
e Forbattrad arbetssituation och arbetsmiljo?
e Frigjorda resurser?
I vilken utstrackning efterfragar regionens verksamheter
produkten?
Hur stort &r antal varierade och specifika behov per
produkttyp och huvudman?
Hur ser produktens komplexitet ut?
Hur stort &r antalet befintliga avtal?
Hur ser produktens:
e Teknisk komplexitet ut?
e Inforande och arbetssatt ut?
Hur stora bedéms:
e Patientsékerhetsrisker vara?
e IT-sékerhet och datahantering vara?
Ar produkten en medicinteknisk produkt?

Hur stor ar uppskattad kostnad per produkt och ar?

Hur lang ar forvéantad investeringshorisont (det vill saga hur
snabbt kan kostnaden for produkten hamtas hem pa andra
kostnadsbesparingar inom samma huvudman)?

Hur hég ar graden av ojamlikhet?

Hur stor ar:

e Mojligheten till standardiserat produktutbud?

o Mojligheten till stordriftsfordelar i upphandling?
o Mojligheten till stordriftsfordelar i logistik?

| vilken fas av produktlivscykeln ar produkten?

Hur stor ar mdjligheten till recirkulering?
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2.5.2 Risk- och konsekvensanalys

Som en sista del i beddmningen av om produkten passar in i sortimentet boér en risk- och
konsekvensanalys genomféras. Riskanalysen bor goras enligt etablerade modeller for riskanalys
avseende hjalpmedel och med en beddmning avseende riskernas sannolikhet och konsekvens fore och
efter riskhantering. Foljande dimensioner och underliggande fragestallningar kan vara sarskilt relevanta
att beakta:

Nytta och konsekvenser for invanare
Konsekvenser for berorda aktorer (Ledningsradet, Hjalpmedelscentralen, bestéllande
verksamheter) exempelvis konsekvenser avseende kompetens/resursbehov
Ekonomiska konsekvenser
o Vilka &r de forvantade kostnaderna for produkt och tillnérande tjanster?
o Vilken ér den forvantade paverkan pa andra kostnader (exempelvis minskande eller 6kande
kostnader for andra vard- eller stodinsatser)?
Eventuella risker kopplat till patientsakerhet
o Finns det nagon patientséakerhetsrisk kopplad till anvandning?
Informations- och datasékerhet
o Ar produkten och/eller tjansten en CE-markt medicinteknisk produkt?
o Hur sker kommunikationen mellan produkten och andra tjanster (exempelvis Bluetooth,
Wifi, mobildata, ant+)?
o Hur sakerstalls att saker kommunikation uppréatthalls utan storningar?
o Inhamtas och sparas personuppgifter (GDPR), patientdata eller information i publika
molntjanster?
= Vem 4r dgare av ovanstaende data?
» Var lagras ovanstaende data?
= Skickas data nagonstans, i sa fall vart?
o Sker frankoppling fran eventuella digitala tjanster automatiskt vid aterstéallning till
fabriksaterstéllning?
o Hur sker aterstallning av data? Kan detta goras av Hjalpmedelscentralen?
o Krévs séker inloggning for att anvanda produkten?
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“Det dr viktigt att det finns en handbok som beskriverhur vi anvander digitala
hjalpmedel i vard och omsorg i vart 1an. Det far garna se.ut som det gor idag i
handbéckerna. Dar det &r tydligt vad det &r for pryl, for vilka malgrupper den
passar, vilka anvandningsomraden som finns, hur man ska tanka vid bedémning,
vem som far bestalla och om det finns nagra villkor for bestéllningen ”

Deltagare i workshop

S
v -




Kapitel 3

Befintlig ledningsstruktur for hjalpmedel ansvarar
for sortiment- och ekonomistyrning samt riktlinjer
for anvandning
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BEFINTLIG LEDNINGSSTRUKTUR FOR HJALPMEDEL
ANSVARAR FOR SORTIMENT- OCH
EKONOMISTYRNING SAMT RIKTLINJER FOR
ANVANDNING

3.1 Ledningsstrukturens uppdrag

Befintlig styr- och ledningsstruktur har i stort de uppdrag och de kompetenser som behovs for att
omhénderta uppdraget kopplat till digitala hjalpmedel. Uppdraget bor omfatta styr- och ledning,
inklusive sortimentstyrning, ekonomistyrning, uppféljning samt regelverk (se Figur 10).

Figur 10: Ledningsstrukturens uppdrag (MTP — Medicintekniska produkter, HSL — Halso- och
sjukvardslagen, SoL — Socialtjanstlagen, LSS — Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade)

Det politiska samradsorganet mellan VastKom och Véastra Gotalandsregionen (SRO)
Politisk beredningsgrupp MTP
Ledningsrad Medicintekniska produkter
Hjalpmedelsforum (forum for dialog och informationsutbyte)

v v v
Sortimentstyrning Ekonomistyrning och uppféljning Regelverk och handbok
. « Uppfoljning av avtal och I handbok beskrivs exv:
fggr%igturr?ftdi Process for utdkning av dverenskommelser + Vem som far forskriva respektive
s - sortiment av digitala . Slini ; bestalla produkter
definitionen av digitala hjalpmedel (ijipﬁ;?gnr:h;: a;:ﬁia:ﬁﬁtssl\é + Behov som ska ligga till grund for
hjalpmedel 9 jalp forskrivning/bestallning

awvikelserapporter * Avsedd anvandning

» Ekonomisk uppféljning av digitala * Vem som har kostnadsansvaret
Prioriteringar inom det hjalpmedel med transparens - Forskrivning via HSL bérs
forskrivningsbara Gemensam _knpg upp?rbetade kostnader och kostnaden av dep som har
sortimentet (strategisk beddmningsgrund for intakter fran produkthyra samt ev halso- och sjukvardsansvar
digitala hjalpmedel kop. - Bestéllning for SOL/LSS bérs

sortimentstyrning) kostnaden av kommunen

Ledningsstrukturens ansvar for sortiment inkluderar:

Ett produktsortiment av digitala hjalpmedel som méter behov inom vard och omsorg
Prioriteringar inom det forskrivningsbara sortimentet

» Process for att utdka sortimentet av digitala hjalpmedel

» Gemensam bedémningsgrund for vad som ska inkluderas i sortimentet

Ledningsstrukturens ansvar for ekonomistyrning och uppféljning innefattar:

» Uppfdljning av avtal och éverenskommelser
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Uppféljning av nyttjandet av digitala hjalpmedel inklusive avvikelserapporter
Ekonomisk uppféljning av digitala hjalpmedel med transparens kring upparbetade kostnader och
intakter fran produkthyra och eventuella kop.

Avseende regelverk och handbok ansvarar styr-och ledningsstrukturen for att det finns ett regelverk
och handbok dar exempelvis nedanstéende beskrivs per produkt:

Vem som far forskriva respektive bestalla produkter

Behov som ska ligga till grund for forskrivning/bestélining

Avsedd anvéandning

Vem som har kostnadsansvaret for produkten med utgangspunkt i principerna att

Forskrivning via Halso- och sjukvardslagen bars kostnaden av den huvudman som har
halso- och sjukvardsansvaret

Bestéllning for anvandning inom Socialtjanstlagen eller Lagen om stdd och service for
vissa funktionshindrade (LSS) béars kostnaden av kommunen

For att omhanderta uppdraget kan styr- och ledningsstrukturen behdva utéka befintlig organisation
med nya kompetenser samt eventuellt en ny beredningsgrupp.

For att klara att omhanderta uppdraget foreslar utredningen att Ledningsrad Medicintekniska produkter
utokas eller justeras med nya kompetenser. Foreslagna kompetenser ar bistandschef, socialtjanstchef,
socialt ansvarig samordnare, representant fran Koncerninkop och digitaliseringskompetens.

Vi foreslar ocksa forstarkningar av organisationen runt Ledningsradet. Forslagen omfattar:

1)

2)

3)

Samordnare eller strateg pa samverkansfunktionen med ansvar for de hjalpmedel som hanteras i
den nya beredningsgruppen

Nytt forum for digitala hjalpmedelssamordnare med en representant fran varje huvudman. Forumet
ska atminstone initialt vara ett komplement till befintligt hjalpmedelsforum men behandla likartade
fragor som hjalpmedelsforum gor idag men for digitala hjalpmedel inom vard och omsorg.
Lampliga kompetenser ar exempelvis sjukskéterska, bistandshandlaggare eller personer med ansvar
for valfardsteknik. Samverkansfunktionen foreslas ansvara for detta forum och fungera som
ordférande och sekreterare vid moten.

Att se dver beredningsgrupper och handbdcker. Utredningen foreslar hér att Ledningsradet valjer
ett av tre alternativ:

a)

b)

Ingen ny beredningsgrupp skapas utan kompetenser inom socialtjanst och digitalisering
adderas eller adjungeras vid behov till nuvarande beredningsgrupper for Handbok & sortiment
respektive Avtal och Overenskommelser. Befintliga handbocker utokas s& att digitala
hjalpmedel inom vard och omsorg ocksa inkluderas

En ny beredningsgrupp far ansvar for produkter inom det nya samverkansavtalet for digitala
hjalpomedel och for grundutrustning, Beredningsgruppen far da ansvar for bade
handbok/regelverk for dessa produkter samt for avtal och éverenskommelser.

En ny beredningsgrupp far ansvar for produkter som bestalls efter bistandsbedémning inom
Socialtjanstlagen och  Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Beredningsgruppen far da ansvar for bade handbok/regelverk for dessa produkter samt for
avtal och éverenskommelser.
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Figur 11: Exempel pa justeringar i organisationen for att omhanderta uppdraget

1
Det politiska samradsorganet mellan VastKom och Véstra Gotalandsregionen (SRO) Forslagsvis utokas /justeras
- . Ledningsradet med nya kompetenser:
Al ezl P - Bistandschef / socialtjanstchef

*  Socialt ansvarig samordnare
»  Representant frin Koncerninkop
* Digitaliseringskompetens

Ledningsrad Medicintekniska produkter

Hjalpmedelsforum Beredningsgrupperna

Forslag pa forstarkningar till Ledningsradet

Ny beredningsgrupp med uppdrag att bereda och utreda detaljerna kring de Samordnare/Strateg pa
2 frdgor som rér ledning och styrning av vissa digitala hjalpmedel. | samverkansfunktionen med ansvar for
beredningsgruppen bor exv bistandschef, socialtjanstchef, SAS, de hjalpmedel som hanteras i den nya
digitaliseringsstrateg, personal som bestéller hjalpmedel finnas med. beredningsgruppen
4 Forum for digitala hjalpmedelssamordnare (Ny) (fran varje huvudman) som

komplement till befintlig hjalpmedelsforum (&tminstone under en tid)

“Kostnadsansvaret behover vara tydligt for varje produkt och att det kan &ndras mellan kommun,
priméarvard och specialistvard om invanarens behov andras. Utgangspunkten ar att for héalso- och
sjukvard foljer kostnadsansvaret for hjalpmedlet halso- och sjukvardsansvaret. For socialtjanst ligger
kostnadsansvaret hos den bestdllande verksamheten”

Deltagare i workshop
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Kapitel 4

Forsorjning av digitala hjilpmedel med arbetssatt
som bygger pa befintliga strukturer
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FORSORJNING AV DIGITALA HJALPMEDEL MED
ARBETSSATT SOM BYGGER PA BEFINTLIGA
STRUKTURER

4.1 Koncerninkdp upphandlar digitala hjdlpmedel tillsammans med
Hjdlpmedelscentralen

4.1.1 Upphandling hanteras av Koncerninkdp och Hjdlpmedelscentralen

Koncerninkép och Hjalpmedelscentralen ansvarar tillsammans for att upphandla digitala hjalpmedel.
Detta innebar bade att upphandla produkter som exempelvis GPS-larm och grundlaggande bastjanster
som hor till produkten. Ett exempel pa grundtjanst kan vara att administrera larmet. Utover det
grundlaggande kan extratjanster eller méjliga tillagg sasom larmcentral eller tillhérande uppkoppling
tillkomma. Det kan dven inkludera utbildning och tillhérande material till Hjalpmedelscentralens
medarbetare samt for anvandning mot forskrivare och invénare. Ovriga tjanster som exempelvis service
och reparationer kan utféras i egen regi.

Det finns vinster i att upphandla produkt och tjanster gemensamt. Det kan till exempel handla om
forbattrad forhandlingsposition gentemot leverantorer eller mangdrabatter. | den man egna integrationer
eller befintliga tjanster ar énskvarda i kommunen ska det finnas valméjligheten att utveckla dessa lokalt
och darmed inte anvanda sig av den upphandlade tjansten. Det innebér att kommunerna fortfarande
bibehaller majligheten att for vissa produkter anvanda redan existerande system.

En central fraga for utredningsarbetet har varit huruvida regionen har kommunalréttslig befogenhet att
upphandla produkter och tjanster som enbart anvénds inom ramen foér Socialtjanstlagen och ej har
nagon anvandning inom Halso- och sjukvardslagen. For att besvara denna fraga har juridisk expertis
fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) kopplats in. Deras utredning pekar pa att det inte
foreligger nagra hinder for Koncerninkép och Hjdlpmedelscentralen att bedriva den typen av
upphandlingsarbete, forutsatt att det ingar i uppdraget som givits fran relevant namnd i regionen.
Foljaktligen behdver dagens uppdrag till Koncerninkdp och Hjalpmedelscentralen fran
Servicendmnden ses dver och eventuellt justeras om det inte redan kan anses rymmas i dagens uppdrag.
Ett komplett svar fran Sveriges Kommuner och Regioners nationella kompetenscenter inom
vélfardsteknik kan ses nedan.
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"Vi ser inte nagra hinder ur ett kommunalrattsligt perspektiv for en samverkan mellan regionen och
kommunerna om forsorjning av digitala hjalpmedel som tilldelas och/eller anvénds under
Socialtjanstlagen under forutsattning att den ansvariga och forvaltning inom regionen som far
ansvaret for forsorjningen har ett uppdrag fran regionen att ocksa utféra detta. Man kan alltsa
behdva se Over internt mandat/instruktion/reglemente/delegering eller motsvarande for VGR:s
Servicenamnd och Hjalpmedelscentralen sa att de inte utesluter produkter/tjanster som bara har
anvandningsomrade inom socialtjansten.

For évrigt kan noteras att man bor halla isar tilldelning och anvandning. (Digitala) hjalpmedel och
valfardsteknik kan tilldelas under HSL genom forskrivning av hjalpmedel for dagliga livet eller under
SoL genom antingen bistandsheslut eller beslut i genomforandet/verkstalligheten. Var
(kompetenscentrets) installning ar att kommuner bor strava efter att det ar insatsen (till exempel
tillsyn pa& natten) som beslutas i bistandsbeslutet medan formen for tillsyn (till exempel genom
hembesok, kamera eller sensor) beslutas i genomférande/verkstalligheten.

Anvandningen ar skild fran tilldelningen och kan ju exempelvis ske under SoL aven om tilldelningen
skedde genomfdrskrivning under HSL. En duschstol kan exempelvis forskrivas under HSL men
anvandas under SoL, likasa till exempel ett mobilt trygghetslarm.

For ytterligare radgivning hanvisas till Pal Resare, forbundsjurist pa SKR och expert pa den har
typen av fragor om den kommunala kompetensen och samverkan mellan huvudman."

Sveriges Kommuner och Regioners nationella kompetenscenter inom valfardsteknik

Arbetssatt och organisation for upphandlingsarbetet ar — pa ett dvergripande plan — samma som vid
upphandling av 6évriga hjélpmedel. Det finns daremot vissa anpassningar som behéver beaktas. Till
exempel kan det behovas storre fokus pa leverantors- och marknadsanalys givet att marknaden snabbt
forandras. Det behovs ocksa involvering av ett mindre antal representanter fran kommun eller
socialtjanst i bade projektgruppen for enskilda avtal samt i det strategiska arbetet. Till det krévs en mer
aktiv formedling av information om nyheter eller uppdateringar i sortimentet till verksamheterna.

4.1.2 Ett antal principer och generella krav for upphandlingsarbetet har tagits fram
Utredningen har identifierat ett antal olika 6vergripande principer for upphandlingsarbetet. Dessa kan
alltsa appliceras i samtliga upphandlingar eller i det dvergripande arbetet och aterfinns nedan.

Da det forekommer existerande avtal inom kommunerna kan den enskilda kommunen vélja om man
vill fullfélja avtalet eller nyttja det gemensamma. Pa langre sikt, nar samarbetet dr etablerat, ar
ambitionen att kommunerna ska anvénda det gemensamma utbudet.

Takvolymer beréknas och anges for hela regionen och ska inkludera rekonditionering

Insamlade erfarenheter stodjer att upphandla fran en leverantér som huvudregel

Nagot kortare avtalslangd an vanligt kan vara att foredra

Funktionsupphandling med en starkare kravbild kan vara ett alternativ for att sakerstalla att
leverantoren ger tillgang till onskade varianter i ett sortiment och att sortimentet kan uppdateras i
efterhand. Detta kan ocksa i manga fall uppnas med klausuler i en mer traditionell upphandling.

I de fall d&r marknadens nuvarande utbud ej méter behoven kan innovationsupphandling anvéandas,
men det &r osannolikt utifran att projektet i huvudsak ror produkter som finns pa marknaden.

"For att upphandlingarna ska anvéandas ar det nodvandigt att kunna hénga pa och ta del av ett
utvecklat sortiment under avtalstiden. Teknikutvecklingen pa de har prylarna ar oerhort snabb!”

Representant fran kommun i workshop
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Vidare har utredningen identifierat ett antal generella krav som kan 6vervégas vid upphandling. Likt
principer bora dessa krav emellertid provas inom varje upphandling, men tjanar anda som inriktning for
arbetet. Identifierade generella krav kopplade till bade produkt och tjanst, produkt respektive tjanst
listas nedan.

Krav kopplade till bdde produkt och tjdnst:

«  Anvandarvanlighet for bade personal och invanare ar centralt och bor utvarderas och kravstéllas. |
de fall dér det & mojligt och motiverat kan tester genomféras inom ramen for upphandlingen.

+  Det bor kravstéllas att bade produkt och teknisk l6sning ska kunna uppdateras vid behov. | och med
att marknaden kan fordndras snabbt &r detta ett satt att undvika en situation dar
hjalpmedelsverksamheten betalar for ndgot som ej kan anvéandas. Exempelvis kan en produkt eller
I6sning bli utdaterad om kommuner/regionen uppdaterar sina egna system eller tekniken blir sa
foraldrad att den blir inkompatibel med andra nya losningar.

* Om mojligt ska 16sningen medfdra ett mindre behov av anpassning av individens bostad for att
underlitta installation och anvandning. Ar det mojligt att utifran datasakerhet anvénda existerande
infrastruktur, exempelvis WiFi eller smarttelefon, ar dven det positivt.

“Personalen i socialtjinst och omsorgen har redan en pressad arbetssituation — om produkterna ska
bli avlastande maste de vara latta och intuitiva att hantera aven for personal, exempelvis om
installningar ska justeras eller om en felsékning behéver goras.”

Representant fran kommun i workshop

Krav kopplade till produkt:

» Utvarderingen bér om mojligt goras av total agandekostnad. Slitstarka produkter med mojlighet till
rekonditionering bor premieras. For vissa av produkterna kommer rekonditionering inte vara mojlig
da vissa produkter snabbt kan bli utdaterade.

«  For att minska pa behovet av fysisk support och stéd vid hantering av produkten bor lang batteritid
och, om mojligt, fjarrfelsdkning kravstéllas.

» Narliggande ar &ven behovet av att ta miljéaspekter i beaktande vid utformning av upphandling.
Exempelvis kan miljovinster komma fran just slitstarka produkter eller produkter som kraver en lag
grad av fysisk support for att minimera transporter.

«  For att mojliggéra anvandning aven i delar av regionen som har svagare uppkoppling har énskemal
inkommit pa anslutning ska kunna goras via WiFi/4G.

"Stérre fokus pd miliokrav gdr igenom allt vi upphandlar — darfor bor vi forsoka fa till
produkter som haller lange och som minimerar transporter.”’

Representant fran kommun i workshop

Krav kopplade till tjéinst:

» Tjanster ska kunna integreras mot flera verksamhetssystem (exempelvis 6ppna APl:er) samt
folja/tillata relevanta IT-standarder/certifieringar/protokoll (exempelvis Continua, IHE Technical
Framework, SCAIP). Det ar ocksa av vikt att tjanster ar kompatibla med Millenium*. For att kunna
utforma dessa krav krévs en stor 1T-kompetens om systemen i regionen och i kommunerna, vilket
bidrar till en storre komplexitet i upphandling jamfort med traditionella hjalpmedel.

» Ett centralt krav &r att leveranttren ska ha starka rutiner for datahantering och datasékerhet

«  Dar det finns behov bor upphandlingen sakerstélla att leverantoren star for support samt utbildning
for professionen. Detta kan géras vid uppstart och/eller I6pande.

4 Millennium &r det vardinformationssystem som haéller pa att inforas av Vastra Gétalandsregionen, och som
kommunerna i varierande utstrackning ocksa infor, samverkar kring eller bercrs av
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”Kopplat till nastan alla av dessa produkter finns oerhért kénsliga personuppgifter — lagring,
transferering och annan hantering av data maste skotas flackfritt av leverantoren. ”

Representant fran Vastra Gétalandsregionen i workshop

4.2 Hjalpmedelscentralen har ett helhetsansvar for férsérjningen — fran
omvarldsbevakning till logistik, service, kundtjanst och rekonditionering

Hjalpmedelscentralen foreslas ha ett helhetsansvar for forsorjningen av digitala hjalpmedel. Detta
inkluderar att tillhandahalla produkterna, men ocksa tjanster sasom uthildning, service, kundtjanst och
rekonditionering. Dessa tjanster inkluderas i hjalpmedelshyran precis som for 6vriga hjalpmedel.

Figur 12: Hjéalpmedelscentralen har ett helhetsansvar for forsérjningen av hjalpmedel
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“Vi ser att det behdvs stod i anvandandet — sa att teknik blir en naturlig del att anvanda for alla
medarbetare. Bade de som bestaller digitala hjalpmedel och baspersonal kan behéva utbildning samt
tillgang till radgivning och kundtjéanst. Sa att det skapas en trygghet kring arbetssatt kring digital
valfardsteknik. Kunskapen behovs bade kopplat till produkt och anvéndning. Vi skulle garna se att
utbildningarna kan finnas tillgéngliga digitalt och att medarbetare kan repetera eller ta del av dem
ndr det passar. Det dr ocksd bra om vi kan anvinda material fran utbildningarna och utbilda vidare”

Deltagare i workshop

“Support behover kunna finnas bade kopplat till anvandning, felsékning nar nagot inte fungerar med
produkten men kanske ocksa kring hur data ska hanteras. Det kan vara viktigt att
Hjdlpmedelscentralen har mojlighet att "pusha ut” uppdateringar eller felsoka pa distans.”

Deltagare i workshop

30



”Det behdver finnas en flexibilitet nar det galler support — invanare utan kommunala insatser
behover ha en kontaktpunkt, och for invanare med kommunala insatser vill vi i var kommun att de
vander sig till oss — vi har byggt upp den kompetensen. Men jag vet andra kommuner som inte har det
och kommer 6nska stéd fran Hjalpmedelscentralen ”

Tabell 2: Oversikt dver Hjalpmedelscentralens tjanster och uppdrag

Omréde
Omvarlds-
bevakning

Prisberakning,
prisjustering
och
uppfoljning

Upphandling

Beskrivning

Hjéalpmedelscentralens produktkonsulenter
ansvarar for att I6pande analysera och bevaka vad
som hander i omvérlden och hur sortimentet bor
utvecklas utifran detta. Det inkluderar exempelvis
invanarbehov, teknisk utveckling, forandringar
nationellt och i andra regioner och férandringar pa
leverantérsmarknaden. Hjalpmedelscentralen
ansvarar for att utifran omvarldsbevakningen lyfta
behov av att justera sortimentet till
samverkansfunktionen. Jdmfort med andra mer
etablerade hjalpmedel finns ett stdrre behov av
omvaérldsbevakning i syfte att ha god kunskap
kring invanarnas och verksamheternas behov,
teknikens mojligheter och begransningar samt
lardomar fran omvarlden. Utredningen visar att
det &r uppskattat att en sadan omvarldsbevakning
omhéndertas i samarbetet kring digitala
hjalpomedel och ingar i Hjadlpmedelscentralens
uppdrag.

| Hjalpmedelscentralens uppdrag ingar att berakna
priser for digitala hjalpmedel baserat pa
funktionsgrupper och férdela kostnader for
produkter och tjanster inom respektive avtal. Flera
ganger per ar genomfors sedan uppfoljning av
ekonomin och priser dar berakningsmodellerna
justeras och ocksa aterbetalning kan ske. Denna
redovisning &r transparent gentemot kommunerna
och regionen och att prissattningen ska vara réttvis
ar en viktig hornsten i samarbetet kring
hjdlpmedel.  Avseende digitala hjalpmedel
behdver denna uppfoljning ocksa inkludera
anvandningen av den gemensamma finansieringen
genom samverkansavtalet.

I arbetet med upphandlingar ska
Hjéalpmedelscentralens medarbetare (framfor allt
produktkonsulenter) medverka under hela
inkOpsprocessen. Arbetet inkluderar att medverka
och bearbeta underlag till behovsanalysen,
analysera marknaden, genomféra dialog med
kommuner, regioner och leverantorer,
sammanstalla krav pa produkt, utvardera anbud,
forankring av avtal, produktuppféljning och
avtalsvard. Hjalpmedelscentralen har ofta ocksa
en samordnande roll i att exempelvis inhdmta

Deltagare i workshop

Eventuell gransdragning

Viktiga gransdragningar/
fragor att  hantera  ar
exempelvis:

Hur kan produkter som
pa upphandlingsméssig
grund kan inkluderas i
nuvarande avtal hanteras
i ekonomiredovisningen?
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Utbildningar

Hantering av
bestallningar

Radgivning

fullmakter fran kommunerna och uppgifter om
Onskade volymer.

Hjalpmedelscentralen ordnar utbildningar
avseende hur digitala hjalpmedel kan bestallas
samt utbildningar for de olika digitala hjalpmedel
som finns i sortimentet. Utbildningar genomfors
bade digitalt och fysiskt.

Behovet av utbildningar vantas vara hogre an for
andra produkter, framfor allt i anslutning till att de
infors i sortimentet.

Andra regioner som genomfort liknande arbeten

beskriver behov av:

e Utbildningar i bestéllningssystemet som riktar
sig till nya bestallare

e Produktspecifika utbildningar som kan
anvandas av flera olika malgrupper
(exempelvis forskrivare enligt Halso- och
sjukvardslagen, bistandshandlaggare och mer
invanarnara personal inom  exempelvis
hemtjénst)

Det finns en storre efterfraigan pa digitala

utbildningar och mojlighet att ta del av

utbildningsmaterial vid olika tillfallen,

exempelvis for repetition

Bestallningar pa produkter som ska hyras eller

képas av  huvudmannen  hanteras av

Hjéalpmedelscentralen. Detta inkluderar

exempelvis drift och support av

bestéllningssystem.

Det som behdver hanteras for digitala hjalpmedel
ar framfor allt att fler personalgrupper behéver
kunna bestalla digitala hjalpmedel och att
bestéllning behover kunna goras bade utifran
forskrivning och bistandsbedémning. Utifran
detta finns behov av att tydliggora:

e Tydliggdrande att bestallning kan goras
antingen fran forskrivning eller
bistandsbedémning

e Rutin for att varje huvudman utser vilka som
far bestalla och att lagga in bestallare i
systemet

o Enkelt stodmaterial for nya bestéllare
(exempelvis guide eller instruktionsfilm)

Forskrivare som har fragor kring digitala
hjalpmedel kan kontakta Hjalpmedelscentralen for
radgivning. Detta innefattar exempelvis vilka
digitala hjalpmedel som finns i sortiment, vid
vilka behov och foérutsattningar olika digitala
hjalpmedel kan vara ldmpliga etcetera.

32



Kundtjénst och
support

Installation

Lager

Behovet av radgivning vantas vara storre an for
andra hjalpmedel i sortimentet, framfor allt nar
produkterna &r nya.

Hjéalpmedelscentralens kundtjanst &r dppen dagtid
pa vardagar och besvarar inkommande kontakter
fran forskrivare och invanare per mail och telefon.
Bland de omraden som kundtjansten ska kunna
hantera finns bland annat felanmélan,
kundfakturafragor, grundutrustning, konsultation,
teknisk support pa hjalpmedel och WebSesam®
support. Kundtjanst kan nas via telefon, e-post och
fax® under helgfria vardagar.

Behovet av kundtjénst och support ser olika ut for

olika malgrupper.

e  For invanare utan kommunala insatser beh6vs
en gemensam kundtjénst. Detta bedéms kunna
hanteras som idag.

e For invanare med kommunala insatser onskar
kommunerna sjalva i de flesta fall att
invanaren vander sig till baspersonal for
support

e For medarbetare inom vard och omsorg finns
behov av gemensam kundtjanst. Vissa
kommuner onskar hantera forsta linjens
kundtjanst sjalva. Detta beddms kunna
hanteras som idag.

For hjalpmedel som kréver installation i
invanarens hem har Hjalpmedelscentralen i
uppdrag att hantera det; antingen genom tekniker
som kan bista i ett sadant arbete eller genom avtal
med leverantorer. For de flesta digitala hjalpmedel
vantas behovet av hjélp med installation vara
begransat. Flera produkter behdver ingen
installation. FOr de produkter dar detta ar aktuellt,
exempelvis digital tillsyn, beskriver nagra
kommuner att de sjdlva har kompetens och
onskemal att gora detta. For vissa produkter och
vissa huvudmén, framfor allt inom halso- och
sjukvard, kan detta behov finnas

For de produkter som finns i sortiment har
Hjalpmedelscentralen ett mindre lager for att
kunna halla korta ledtider. Lagerhallning och
lagervolymer anpassas utifran produkt och
produktvolymer. De ledtider som finns idag
avseende  Hjalpmedelscentralens  sortiment
beskrivs fungera val ocksa for detta omrade.
Leveranser behover kunna ske till olika
destinationer. Buffertforrad vantas vara den
vanligaste leveransen men dven leverans till

Gransdragning mellan vad
huvudmannen gor sjalva och
vad som gors gemensamt kan
behdva tydliggéras och kan
ocksd behdva vara flexibel
utifran att huvudmannen har
varierande forutsattningar och
vilja att gora detta sjalva

Grénsdragning mellan vad
huvudménnen gor sjalva och
vad som gors gemensamt kan
behova tydliggbras och kan
ocksa behova vara flexibel
utifran att huvudmannen har
varierande forutsattningar och
vilja att gora detta sjalva

5> WebSesam ar bestallningssystemet som anvéands for att bestalla hjalpmedel
& Chatt och chattbottar anvands inte utifran att det inte finns med tillganglighetsanpassning
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Logistik och
leveranser

Tekniskt
underhall,
service och
akut beredskap

Rekondi-
tionering

uthamtningsstélle, tillbestallande verksamhet eller
till invanarens hem beskrivs som 6nskvart i vissa
fall.

Hjalpmedelscentralen  skoter  logistik  och
leveranser av hjalpmedel i hela lanet. Det
inkluderar leveranser till buffertforrad saval som
leveranser till verksamheter och invanare.
Hjéalpmedelscentralens tekniker utfér l6pande
underhall och service samt reparationer for de
hjalpmedel som finns i sortiment. Det innefattar
bade digitala hjalpmedel och traditionella
hjalpmedel och kan utforas i
Hjalpmedelscentralernas verkstader eller pa plats
i invanarens hem. Om nagot digitalt hjalpmedel
skulle visa sig krdva akut beredskap finns
mojlighet att avtala beredskap med tekniker som
kan hantera akuta drenden.

For digitala hjalpmedel behdvs en flexibilitet sa att
underhall kan goras digitalt nar det & mojligt och
i invanarens hem nar ett sadant behov finns.
Exempel pa aktiviteter som bor kunna goras
digitalt &r uppdateringar av mjukvaror och
felsokning. Det finns dérfor behov av kompetens
och system for detta, samt behov av att kravstalla
detta i upphandlingar.

Dialoger i utredningen visar att det sannolikt inte
finns behov av akut beredskap for dessa digitala
hjalpmedel utan i de fall hjalpmedlet inte skulle
fungera har verksamheterna ofta personal som
istallet far agera (exempelvis genom aka pa fysisk
tillsyn istéllet for att genomfora digital tillsyn).
Nar en invanare inte langre behdver ett hjalpmedel
returneras det till Hjalpmedelscentralen som da
har tekniker som kan genomfdra rekonditionering
av hjalpmedlet. Detta innebar att hjalpmediet
rengdrs och aterstalls sa att det kan anvandas igen
av nya invanare under sin fulla livslangd. Behovet
av rekonditionering kommer variera mellan olika
digitala hjalpmedel. For flera produkter &r
inkopspriset sa pass lagt att rekonditionering fran
ett  ekonomiskt  perspektiv dr  oldénsam.
Rekonditionering kan anda ha ett stort varde ur ett
miljoperspektiv. Detta bor Gvervégas fran produkt
till produkt.

Grénsdragning mellan vad
huvudmannen gor sjalva och
vad som gors gemensamt kan
behova tydliggéras och kan
ocksd behdva vara flexibel
utifran att huvudmannen har
varierande forutsattningar och
vilja att gora detta sjalva

”Om en produkt slutar fungera kvallar/helger/natter finns det ofta baspersonal som kan ge tjansten
manuellt sa jourberedskap skulle nog inte behdvas for de flesta produkter vi pratar om. ”

Deltagare i workshop
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"Bestdillning av hjilpmedel behdver kunna starta bdde utifran en forskrivning enligt HSL och efter en
behovsbeddmning enligt SOL. Da &r det kanske den verkstallande verksamheten som bestaller
hjalpmedlet. ”

Deltagare i workshop

“Att kunna vara radgivande ar en viktig funktion hos HMC — att det gar att vanda sig dit for kunskap.
Det ar bra med en stodfunktion som &r mer central — for att det ska bli riktigt bra kan man anda
behdva méta upp fran det lokala arbetet med en lokal organisation som har kunskap om hur enskilda
verksamheter gor eller kan anpassa lokalt. ”

Deltagare i workshop

“Det dr bra om det finns en flexibilitet, sa att produkter kan finna si buffertforrdd, levereras direkt till
invanaren eller till verksamheten. Det kan ju vara olika forutsattningar for olika produkter eller lokalt
i varje kommun”

Deltagare i workshop

For att mota det justerade uppdraget behdver det finnas ett dedikerat team med utgangspunkt fran
Hjalpmedelscentralen som kan sakra att bade kommunernas och regionens behov av digitala hjalpmedel
omhéndertas. FOr detta behdvs exempelvis processledare, produktkonsultent, utbildare, tekniker for
service och rekonditionering och kundtjanstpersonal. Teamet bor inkludera personer med
socialtjanstkompetens. Omfattningen pa teamet som behdvs for att genomfora en stegvis utrullning av
digitala hjalpmedel vantas oka stegvis. Initialt behdvs vissa kompetenser finnas tillgangliga, for att
genomfdra exempelvis upphandlingar och forbereda inférande genom att utveckla rutiner, processer
och uthildningsmaterial samt genomfora tekniska forberedelser. Nar leveranserna paborjas behdvs en
successiv 6kning av resurser for att handha de volymer som nyttjas. Detta illustreras i Figur 13 nedan.

Figur 13: Vilka roller behévs? (HMC — Hjalpmedelscentralen)

“Fasta” resurser

“Rorliga” resurser utifran produktantal och produktvolym

Roll Huvudsakliga uppgifter Omfattning Roll Huvudsakliga uppgifter Omfattning
Projektledn. inom 1-2 omraden 100% omgé&ende Hantera lager (packa, plocka etc.) Initialt befintlig.
Delprojekt-ledare *  Bist&/kravstalla upphandl., utbildn. etc Lagerpersonal Upp till 100% pé& tre &r
+ Vidareutveckla modell/arbetssétt
Processledning HMC . 100% omgéende ) « Transport till buffertforrad och Initialt befintlig.
Personalledning HMC Transportor andra leveransplatser Upp till 150% pA tre &r

Processledare

Bista upphandling, utbildning etc.
Omvérldsbevakning

100% rel.

Tekniker for

« Test, montering, service, teknisk

support, underhall, felsokning,

Initialt 50%

" 2 hall . Upp till 400% pa tre &r
Produkt- Upphandlingar (ca 2 per ar) omgéende underhdl reparationer etc.,
konsulent R&dgivning/konsultation Tekniker for «  Tekniker som aterstéller och rengér « Initialt 50%
«  Avtalsvard rekonditionering produkter s& de kan teranvandas . Upp till 200% pa tre &r
Upphandlingar ca 2 per ar 100% omgéende
Upphandlare «  Svara pé fragor fran invanare och Initialt 100%
Kundtjanst personal (kommun och region) Upp till 200% pé tre &r
Hantering av ansokningar 100% prel. sept. Btat:lljra bestallrln?kgar . italt 1000%
. i ilda personal (kommun oc| nitial o
S d Regelverk och riktlinjer Utbildning/ L « ) . .
amordnare Loni beredni ‘ radgivning region) i produkt och bestallarsystem, Upp till 200% pA tre &r
-Saning av HeTeaningsgrupp, forum Radgivning utifran behov
for digitala hjalpmedelssamordnare « Satta upp nya produkter och Initialt 50%
Ovanst&ende &r exempel p& ansvarsomradena — det kommer vara viktigt sarskilt ITlsystgm- pestillare | WebSesam 50-100% Bver re &r
initialt att hjalpas &t med olika uppgifter och ansvarsomréden s att de underlag som forvaltning

behdvs tas fram — och att servicenivan kan vara hég gentemot medarbetare

» Ytterligare utifrdn produkt

« Skapa affars/prissattningsmodell
Ekonomi/ uppfélj. .

Uppfdljning och justering av modell «

Initialt 50%
Upp till 100% pa tre &r
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4.3 Kommunernas och regionens verksamheter bestaller/férskriver digitala

hjdlpmedel utifran invanarens behov och skapar lokala forutsattningar for
anvandning

4.3.1 Bestallning av hjdlpmedel genom forskrivning eller bistandsbedémning

Kommunerna och regionens verksamheter ansvarar for att bedéma invanarens behov av digitala
hjalpmedel och ska kunna bestélla/forskriva digitala hjalpmedel bade utifran en forskrivning enligt
Halso- och sjukvardslagen och efter bistandsbeslut enligt Socialtjanstlagen eller Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade. Verksamheterna ansvarar for att utse personer som far bestélla
hjélpmedel. Dessa utbildas sedan i bestallningssystem och produktsortiment av Hjalpmedelscentralen.

Figur 14: Beskrivning av bestallningsforfarande utifran att bestallning ska kunna goras bade utifran
forskrivning och utifran bistandsbedémning (HSL — Halso- och sjukvardslagen, SoL —
Socialtjanstlagen, HMC - Hjalpmedelscentralen)

For- vid behOV) Prova ut, anpassa och Informera
* skrivning Behovet Beddma behov av insatser — o 21Nni i . vélja lamplig produkt samt
3 enligt aktualiseras identifiera halsotillstdnd BESta”nmg inkluderar: (vid behov instruera

Bestallning av digitalt

hjalpmedel

» Gors i forsta hand i Websesam
med enkla val (telefon eller mail

HSL J Hjalpmedel med specialanpassa) och trana
hyra/inkdp dar HMC

Beslut mo A
tjanster ar inkluderade

Bistands Ett forsta Utredning och « Ev. tillval Verkstéllande av bistandsbeslut
@ -beslut Ansokan mote med kartlaggning "
/@ enligt inkommer bistands- av behov enligt » Den som har héalso- och
- SoL handlaggare SoL sjukvérdsansvaret tar Overklagan

hjalpmedelskostnaden (om
forskrivning) Socialtjansten tar
hjalpmedelskostnaden om
bistandsbedomning

4.3.2 Forslag pa forutsattningar som behover finnas pa plats hos varje huvudman fér en

framgangsrik implementering

En framgangsrik implementering forutsatter utbildad personal inom digitala hjalpmedel och goda
organisatoriska forutsattningar. Personalen behover utifran respektive roll och ansvar kunskap om
digitala hjalpmedel. Forslag pa roller och ansvar listas nedan.

Digital hjalpmedelssamordnare som har ett lokalt dvergripande samordnande ansvar for inférande
av och for arbetet med digitala hjalpmedel. Den digitala hjalpmedelssamordnaren deltar aktivt i
erfarenhetsutbyte i lanet lokala behov och synpunkter. Personen ansvarar for att halla sig l6pande
uppdaterad om nuvarande och kommande sortiment. Motsvarande roll finns hos flertalet huvudman
idag men benamns olika, till exempel utvecklingsledare valfardsteknik eller digitaliseringsstrateg
inom vard och omsorg.

Arbetsgrupp/ansvarig for uppstart och tekniska forutsattningar. Deras ansvarsomrade skulle till
exempel innefatta att ta fram en lokal rollférdelning och rutiner vid installation, nyttjande, service,
support, uppfoljning etcetera. Denna typ av gruppering ses ocksa kunna medverka i det arbete som
kravs da en huvudman 6nskar utveckla egna integrationer mot befintliga verksamhetssystem.
Forskrivare/behovsbedomare bedomer invanarbehov och gor bestallningar (forskrivning eller
bistandsheslut) med stdd i handboken eller 1ampligt regelverk

Baspersonal hanterar digitala hjalpmedel i arbetet och stottar invanaren i hanteringen av digitala
hjalpmedel. Exempelvis hemtjanstpersonal som genomgatt relevant utbildning, och darefter
handhar larm eller digital tillsyn.
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Goda organisatoriska forutsattningar innefattar dels vilja, mandat och intresse fran hogsta ledning, dels
budgeterade medel for det forandringsarbete som behdvs. Andra forutsattningar som behdvs ar kunskap
och stdd i verksamheternas forandringsledning samt intresserade medarbetare och verksamheter som
kan ga fore och bli goda exempel.

Figur 15: Forslag pa forutsattningar som behdver finnas pa plats hos varje huvudman for en
framgangsrik implementering

0000 @vr"j
T Hok

Utbildad personal med kunskap om digitala hjalpmedel (utifran respektive roll och ansvar) Go??orgéms_atonska
orutsattningar

Digital hjalpmedelssamordnare Vilja, mandat och intresse

* Har ett dvergripande samordnande ansvar lokalt for inférande och arbetet med digitala hjalpmedel fran hogsta ledning

» Deltar aktivt i erfarenhetsutbyte i Ianet lokala behov och synpunkter

+ Ansvarar for att halla sig I6pande uppdaterad om nuvarande och kommande sortiment. Budget for det

forandringsarbete som

Arbetsgrupp/ansvarig for Forskrivare Baspersonal som hanterar behdvs

uppstart och teknisk integration /behovsbedémare digitala hjalpmedel i arbetet

* Ansvarar exempe_!ws fo_r att ta . Bedomer ) . Stott_ar mvaqg}ren i hanteringen Kunskap och stod i
fram en lokal rollférdelning och invanarbehov och gor av digitala hjalpmedel. verksamheternas
rutiner vid installation, nyttjande, bestéllningar Exempelvis hemtjénstpersonal P ;

. T - A 9 férandringsledning

service, support och uppféljning. (forskrivning eller som genomgatt relevant

* Medverkar i arbetet nar en bistandsbeslut) med utbildning, och dérefter handhar
huvudman énskar utveckla egna stod i handboken larm eller digital tillsyn Intresserade medarbetare
integrationer mot befintliga ogh verksamheter som kan
verksamhetssystem. gafore och bli goda exempel

4.3.3 For att stétta kommuner och regionen i genomférandet tas ett “stédpaket” fram
For att hjalpa kommuner och regionen bor ett stodpaket for genomfoérande tas fram. Stodpaketet

foreslas innehalla sju delar som behandlar allt fran tips till metodstod. De sju delarna beskrivs kort
nedan:

1. Tips och fragor att reflektera kring for integration i lokala verksamhetssystem
Utbildningsmaterial fran Hjalpmedelscentralen kring hur bestéllningar gors
Rollbeskrivning och ”végledningsdokument” for digital samordnare

Tips och fragor att reflektera kring for lokal inférandeplan

Radgivning/konsultation till personal fran Hjalpmedelscentralen/leverantor
Utbildningsmaterial fran Hjalpmedelscentralen kring arbetssatt och specifika produkter
Metodstdd for I6pande uppféljning och utvardering

Noook~owd

Figur 16: For att stotta kommuner och regionen i genomforandet tas ett “stodpaket” fram (HMC —
Hjalpmedelscentral)
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Rollbeskrivning och
”végledningsdokument”
for digital samordnare

Tips/fragor att reflektera
kring for lokal
inférandeplan?

Utbildningsmaterial fran
HMC kring hur
bestallningar gors

Tips/fragor att reflektera
kring for integration i
lokala verksamhetssystem?

Stodpaket for
genomfdrande

Radgivning/konsultation
till personal fran
HMC/leverantor

Utbildningsmaterial fran
HMC kring arbetssatt
och specifika produkter

Metodstod for 16pande
uppfdljning och
utvérdering
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Kapitel 5

Uppfoljning




Uppfdljning

Om ett samarbete kring digitala hjalpmedel etableras behdver arbetet foljas upp regelbundet de
narmaste aren. Behovet av uppfoljning omfattar bade uppféljning av modellen, hur genomforandet av
den fungerar samt uppfoljning av resultaten kopplat till nytta, jamlikhet, kvalitet och ekonomi.

Avseende ekonomisk uppfoljning och aterrapportering till huvudmannen féreslas det genomforas
regelbundet och med transparens i linje med den Aaterrapportering som anvands idag inom
hjalpmedelsverksamheten. Detta innebdr att Hjalpmedelscentralen sammanstaller underlag och
redovisar till styr- och ledningsfunktionen for hjalpmedel, med forslag pa eventuella prisjusteringar.

Utover detta bor samarbetet foljas upp en gang per ar under etableringsperioden 2022 — 2025. For detta
ansvarar Samverkansfunktionen. Ambitionen och omfattningen pa en sadan uppfoljning kan anpassas
men genomfors forslagsvis baserat pa sammanstallning Gver statistik, inhamtning av uppgifter fran
invanare och bestéllare med hjalp av webb-enkét och/eller intervjuer och workshops. Resultatet av
uppfoljningen bor presenteras for styr- och ledningsstrukturen for hjalpmedel och delges saval de 49
kommunerna i Vastra Gétaland som Vastra Gotalandsregionen.

Figur 17: Exempel pa fragestallningar vid uppf6ljning

Steg Steg Steg Steg Steg Steg
2 3 1 2 3
Del A) Omfattning och implementering Del B) Utfall
Hur skiljer sig genomférandet fran den beskrivna modellen? Vilka resultat uppnas?

1. Vilka produkter har inkluderats i sortimentet och hur nyttjas dem? . Hur upplever invanarna att det fungerar? (nojdhet och kvalitet)

2. Hur arbetar styr- och ledningsstrukturen med dessa produkter? . Hur upplever medarbetarna att det fungerar? (ndjdhet och kvalitet)
3. Hur arbetar Hjalpmedelscentralen med dessa produkter och i vilken omfattning . Hur upplever verksamheter i kommuner och regionen att det fungerar?

nyttjas olika tjanster? . Vilka produktvolymer nyttjas?

g oA W NP

4. Hur nyttjas sortimentet och vilka skillnader finns mellan olika huvudman? . Vilka resultat uppnds av samarbetet kring digiatala hjadlpmedel?:
5. Hur ser de praktiska forutsattningarna ut? 1. Jamlikhet och spridning av digitala hjalpmedel i lanet?
2. Ekonomiska utfall
3. Produktkvalitet och bortfall tillféljd av produktfel eller svinn
4

. Ev. avvikelser och tillbud
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Forslag pa fragestallningar for regelbunden uppféljning.

e Hur skiljer sig genomférandet av modellen fran den ursprungliga beskrivningen?
o Hur har organisationen omhandertagit uppdraget att samarbeta kring digitala hjalpmedel?
= Styr- och ledningsfunktionen?
= Hjalpmedelscentralen?
= Koncerninkop?
= Kommuner/regioners nyttjande av det gemensamma sortimentet?
o Vilka produkter finns i sortiment och i vilken utstrdckning moter dessa de behov inom
vard och omsorg som identifierats?
o Hur ser det gemensamma regelverket ut och i vilken utstrackning upplevs det
andamalsenligt?
o Hur ser de praktiska forutsédttningarna ut att samarbeta?

o Vilka resultat uppnas genom samarbetet kring digitala hjalpmedel?

o Hur upplever invanarna situationen (nojdhet, tillganglighet, kvalitet)?

o Hur upplever medarbetarna att det fungerar (ndjdhet, tillganglighet, kvalitet)?

o Hur upplever kommunala och regionala bestéllare av hjalpmedel att det fungerar (néjdhet,
tillganglighet, kvalitet)?

o Hur upplever kommunala och regionala tjansteman att det fungerar (ndjdhet,
tillganglighet, kvalitet)?

o Vilka resultat uppnas avseende jamlikhet (geografisk spridning i lanet och skillnader i
nyttjande mellan olika malgrupper)?

o Hur ser de ekonomiska utfallen ut?

o Hur ar situationen avseende produktkvalitet, bortfall, avvikelser och tillbud?
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Finansiering

For att stodja det gemensamma arbetet med digitala hjalpmedel behéver fragan om finansiering hanteras
pa kort respektive lang sikt.

Langsiktigt finansieras samarbetet kring digitala hjalpmedel, precis som for 6vriga hjalpmedel, genom
att verksamheter i kommuner och regionen hyr hjalpmedel fran Hjalpmedelscentralen och dér tjanster
sdsom utbildning, radgivning, logistik, teknisk service och underhall &r inkluderat i produkthyran. Det
ar ocksa mojligt for verksamheterna att kopa hjalpmedel fran Hjalpmedelscentralen, da ingar leverans
av ett fardigmonterat hjalpmedel som ar klart att anvanda. Service och underhall pa kopta produkter
debiteras enligt géllande timpriser. Prissattningen for hjalpmedel sker med transparens och ekonomisk
uppfoljning delas med kommunala saval som regionala verksamheter. Det &r svart att uppskatta hur
stort det procentuella paslaget kommer att vara for att ticka kostnaderna for Hjalpmedelscentralens
tjanster eftersom flera faktorer paverkar detta — exempelvis inkopspris fran leverantor, efterfragan pa
stodtjanster sasom utbildning, radgivning, kundtjanst, teknisk service och underhall etcetera. En
hornsten i arbetet med hjalpmedel &r att prissattningen ska vara rattvis, och paslaget pa hyran for att
tacka tjansterna justeras regelbundet upp och ned utifran nyttjandet, med full transparens gentemot
kommunernas och regionens verksamheter.

For att etablera det gemensamma arbetet med digitala hjalpmedel beh6vs det en gemensam investering.
Denna investering kommer att anvandas under de forsta aren for I6nekostnader exempelvis till process-
och arbetsledning, produktkonsultent, upphandlare, tekniker, utbildare och supportpersonal.
Investeringen inkluderar ocksa produktrelaterade kostnader for inkop av de forsta produkterna samt
utrustning for etablering av test och demonstrationsmiljéer. Investeringen &r en engangsfinansiering
och efter tre ar forvantas modellen kunna bara sig sjalv enligt befintlig finansieringsmodell.

Det & mycket svart att uppskatta behovet av finansiering. De siffror som utredningen anvander sig av
baseras pa dialog med andra regioner, berérda linjechefer och berakningar av resursbehov baserat pa
den plan och prognoser som redovisas i denna rapport. Baserat pa detta uppskattas den totala kostnaden
for perioden januari 2022 - juni 2025 till 51 miljoner kronor, och de totala uppskattade intédkter genom
ett langsiktigt hallbart paslag pa produkthyrorna till 17 miljoner kronor. Kvar att finansiera genom en
gemensam investering ar da 34 miljoner kronor, vilket motsvarar tio kronor per invanare och huvudman.

Eftersom resursbehovet och prognoserna ar mycket osakra &r det viktigt att redovisningen och arbetet
framat praglas av den transparens kring resursatgang och ekonomisk redovisning som idag anvands i
hjalpmedelsverksamheten. Eventuella utestdende medel som finns kvar fran den gemensamma
finansieringen 30 juni 2025 foreslas aterbetalas till huvudmannen eller, om huvudménnen sa beslutar
aterinvesteras i det fortsatta samarbetet.
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Figur 18: Hur finansieras uppstartskostnaderna (Mkr — Miljoner kronor)

Foérdelning av finansiering
100% = 51 Mkr

Beslut kring storleken pa finansiering fran samverkansavtalet

Finansiering
genom paslag pa
produkthyran

35%

”10 kronors reformen”
Styrgruppen for Vélfardsteknik i samverkan beslutade 13 oktober
att pa forslag g& fram med en gemensam investering p& 10 kronor
per invanare och huvudman — totalt 34 Miljoner kronor

Vilken delav O kr 51 Mkr

finansierings

behovet bor Hela kostnaden Exempel pd medelvég: Hela kostnaden
tackas av laggs pa hyra/ 34 Mkr i laggs pa

samverkans- inkdpskostnaden samverkansavtalet samverkansavtale
avtalet? for produkterna motsvarar 10 kr per t

invénare

Finansiering
fran
samverkansavta
let med stéd av
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Figur 19: Med en langsiktigt hallbar prissattning pa produkterna vill vi ha en sjalvférsorjande
organisation pa tre ar (ILLUSTRATIVT EXEMPEL) (Mkr — Miljoner kronor)
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2022
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Finansiering frdn samverkansavtalet med stod av statliga medel ® Uppskattade intékter fr&n paslag pa produkthyra

6.1.1 Statliga satsningar kan anvandas for att gemensamt investera i detta

Det finns statliga Overenskommelser med avsatta medel for digitala hjalpmedel eller nérliggande
omraden. Om kommunerna eller regionen skulle 6nska finns alltsa méjlighet att anvanda statliga medel
for att gemensamt investera i att etablera samarbetet. De statliga 6verenskommelser som utredningen
identifierat omfattar dels existerande 6verenskommelser med avsatta medel for digitala hjalpmedel, dels
narliggande satsningar med avsatta medel for samverkan/dldreomsorg eller nara vard. Det finns
dessutom flera aviserade satsningar som annu inte beslutats om.

Utredningen har identifierat flera beslutade satsningar:

«  Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner om aldreomsorg — teknik,
kvalitet och effektivitet med den &ldre i fokus

Sékerstélla en god vard och omsorg av aldre personer

« God och nara vard 2021 - En omstallning av halso- och sjukvarden med priméarvarden som nav

Utvecklingen av den nara varden med priméarvarden som nav

+  Goda forutsattningar for vardens medarbetare

» Insatser inom ramen for Vision e-hélsa 2025

«  Statsbidrag for att framja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg 2021
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Totalt omfattar de identifierade satsningarna 1 808 Mkr varav 900 Mkr (49,8 procent) for regionen och
908 (50,2 procent) for kommunerna. Det totala beloppet relevant fér omradet ar troligen nagot mindre.

Ett exempel pa Overenskommelse med avsatta medel specifikt for digitala hjalpmedel ar
Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner om &ldreomsorg — teknik,
kvalitet och effektivitet med den &aldre i fokus. Satsningen syftar till att framja digitala arbetssétt,
valfardsteknik och digitala hjalpmedel i dldreomsorgen. | Figur 20 framgar exempel pa tillgangliga
statliga medel for tva huvudman.

Figur 20: Exempel av finansiering med statliga medel

Regional

. " " Summa statliga odverenskommelse
Till | tatll del -
1lgangliga statliga mede! medel om digitala
hjalpmedel
God och nara vard 2021 - En omstalining av halso- och sjukvarden med
primérvérden som nav
Overenskommelse
mellan staten och
Sveriges Kommuner
och Regioner om Utvecklingen av den Statsbidrag for att
dldreomsorg — teknik, Sakerstalla en god nara varden med Goda forutsattningar Insatser inom ramen framja ett hallbart
kvalitet och effektivitet vard och omsorg av primarvarden som for vardens for Vision e-halsa arbetsliv inom vard Investering med 10
med den aldre i fokus aldre personer nav medarbetare 2025 och omsorg 2021 kronor per invanare
Uddevalla 1015596 kr + 23230 541 kr + 3975273 kr + 795 055 kr + Okr + 3556 268 kr = 32572732 kr 567 870 kr

Investeringen motsvarar cirka 1,7 % av de stadsbidrag som Uddevalla f&r inom omradet under 2022. Aterstéende medel kan anvéndas till andra forbéttringsarbeten och lokala satsningar

Regional
S, . Summa statliga odverenskommelse
Till | | |
illgangliga statliga medel medel om digitala
hjalpmedel
God och nara vard 2021 - En omstalining av halso- och sjukvarden med
primérvérden som nav
Overenskommelse
mellan staten och
Sveriges Kommuner
och Regioner om Utvecklingen av den Statshidrag for att
dldreomsorg — teknik, Sékerstalla en god néra varden med Goda forutsattningar Insatser inom ramen framja ett hallbart
kvalitet och effektivitet vard och omsorg av primarvéarden som for vardens for Vision e-halsa arbetsliv inom vard Investering med 10
med den ldre i fokus aldre personer nav medarbetare 2025 och omsorg 2021 kronor per invanare
Lerum 581 339 kr + 15 105 702 kr + 1991 940 kr + 398 388 kr + Okr + 2694 114 kr = 20771 483 kr 430 200 kr

Investeringen motsvarar cirka 2,1 % av de stadsbidrag som Lerum far inom omradet under 2022. Aterstaende medel kan anvandas till andra forbattringsarbeten och lokala satsningar
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”Behovet och syftet med tekniken &r det vasentliga, inte vilket lagrum den
anvands inom. Att utoka sortimentet med produkter inom Socialtjanstlagen och
LSS ar bara en breddning med fler produkter — sa att fler invanare kan anvanda
sig av hjalpmedel och vi kan samarbeta. Det handlar inte om att arbetssatten och
organisationen ska fungera pa nagot annat satt, hjalpmedelsverksamheten
fungerar bra.”

Deltagare i workshop
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KAPITEL 7

Exempel pa hur det kan bli i praktiken
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Exempel pa hur det blir i praktiken

Nar man laser en modell eller beskrivning kan det vara svart att forestalla sig vad det praktiskt innebar
och hur det &r tankt att fungera. | det har kapitlet har vi lagt in nagra bilder som exemplifierar hur det
praktiskt kan ga till nar samarbetet finns pa plats. Detta kommer vidareutvecklas nar arbetet etableras.

Figur 21: Exempel pa hur det kan fungera i praktiken (HMC - Hjalpmedelscentralen, SoL —
Socialtjanstlagen, LSS — Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)

Vem forskriver alternativt
bestaller efter beddmning
om insatser enligt
SoL/LSS?

HMCs roll...

Bestéllande verksamhet
(mojlighet att hoja
ambitionsnivan finns saklart)

[
11
Invanare utan
kommunalainsatser

» Forskrivning: Leg. personal
inom regional verksamhet

”En kontaktpunkt”

* Leverans/installation
Kundtjanst 8-16.30
vardagar

» Teknisk service (1a linjen)

&-0-

Forskrivare
» Forskriva
Lokal anpassning
» Folja upp anvandning
Ovrigt utifr&n ambitionsniva

o0
—
=t

Invanare med
kommunalainsatser

Forskrivning: Leg. personal
Bestallning:
utférarorganisation inom
kommunal SoL/LSS

"Logistikpartner”

Leverans / installation

» Teknisk service (2a linjen)

Vara stod &t bestéllande
verksamhet / forskrivare att i sin
tur vara “en kontaktpunkt”

”En kontaktpunkt”

Bestélla/forskriva

Lokal anpassning

Foélja upp anvandning
Kundtjénst 8-16.30 vardagar
Teknisk service (1a linjen)

L-0- 2

& MM

Medarbetare i
kommuner och region

”En kontaktpunkt”

Utbildning till forskrivare
Konsultation och radgivning
Motta bestéliningar
Kundtjénst 8-16.30 vardagar
Retur och rekonditionering

L-0-

”Forandringsledare”

+ Utbildning till baspersonal

+ Stod i arbetssatt och
inférande av lokala
arbetssétt kopplat till
digitala hjalpmedel

+ Kundtjanst (1a linjen) till
baspersonal
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Figur 22: lllustrativt exempel pa hur det kan fungera i praktiken (HMC - Hjalpmedelscentralen)

4 )

Grastorps
kommun skickar in
forslag om att
utdka sortimentet
med hjalpmedel A

f )

Styr- och lednings-
strukturen gor
bedémningen att
produkten passar
in i sortimentet

-~

VGR upphandlar
hjalpmedlet.
Representanter
fran bland annat
Grastorps kommun

~

e )

Regelverk for
anvandning av
produkten tas fram
av styr- och
ledningsstrukturen

for att 6ka trygghet baserat pa nytta, medverkar i
komplexitet och arbetet med
angelagenhet upphandlingen
o DZERN J J J
e € (2 (3 (4

Praktiska forberedelser och test

e N\ N N N\
Hjalpmedel A Grastorps kommun Samordnare S Samordnare S
finns att bestélla anmaler traffar Invanaren hamtar hjalpmedel

frdn HMC. | samordnare och Inga efter att hon A i buffertforradet
samband med enhetschefer inom fatt en bistands- och lamnar dver
lanseringen aldreomsorg till beddémning. det till invanaren
arrangeras produkt- Samordnare S ser Inga och visar hur
produktvisning och utbildningen kring att hjalpmedel A det ska anvandas
flera utbildningar. hur hjalpmedel A kan tillgodose
Produkten kan anvandas behovet. En
levereras till bestallning
buffertforrad registreras i
bestallnings-
systemet
o RN J J )

e N\ N N N\
Invanaren Inga Det ar dags for Behoven for Hjéalpmedel A
anvander uppdatering av Invanaren Inga rengdrs och
hjalpmedel Ai sin mjukvaran — har férandrats och aterstéalls av HMC
vardagliga miljo. Hjélpmedels- hon behdver inte och skickas efter
Kommunen centralen skoter langre bestallning sedan
betalar hyra till underhall pa hjalpmediet. till en ny invanare
Hjalpmedels- distans Kommunen
centralen och skickar det
forradet fylls pa. tillbaka till HMC
och avslutar
hyran
o RN J J )

®

®»

51



Figur 23: lllustrativt exempel pa hur det kan fungera i praktiken (HMC - Hjalpmedelscentralen)

4 )

Fran omvarlds-
och marknads-
bevakning blir det
tydligt att
Hjalpmedel H
skulle passa in i
sortimentet av
digitala
hjalpmedel.
Hjéalpmedelscentra
lens konsulent
skriver en
ansokan

)

4 )

Styr- och lednings-
strukturen gor
beddmningen att
produkten passar
in i sortimentet
baserat pa nytta,
komplexitet och
angelagenhet.

( )

VGR upphandlar
hjalpmedlet.
Representanter
fran bestallare
inom kommun och
region medverkar i
upphandlingen

4 )

Regelverk for
anvandning av
produkten tas fram
av styr- och
ledningsstrukturen

Praktiska forberedelser och test

e N\ N N ™\
Hjalpmedel H Sjukskaterskor fran Forskrivare F pa Hjalpmedels-
finns att bestélla regionen och vardcentralen centralen gor i
fran HMC. | kommunerna gar traffar Invanaren ordning
samband med digital utbildning Ingvar och Hjalpmedel H s&
lanseringen om Hjalpmedel H beddmer behov av det ar fardigt att
arrangeras och hur det kan hjalpmedel H. En anvanda och
produktvisning och anvandas. bestallning skickar det hem till
flera utbildningar. registreras i Ingvar
Produkten bestallnings-
levereras till systemet
buffertférrad
o RN J J J

Ingvar anvander
hjalpmedel H i sin
vardagliga miljo.
Regionen betalar

hyra till fortsétta anvéanda
Hjalpmedels- Hjalpmedel H och
centralen kommunen tar
over kostnaden for
hyra
o /U Y

Ingvar har
féréandrade behov
och skrivs 6ver i
den kommunala
hélso- och sjuk-
varden. Ingvar kan

®_>

52



53






8.1 Exempel pa lardomar kring specifika produkter: Mobilt trygghetslarm / GPS-larm

1SO-kod: 22 27 24
System for 6vervakning och/eller positionering

Vad &r produkten?

Det mobila trygghetslarmet &r ett larm som bérs av den
enskilde i form av ett halsband, ett armband, en skosula
eller ett balte. Vanligast &r halsband eller armband.
Larmet kan aktiveras genom att anvandaren trycker pa
en knapp (aktivt larm) eller genom att invanaren
lamnar ett geografiskt definierat omréde (som markeras
upp vid forskrivning). Larmet skickas kan exempelvis
vara ett telefonsamtal, epostmeddelande eller sms/notis
via en app.

Medskick fran workshops och intervjuer:

Hogt prioriterat fran kommunerna och lyfts fram
av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Regioner

Erfarenheten &r att det &r viktigt med utbildning
hos baspersonal for att larmomraden ska sattas ratt
Viktigt att det finns valméjligheter i utformning
utifran invanarbehov

Exempel pa positiva effekter (fran Sveriges
Kommuner och Regioner)

Okad trygghet och sjalvstandighet

Fortsatt deltagande i samhéllslivet

Bibehallen halsa och aktivt liv

Okad mojlighet att pa bo kvar hemma.

Minskat behov av hemtjénst (exempelvis inkdp
och ledsagning/promenad)

Minskat behov av hemsjukvard

Okad trygghet fér anhorig.

Exempel pa risker (fran Region Dalarna)

Viss risk for tillbud vid anvandning, som kan
orsaka personskada

Dalig mottagning eller andra storningar kan
medfora felaktig position

Viktigt att batteriet &r laddat for att skicka
och/eller ta emot aktuell position.

Exempel pa regelverk:

Region Dalarna
Region Véstmanland

Region Jénkdping

Exempel pa upphandlingsunderlag:

Boras stad
Mariestads kommun
Region Dalarna
Region Jénkoping
Region Véstmanland

(Mobila trygghetslarm, inféra och anvanda, 2021 lank)

Nulage: Ojamlik tillgang till GPS-larm i lanet

Andel kommuner som erbjuder
GPS-larm:

M Ja 16 %
Delvis
Nej/saknas svar

Totalt 99 invanare 2020 — en fjardedel (25 stycken)
inom en kommun

Kommuner i Vastra Goétaland som har upphandlade mobila
trygghetslarm (2021): Alings3s, Bollebygd, Bords, Essunga,
Grastorp, Gullspang, Goteborg, Gotene, Harryda, Karlsborg,
Lerum, Lidkdping, Lysekil, Mariestad, Mark, Munkedal, Orust,
Partille, Skara, Skoévde, Sotends, Stenungsund, Stromstad,
Svenljunga, Tanum, Tibro, Tjoérn, Tranemo, Trollhéttan,
Téreboda, Ulricehamn, Vara, Vanersborg och Amal.

Upphandlade leverantérer: Careium (fére detta Doro Care),
Everon, Minifinder, Posifon, Zafe Care Systems, Tunstall,
Telenta, Salus Mea och Viser

Prognos: Uppskattning av volymer

Ar 5: 13 % av invanare 65 &r eller &ldre
med beviljad hemtjénst eller SABO

10000
8 000
6 000
4 000

2000

Ari1 Ar2 Ar3 Ar4 Ars
Hog == Medel Lag

Prognosen visar tre olika tillvaxtscenarier; en hdg, en Idg och en
mellan. Prognosen utgar fran produktens spridning ar 2020.
Medelscenariet motsvarar att Vastra Gotaland nar samma antal
produkter per invanare ar fem som de kommuner med hdgst antal
produkter per invanare i landet ar 2020. For hog tillvaxt nas
antalet ar tre. Lag tillvaxt mats som i medelscenariet fast mot
kommuner i Véstra Gotaland.
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https://www.regiondalarna.se/contentassets/d239ea998c554fecb1d9073b5bee368a/riktlinje-gps-for-sparning-av-person.pdf
https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/hjalpmedelshandboken/kognition-och-kommunikation/larm/
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/98d923dc-3f66-4f83-a46b-401318885095?pageId=22274
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/overenskommelsealdreomsorg/stodochvagledningvalfardsteknik/mobilatrygghetslarm.52486.html

Exempel pa regelverk

GPS-larm - regler for forskrivning (Region Vastmanland)
ISO-kod 22 27 24

Kriterier for forskrivning

GPS-larm kan forskrivas till patienter med kognitiv funktionsnedsattning som medfor
aktivitetshegransningar. GPS-larm syftar till att 6ka tryggheten hos patient och nérstaende samt
bibehalla aktivitetsformaga da patient pa grund av sjukdom, skada eller funktionsnedséttning
kanner oro att vistas utanfor hemmet.

Hjalpmedel kan forskrivas till patient:

 ieget boende nar narstaende ar larmmottagare och ansvarar for eftersok

» i eget boende utan egen larmmottagare, under forutsattning att ansvaret for larmmaottagning och
eftersok har klargjorts

+  pasarskilt boende med vardpersonal pa det sarskilda boendet som ansvarar for larmmottagning
och eftersok

+ som gett sitt samtycke till anvandning enligt gallande bestammelser om tvangs- och
skyddsatgarder

Forskrivare
+  Arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast och sjukskoterska som genomgatt utbildning kring
GPS-larm i Hjalpmedelscentrums regi.

Kostnadsansvar
Ansvar 2 — regionen har betalningsansvar i ordindrt boende och kommunerna i sarskilt boende.

Avgifter
Abonnemangsavgift 200 kr/manad for patient i eget boende.
For boende i sérskilt boende ansvarar kommunen/sérskilda boendet fér abonnemangsavgiften.

Viktig information

GPS-larm kan forskrivas nér patienten gett sitt samtycke till anvandningen enligt bestimmelser om
tvangs- och skyddsatgarder.

Utprovning gors i samrad med hjalpmedelskonsulent.
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8.2 Exempel pa lardomar kring specifika produkter: Nattillsyn med digital teknik

1ISO-kod: 22 27 24
System for 6vervakning och/eller positionering

Vad &r produkten?

Digital tillsyn kan anvandas for olika malgrupper i
kommunens vard och omsorg. Tjansten passar den
som vill kunna sova tryggt utan att fa fysiskt besok
av personal, samtidigt som personalen far en effektiv
resurshantering. Produkten kan vara kamera, sensor
eller likdanande.

Medskick fran workshops och intervjuer:

»  Hogt prioriterat fran kommunerna och lyfts fram
av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Regioner

»  Sensorer snarare an kamera ar den teknik som
efterfragas fran kommunerna

e Produkterna  bdér  kunna
verkstallande personal efter en
beddémning genomforts.

bestadllas av
bistands-

Exempel pa positiva effekter

+  Forbattrad nattsomn for invanaren

+  Forbattrad nattsémn fér anhorig

«  Forbattrad arbetsmiljo

»  Minskad miljopaverkan pa grund av férre resor

Exempel pa risker (fran Region Dalarna)

*  Mycket liten sannolikhet for tillbud vid
anvéndning, som kan orsaka personskada

e Om den valda produkten &r beroende av
laddning kan odvervakad laddning medfora
brandrisk. Produkten kan inneha
internetuppkoppling, vilken kan medféra att
dalig mottagning eller andra storningar kan
omaojliggora eller forsvara fjarrtillsyn.

e Forskrivaren ansvarar for att det finns en
riskanalys gjord vid forskrivning av
konsumentprodukt. Riskanalys kan goéras i
samrad med hjalpmedelskonsulent.

Exempel pa regelverk:
+ Reqgion Dalarna

Juridisk véagledning (Sveriges Kommuner och
Regioner)
»  Vagledning digital tillsyn

Exempel pa upphandlingsunderlag:
+ Uddevalla kommun

* Region Dalarna

* Region Jonkdping

(Digital tillsyn - trygghet och sakerhet for den
enskilde, 2021 |ank)

Nulage: Ojamlik tillgang till natillsyn med
digital teknik i lanet

Andel kommuner som erbjuder
nattillsyn med digital teknik:
M Ja 6 %
Delvis
Nej/saknas svar

Totalt 654 invanare 2020 — en fjardedel (179 stycken)
inom en kommun

Kommuner i Vastra Gotaland som har upphandlad
kamera/sensor for digital tillsyn (2021): Ale, Alingsas,
Bengtsfors, Boras, Essunga, Falkdping, Grastorp, Goteborg,
Gotene, Herrljunga, Hjo, Harryda, Karlsborg, Kungalv, Lerum,
Lidkdping, Mariestad, Mark, Munkedal, MéIndal, Partille,
Skara, Skdvde, Sotends, Stenungsund, Strémstad, Svenljunga,
Tibro, Tjérn, Tranemo, Trollhattan, Toreboda, Uddevalla,
Ulricehamn, Vara, Amal och Ockerd

Upphandlade leverantdrer: Careium (fore detta Doro Care),
Everon, Tunstall, Great security, Nordic Weltech och Phoniro

Prognos: Uppskattning av volymer

Ar 5: 13 % av invanare 65 &r eller dldre
med beviljad hemtjanst eller SABO
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Prognosen visar tre olika tillvixtscenarier; en hig, en lag och
en mellan. Prognosen utgar fran produktens spridning ar 2020.
Medelscenariet motsvarar att VVastra Gétaland nar samma antal
produkter per invanare ar fem som de kommuner med hogst
antal produkter per invanare i landet ar 2020. For hog tillvaxt
nas antalet ar tre. Lag tillvaxt méts som i medelscenariet fast
mot kommuner i Véastra Gotaland.
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https://www.regiondalarna.se/contentassets/d239ea998c554fecb1d9073b5bee368a/riktlinje-fjarrtillsyn.pdf
https://www.regiondalarna.se/contentassets/d239ea998c554fecb1d9073b5bee368a/riktlinje-fjarrtillsyn.pdf
https://skr.se/download/18.4eabb47217cda83200ac635a/1637674011442/vagledning_digital_tillsyn_SKR.pdf
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/overenskommelsealdreomsorg/stodochvagledningvalfardsteknik/digitaltillsyn.55537.html

Exempel pa regelverk

Fjarrtillsyn - riktlinje (Region Dalarna)
ISO-kod 22 27 24

Rekommenderad forskrivare

» (Enligt Socialtjanstlagen) Rekommenderad beslutsfattare/behovsbedémare: Enhetschef,
bistandshandlaggare

(Enligt Halso- och sjukvardslagen) Rekommenderad forskrivare: legitimerad arbetsterapeut

Kriterier for forskrivning
«  Patient/brukare med bedomt behov av tillsyn och med dnskemal om att fa tillsyn utan fysiskt
besok. Samtycke fran personen kravs och ska dokumenteras

Mal med hjalpmedlet
«  Att O0ka tryggheten for patient/brukare genom tillsyn utford av néarstdende och/eller personal utan
att den personliga integriteten kranks

Typ av utrustning och tjanst som kan bestallas/forskrivas:

»  System for fjarrtillsyn, till exempel kamera och router

« Patient/brukare kan erbjudas rad, anpassning och utbildning kring egen eller tidigare utlamnad
utrustning, som kan anvandas for kommunikation

Risk for personskada:

* Mycket liten sannolikhet for tillbud vid anvandning, som kan orsaka personskada

» Om den valda produkten ar beroende av laddning kan odvervakad laddning medféra brandrisk.
Produkten kan inneha internetuppkoppling, vilken kan medféra att dalig mottagning eller andra
storningar kan omojliggora eller forsvara fjarrtillsyn.

»  Forskrivaren ansvarar for att det finns en riskanalys gjord vid forskrivning av konsumentprodukt.
Riskanalys kan goras i samrad med hjalpmedelskonsulent.

Instruera, tréna och informera

»  Forskrivaren ansvarar for information, introduktion och intréaning av forskrivet hjalpmedel.

» Enligt kameradvervakningslagen ska det finnas information i bostaden om att tillsyn via kamera
utfors.

Uppfdljning och utvardering

» Behovsbedommaren/forskrivaren ansvarar for uppféljning. Tid for uppfdljning planeras
tillsammans med berdrda utifran behov. | de fall arendet Gverrapporteras 6vergar aven ansvar for
uppféljning.

58



	Strukturera bokmärken
	Document


