Digitala hjalpmedel i samverkan

Erfarenhetsutbyte pilottest digital tillsyn
5 februari 2026
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Har du problem med tekniken
och inte kan anvanda
1 chattfunktionen - maila dina
reflektioner till
_4 kim.engwall@vgregion.se

Varmt valkomna!
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Syfte

* Dela erfarenheter, tips och effekter fran
pilottestet av digital tillsyn y

* Tillfalle for dialog med pilotkommuner
- stall era fragor i chatten 4
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Introduktion till pilottest av digital tillsyn

Erfarenheter fran Mellerud/Bengtsfors

Erfarenheter fran Trollhattan

Erfarenheter fran Lidkoping
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Digital tillsyn ar bestallningsbar fran 1 oktober 2025

Digital tillsyn

System for dvervakning och/eller positionering (ISO-kod 22 27 24)

Beviljad insats innan bestallning ar aktuell:

Det ska finnas en beviljad insats som tillgodoser behovet av trygghet (inkluderar
&ven insats om tillsyn).

Ansvarig for behovsbedomning och

bestéllning av hjélpmedel Behovsbedomning och bestallning

Bistdndshandldggare, handldggare, socialsekreterare, chef i verkstéllande

Verksa.l.'n.het eller .av denne Lljtsedd funktion (ansvaret kan ligga pa myndighet eller regl eras i Ha nd bok fér person | iga

verkstéllighet enligt respektive kommuns styrande dokument). e . . e
hjalpmedel inom socialtjansten. Se

Kriterier for bestallning av hjalpmedel mer information har

Brukare dér behovet av trygghet bedéms kunna tillgodoses med digital tillsyn.
Brukaren ska ha gett sitt samtycke till anvéndning. Samtycke frn brukaren ska
dokumenteras.

Malet med bestillning av hjialpmedel

Okad trygghet och/eller sjalvstandighet.

Specifika instruktioner

« FOr att bestdlla digital tillsyn ska det finnas en organisation som kan utféra tillsynen
och en rutin fér tgérd vid larmh&ndelse.

« Enligt kameradvervaknings-lagen ska det finnas information i bostaden om att tillsyn
via kamera/sensorsystem utférs.

« Observera att skyddsdtgarder 4r tilldtna efter utredning och samtycke frén brukaren
och d& 8tgérden syftar till att skydda, stédja, hjélpa eller aktivera brukaren.

« Sarskild hdnsyn krdvs infor en forsta bestélining for att bland annat sékerstélla att
det fungerar i kommunens IT-miljé samt att arbetsséttet &r férberett.

Kostnadsansvar

Kommun

YEY visira .
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-socialtjanst/produktanvisningar/trygghet/

For att komma igang att bestalla nytt hjalpmedel

Uppdragsutbildning for

socialtjansten

Formuldret &r férsta steget av en férfraga till Hjdlpmedelscentralen.

Det &r inte en bindande bestéllning. Nar Hjdlpmedelscentralens utbildningsprocess

har fatt in forfragan kommer ansvariga att ta kontakt med fragestillaren for att
komma 6verens om vad som &dr mdjligt och fa mer detaljer infér bokning.

Tank pa att forankra med chef/ansvarig att din férfragan och uppdraget &r relevant.

Insats géirs enligt 6verenskommelser om debitering i avtalen. Utgangspunkt &r

ordinarie avtalstaxa per timma och per personal som medverkar och den tid som
atgar férberedelser, undervisningstid och efterarbete. Debitering och redovisning

qdrs via Sesam?2.

Formul&r utbildning_digitala 18s
Formular utbildning_digital tillsyn
Formulér utbildning mobila trygghetslarm

Y
\4

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Uppdragsutbildning for socialtjansten -
Leverantor av Hjalpmedel i Vastra '
Gotalandsregionen
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https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/utbildningar/utbildning-digital-tillsyn/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/utbildningar/utbildning-digital-tillsyn/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/utbildningar/utbildning-digital-tillsyn/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/utbildningar/utbildning-digital-tillsyn/

Digitalt tillsyn

’ En leverantdr upphandlad, dar kan man valja mellan tva olika

za‘f e produkter en enklare variant med enbart kamera och en mer
. e avancerad med kamera och sensor

Administrationstjanst ingar.

Behdrigheter administreras i respektive leverantors IT-system

men kan aven integreras i kommunens redan befintliga system
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['""'] MELLERUDS for inférandet och hanteringen av nya produkter moter
* Produkternas funktionalitet ute i verksamheten
* Anvandarbehov och krav
* Arbetssatt for hantering av produkterna i verksamhet

KOMMUN kommunernas behov samt 6kad forstaelse kring:
=3 Trollhattans och kommur |

Fyra kommuner har deltagit i piloten av digital tillsyn
-3 BENGTSFORS |
as KOMMUN | B
Dovile Bartuseviciute Pilottestet syftar till att lara och sakerstalla att processer '

‘-? Stad Duck RiSberg Hég“nd » Teknisk infrastruktur, att produkten kan integreras mot
- befintliga system r
A . . * Hjalpmedelscentralens utbildning och support i }
A lekOplngS samband med inférandet av produkten L
S, kommun Ann-Charlotte Edvinsson

{

YEY visra .
VﬂGOTALANDSREGIONEN ‘ Vast Kom 8



Agenda

i, Al

Introduktion till pilottest av digital tillsyn

Erfarenheter fran Mellerud/Beng

Erfarenheter fran Trollhattan

Erfarenheter fran Lidkoping
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Mellerud/Bengtsfors

Dovile Bartuseviciute
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Avgransning

Hur tog ni ut era testbrukare och omrade Ordinart boende (Hemtjanst)

Urvalet gjordes genom en strukturerad process som fokuserade pa tva delar: brukarnas behov och
omradets forutsattningar.

Brukarnas behov

* Vivalde personer som redan hade flera planerade nattliga tillsynsbesok, dar digital tillsyn kunde ersatta
utan att paverka tryggheten.

» Brukare dar digital tillsyn kunde bidra till mindre stérning pa natten, t.ex. personer som latt vacks av
personal.

* Endast brukare utan avancerade medicinska behov nattetid togs med.
Omradets forutsattningar
* Omraden med langa korvagar mellan brukare, dar digital tillsyn kunde ge stor tidsbesparing.

* Tekniska forutsattningar som bra uppkoppling och trygg installation av kameran sakerstalldes.

11



Vilken beslutsprocess anvander ni

Process for beslut och verkstallighet av tillsyn

Bistandsenheten
4 N ' ™) r b s N
— — o |
Ansodkan Utredning Bestallning skickas Genomférande
inkommer till genomfors och till hemtjansten om digital tillsyn
kbisténdsenheten) § insatser beviljas) i 4 L )
Hemtjansten 1
— ; ‘ ®)
| B
Beslut verkstalls Information om Genomfdrande
enligt planering digital tilisyn om fysisk tillsyn

YEY visira .
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Inforande

» Buffertforrad pa hemtjanst i
bada kommuner.

* Larmombud har fatt utbildning i
WebSesam via HMC.

Larmorganisation

MELLERUD

Larmansvarig
(heltid)

;l Installation

"\9 Underhall & service
CJ systemansvar
Q Fels6kning

€} Valifirdsteknik

(fast/mobilt larm, Nattugglan)

BENGTSFORS

O [
a e
Larmansvarig Larmansvarig
(schema) (schema)

;l Installation

"\0 Underhall & service
L Systemansvar
Q Felsdkning

€} Valfardsteknik

(fast/mobilt larm, Nattugglan)
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Utbildning med leverantoren

Utbildningen i pilotprojektet for digital natt tillsyn planerades i tva steg:
* Installation av kamera - praktisk utbildning pa plats.
 Genomforande av digital tillsyn - utbildning i system och arbetssatt.

Den forsta utbildningen genomfordes som planerat och gav personalen god
forstaelse for hur kameran installeras och kommer igang.

Den andra utbildningen kunde daremot inte genomforas vid tva tillfallen:

* Forsta tillfallet: leverantoren hade missat att boka tekniker, vilket gjorde
att utbildningen fick stallas in pa plats.

* Andra tillfallet: leverantoren informerade samma dag om ett kritiskt
forkrav - att kameran maste vara inkopplad i 24 timmar innan
utbildningen.

Eftersom detta inte var kant i férvé% gick utbildningen inte att genomfora.
Konsekvens: pilotens utbildningsdel torsenades, och testfasen kunde inte
starta enligt plan.

V€Y vistra

v GOTALANDSREGIONEN ‘ Vést Kom
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Utmaningar i inforandet

Organisatoriskt:

* Bemanningen i larmorganisationen rackte inte till, vilket gjorde att ingen kunde
felsoka nar problem uppstod.

e Rutiner och arbetssatt tog tid att implementera i praktiken.

Tekniskt:

* Anonymisering gav dalig bild, och siluetten syntes knappt.

* Teknisk support var inte tillganglig nar vi behovde hjalp, t.ex. vid installation eller fel.
Utbildning:

 Utbildningen saknade viktiga moment, vilket gjorde att personalen missade centrala
funktioner i systemet.

» Bristande information fran leverantoren ledde till installda utbildningstillfallen.

YVa\(;-/bé)s'il'—/!\(lixANDSREGIONEN ‘ Vé St Kom 1



Breddinforande

Hur planerar ni ett (eventuellt) breddinférande?

Ett breddinfOorande av digital nattillsyn i Bengtsfors och Melleruds kommun ar politiskt
beslutat. Beslutet framgar av Socialnamndens plan for digitalisering, dar digital
nattillsyn pekas ut som en prioriterad valfardsteknisk insats som ska inforas i hela
verksamheten.

16



Avsluta

Sammanfattning/tips till andra kommuner:

» Sakerstall bemanning och avsatt tid for att halla flodet - sarskilt i borjan
 Valj ratt omrade for uppstart

 Valj testbrukare strategiskt

 Se till att projektgruppen har ett tydligt uppdrag, mandat och realistiska
forutsattningar redan fran start

« Kommunicera nyttorna
* GOr en checklista for personalen
Rutiner/dokument att dela med sig av:

"Rutin for dl%ltal tillsyn via kamera inom hemtjansten” och
Samtyckesblankett.

A ( VASTRA -
V"GOTALANDSREGIONEN ‘ Vast Kom
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Agenda

i, Al

- Erfarenheter fran Mellerud/Bengtsfors

Introduktion till pilottest av digital tillsyn

Erfarenheter fran Trollhattan

Erfarenheter fran Lidkoping
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Trollhattan

Duck Risberg Hoglind
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Fjarrtillsyn - bakgrund

* Fjarrtillsyn sedan 2014
* Myndighetsbeslut med insats "Fjarrtillsyn”
* Tillsyn gjordes fran borjan av nattpatrullen for att sedan goras externt.

 Enheten (Larmexpeditionen) hade ansvar for installation och
dokumentation

* Behov av nytt avtal - VGR

* Arbetsgrupp

* Intressentanalys och kommunikationsplan
 Aktiviteter och tidsplan 2025 for utbyte

Yva\é%'gfoNDSREGIONEN ‘ Vést Kom o



Avgransning

* Nattpatrullen

* Ser over myndighetsbeslut och insats "Fjarrtillsyn”

Vi vill arbeta fullt ut med "Digitalt forst” har dialog med myndighet
Kring detta.

» Onskar att beslutet om fysisk eller digjtal tillsyn ska ligga pa
verkstalligheten - ger flexibilitet samt snabbare anpassning utifran
brukarens behov och samrad med nattpersonal

TEV Ssitimosnecionn ¥ VastKom .



Inforande

e Utbildning med Zafe

* Bestallde 40 tal kamera for utbyte samt att vi senare tog in 6 |
buffertforradet

* Dialog med administrator for HSL delen gallande WEB sesam

» 3 personer fran nattpatrull 1arde sig installation - gjorde
tidsschema for byten samt information. Larmsamordnare hade
hand om administration. Samtliga stottade ovriga kollegor med
APP dvs hur man anvander enheten.

YEY visra =2
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Inforande forts.

e Rutiner fick uppdateras eftersom personalen sjalva skulle ha
tillsynen. Lade in 2 tillsynsfonster (23:45 & 03:00 tva tittar, 03:00
en titt)

e Alla med fjarrtillsyn fick nya enheter installerade under tiden den
gamla enheten var igang. Successivt nar personalen markte att
det fungerade slacktes de gamla ner och skickades tillbaka.

e Borjade med pixilering men det var ej optimalt - anvander bild nu
samt bilder att kamera anvands

YEY visra =2
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Utmaningar i inforandet

* Omstallningsarbete med flera aktiviteter pa gang i arbetsgruppen
vid utbyte av kamera

e Ansvar och roller — vilka/team gor tillsyn med hansyn till larm,
singel och dubbelbilar. Idag pa singelbilar

* Fortsatta att 0ka pa med smarta larm

Yvﬂ\é%;?fANDSREGIONEN ‘ Vést Kom 20



Breddinforande

* Har redan idag

* Fortsatta med att oka volymen samt anvanda smarta larm

YEY visira .
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Avsluta

* Tips vid inforande:
- kommunikationsplan i alla leder - att alla vet vad det ar

- Syfte och mal, personella resurser for att kunna planera och
genomfora

* Rutiner/dokument att dela med sig av - pagar finslipningar

* De som har enheter redan idag och ska byta till VGR - se till att
koppla varje brukare direkt i Websesam

Yva\é%'gfoNDSREGIONEN ‘ Vést Kom o



Agenda

i colliilie, Al

Introduktion till pilottest av digital tillsyn

- Erfarenheter fran Mellerud/Bengtsfors
Erfarenheter fran Trollhattan

Erfarenheter fran Lidkdping
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Lidképing

Ann-Charlotte Edvinsson
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A,

Lidkopings
kommun

Lidkopings
kommun

Nattuggla

Digital tillsyn

Inforande ‘

pilottest

Digital tillsyn

Ett modernt och sdakert satt att skapa
trygghet pa natten




Bakgrund

* Lidkoping startade 2016 med digital tillsyn
nattetid. Vid arsskiftet hade vi 65 kameror med
110 tillsyner

- "Digitalt férst”

e Beslutsprocess nr 2. Behovsbeddmning av insats
sker inom myndighet och bestallning av
hjalpmedel gors inom verkstalligheten

» Var egen Trygghetscentral i LidkOping ar
"Verkstallighet”

* Arbetsgrupp: representanter fran beroérda enheter

SUUGR U PrUCEsSE 1

Aktualisera Utreda Besluta

[ ) S — N S S —— {3)
1~ Ansokanominsats \t— Myndighet utfor |

utifrdn behov \\ utredning och \\ Myndighet beslutar
/[ omratttillinsats /)

inkommer till /| beddmning av
myndighet /[ behovavinsats //

Genomfira uppdrag

Folja upp

(10}

Verkstillande

//
/]

.' Myndighet BSljer )
)) verksamhet mottar ) )
/ uppdrag
/!

upp insats
entigt beslut

Kan ske utan individuell behovsprovning om det finns overgripande beslut | kommunen

(™ Vertatande

3 verksamhet planerar \

=\(11)

)} Forandrat behov

|/ insats och bestiller

[ higlpmedel  //

_/; ) Verkstiliande \‘

/ verksamhet genomfor |

8) Verkstslande
) verksamhet fSljer upp )
/ hjil pmedel /

5 —————
v Fortsattbehovav |\

+ sammaellerannat }

hialpmedel?

\

Behov upphort,
hjalpmedel dterldmnas



Inforandet

» Buffertforrad , Lidkdpings Socialtjanst. Finns lokaliserat pa Trygghetscentralen
« 2 st samordnare har tillgang till Websesam for bestallning, aterlamning

 Larmorganisation: Alla tillsyner och larm hanteras av Trygghetscentralen som vid
behov kontaktar Nattlaget eller hemvarden

» Utbildning bade digitalt och pa plats av leverantoren
* Visning av produkt infor fornyat arbetssatt- Handelsestyrt

* Haft en Nattuggla monterad i konferensrum for att lara sig system och
mobelscanning



Breddinforandet - Ordinart boende

1. Byta ut alla gamla kameror till Nattugglan

2. "Nya” brukare som Nattlaget identifierat for handelsestyrd tillsyn

3. Ga igenom alla "gamla kamera tillsyner” for att om majligt andra till handelsestyrt

Fixarbrandis monterar

Har en checklista och informationsfolder

Skyltning att tillsyn bedrivs ( speciell sorts klisterlapp som gar att ta bort)



Reflektioner fran Trygghetscentralen

* Bra och latta system

e Ser tydligt i kameran

e Gjort egna lathundar hur det ska laggas in i systemen
e Bara provat handelsestyrda larm i konferenslokalen
 Nu ar supporten bra.....

 Mobelscanning lara sig



A

Lidkopings
kommun

Bed6mning av Digital tillsyn

Namn

Personnummer

Adress

Telefon

Kriterier

| Beviljad insats Tillsyn

Héndelsestyrd tillsyn

Fall

Lad&mnat rummet

Antal minuter:

Inte lagt sig

Oo|oig

Klockslag:

Annat

Visuell tillsyn

Antal gdnger/dygn:

Tider:

Kommentar:

Samtycke

Har tagit del av informationsfoldern om hur den digitala tillsynen fungerar och samtycker till:

Att digital teknik anvénds i hemmet

Integritetshdjande samtycke fér tillsyn och att sensorer anvénds

Samtycke frAn narstaende som stadigvarande sammanbor med den enskilde

O
O
O

Dra inte ur denma kontaktean
Lét den sitta kvar | detta uttag
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Anvandbara lankar och material

Vérds‘amv!rkam Anvisning for digital tillsyn i Handbok for personliga hjalpmedel inom socialtjanst
Vastra Gotaland

) h _ Hialpmedelscentralens webbsida
Vardsamverkan i

Vastra Gotaland

»

Hialpmedel i Vastra Gotaland

Vardsamverkan i
Vastra Gotaland

»

vargsamverkani  one€cklistan vid infOrande av nya enheter inom hjalpmedelssamarbetet

Vastra Gotaland

»

Sida for uppdragsutbildning socialtjanst

Vardsamverkan i
Vastra Gotaland

\(o

y COTALANDSREGIONEN ‘ Vast Kom 38


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6708-1733644741-1857/surrogate/Checklista%20f%c3%b6r%20nya%20enheter%20inom%20hj%c3%a4lpmedelssamarbetet.pdf
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/utbildningar/utbildning-digital-tillsyn/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-socialtjanst/produktanvisningar/trygghet/digital-tillsyn/
https://regionservice.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/

GOTALANDSREGIONEN

4 ) 4
Kim Engwall Ta C k' Sofia Carlsson
Samordnare digitala hjalpmedel m Hjalpmedelscentralen
socialtjansten sofia.carlsson@vgregion.se
\_ Kim.engwall@vgregion.se ) \
4 RV& N\
Duck Risberg Hoglind Ann-Charlotte Edvinsson Dovile
Trollhattan kommun LidkOping kommun Mellerud/Bengtsfors
duck.risberg.hoglind@trollhattan.se ann-charlotte.edvinsson@lidkoping.se dovile.bartuseviciute@mellerud.se
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