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Sammanfattning

Arbetet med Digitala hjdlpmedel i samverkan ar ett exempel pa ett flerarigt samarbets-
projekt som ror bade vard och omsorg i Vastra Gétaland och darmed involverar lanets alla
kommuner och regionen. Under perioden 2021 — 2025 har ett gemensamt arbete
bedrivits, dar man inledningsvis (2021) utredde om, och i sa fall hur, ett enhetligt
definierat sortiment av digitala hjalpmedel for vard och omsorg kan tillhandahallas
invanarna i Vastra Gotaland, de 49 kommunerna, Vastra Gotalandsregionen och de
privata vardgivarna. Darefter (2021 — 2025) har ett genomférande i flera steg paborjats.

Projektet har (per oktober 2025) bland annat resulterat i:

e tre nya avtal mellan regionen och kommunerna i lanet for att forstarka
samarbetet kring hjalpmedel

e utdkning av uppdragen till befintlig samarbetsorganisation kring hjalpmedel
for att mota dven socialtjanstens behov

e gemensamma upphandlingar av nio digitala hjalpmedel varav sex inom
Halso- och sjukvard och tre inom Socialtjanst.

e ¢ver 3 000 digitala hjalpmedel som levererats till patient och brukare

e en forstudie och pabodrjat genomforande for att etablera en gemensam
digital infrastruktur for digitala hjalpmedel.

Fran start och genomgaende under hela projektperioden har projektet bedrivits
gemensamt av VastKom och Vastra Gotalandsregionen. Kannetecknande for arbetet har
varit ett inkluderande arbetssatt med omfattande dialog och férankring med berérda
verksamheter runt om i lanet. For att starta upp det gemensamma arbetet och finansiera
de tre forsta aren investerade regionen och kommunerna lika stora belopp i en
gemensam samverkansekonomi.

Denna projektrapport sammanfattar arbetet med Digitala hjadlpmedel i samverkan med
fokus pa lardomar fran metoder och arbetssatt som anvants under projektets gang.
Rapporten kompletterar tidigare rapporter fran arbetet vilka mer fokuserat pa
innehallsmassiga fragor kopplat till hjalpmedelsverksamheten och gemensamt arbete
med digitala hjalpmedel. Forhoppningen ar att de lardomar och arbetssatt som beskrivs i
denna rapport ska kunna vara hjdlpsamma fér andra som bedriver analys- och
utvecklingsarbete i samverkan dar manga huvudman med olika malbild, storlek och
forutsattningar ar involverade.
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Introduktion till projektet Digitala hjalpmedel i samverkan

Bakgrund

Sedan 2010 har arbetet med e-hélsa, valfardsteknik och digitala hjalpmedel intensifierats
bade nationellt och lokalt i Vastra Gétaland. Anledningarna till detta ar flera. Invdnarna
har ett vaxande behov av digitala hjalpmedel och efterfragar dem for saval vard som
omsorg. Verksamheterna efterfragar det for att bibehalla kvalitet och stélla om
arbetssatten — inte minst for att klara utmaningarna med kompetensforsorjningen.

En fraga som lange varit aktuell i Vastra Gotaland ar hur dessa digitala hjalpmedel bast
kan tillhandahallas for att méte invanarnas och verksamheternas behov. Sarskilt viktigt ar
hur de 49 kommunerna och Vastra Gotalandsregionen ska samverka for att sakerstalla en
jamlik tillgang till dessa hjalpmedel i invanarnas vardagsmiljo. Fran 2014 och framat har
fragan utretts i olika forum, saval av kommunerna som av regionen. Ar 2019 formulerades
en gemensam avsiktsforklaring och i mars 2021 fattade Styrgrupp IT i Vast (SITIV) beslut
om det uppdrag som lag till grund fér det projekt som blev Vilfdrdsteknik i samverkan
och senare Digitala hjélpmedel i samverkan

Figur 1: Bakgrund: Frdgan kring att samarbeta kring digitala hjdlpmedel i Vistra Gotaland har
varit aktuell linge

A
ﬁi ﬁiﬂ m ﬁ:ﬂ ﬁ:ﬂ Kommunerna
eHalsoprojekt pavisar att gemensam Rapport om Valfardstjanster Beslut om férstudie om A
drift av valfardsteknik ar mojlig till SITIV gemensam drift w Regionen
Buefs
ey e Kommunal férstudie och
Gemensam avsiktsforklaring By "SIV presenteras B4 vesiutom erbjudande

A
ﬁ:ﬂ m April 2021 Beslut i SITIV om nytt uppdrag
Uppdragsbeskrivning "Valfardsteknik i samverkan”

*SiV var det forslag pa gemensam organisation fér samarbete kring valfardsteknik som togs fram och presenterades 2019. Férkortningen star fér "System- och
Implementeringsstad fér Valfardsteknik” samarbetet bordiades 2019 vantan pa samarbetet kring FVM (Framtidens vardinformationsmiljé)
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Syfte och mal med projektet Digitala hjalpmedel i samverkan

Syftet &r att uppna en god halsa och en jamlik vard och omsorg med hog kvalitet for
invanarna i Vastra Gotaland genom att erbjuda jamlik tillgang till saval digitala hjalpmedel
som traditionella hjalpmedel till huvudman och invanare. Genom projektet och de
underlag som utvecklas ska kommunernas och regionens samverkan vad galler digitala
hjalpmedel kunna etableras for att skapa storsta maojliga nytta for invanaren och
huvudmannen.

Projektets uppdrag

Arbetet med Digitala hjadlpmedel i samverkan har haft i uppdrag att férst utreda och
darefter realisera ett samarbete i ldnet kring digitala hjalpmedel i vard och omsorg?.

Utredningen Valfardsteknik i samverkan omfattade att med kvalitativa och kvantitativa
metoder utreda om och i sé fall hur en gemensam férsérjning av digitala hjdlpmedel kan
etableras med Hjdlpmedelscentralen som férsérjare. Utifran resultaten i utredningen
skulle ett beslutsunderlag avseende fortsatt arbete utvecklas. Da utredningen visade pa
att ett genomférande var bade 6nskvart och genomférbart reviderades uppdraget hosten
2021 till att dven inkludera ett genomforande genom att:

e tafram och férankra en regional 6verenskommelse eller samverkansavtal
med fortydligade uppdrag till beroérda aktorer

e stddja linjeorganisationen i arbetet med att omséatta den tankta modellen och

resultatet fran utredningen till ordinarie drift (se figur 2)

e forbereda och stddja stegvis utrullning av utvalda produktomraden i

linjeorganisationen

e sakerstilla att fragan om hur datahantering ska I6sas pa kort- och lang sikt

omhandertas pa ett &ndamalsenligt satt

e kontinuerligt vidareutveckla modellen baserat pa de lardomar som framkommer néar

genomférande paborjas

1 Uppdragshandling lank
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Figur 2: Projektet Digitala hjdlpmedel i samverkan har haft en stodjande roll gentemot befintliga
strukturer och berérd linjeorganisation

Digitala hjalpmedel i samverkan har i uppdrag att samordna och

Inférandet av digitala hjalpmedel bygger pa befintliga strukturer med utékade uppdrag och tillskott av resurser: statta befintliga strukturer att omhanderta sina utokade uppdrag:

Exempel pa aktiviteter som projektet kan stétta befintliga

Exempel pé aktiviteter som befintlig struktur ansvarar for strukturer med i inforandet av digitala hjalpmedel:

Befintlig ledningsstruktur for
hjalpmedel ansvarar for sortiment-
och ekonomistyrning samt riktlinjer
fér anvandning

Konceminkdp upphandlar digitala
hjalpmedel tillsammans med

Hjélpmedelscentralen

Q Hjalpmedelscentralenhar ett
a helhetsansvar for férsorjningen

iinférandet av digitala hjalpmedel:

Bereda och ta stallning till

- omil ing av
digitala hjalpmedel i det gemensamma
sortimentet

- justeringar och tillagg i befintliga strukturer for
att mojliggora inforandet av digitala hjalpmedel

ifran
iga pl . samt vid
behov planera for separata upphandlingar
Tillsatta en projektledare for respektive
upphandling med Gvergripande ansvar for att
ch dri dli framat,
vilket exv. inkluderar att ta fram en tidplan och att
involvera aktuella intressenter och resurser

Forbereda for forsorjning
Anpassa sin verksamhet och processer for digitala
hjalpmedel foratt kunna tillhandahalla radgivning,
logistik och leverans, installation, kundtjanst och
support, utbildningar, etc. fér digitala hjalpmedel
Bidra med produktkonsulenter i
upphandlingsarbetet fér att exv. samla in
information om hur befintligt sortiment fungerar

Process-och projektledningsstod

Forbereda diskussioner och material i beredningsgrupper
och hjalpmedelsforum

Sammanstélla férslag till beslut till Ledningsradet utifran
diskussioner i beredningsgrupper

Sakerstélla uppstart av arbetsgrupper

Utforma modell for uppfoljning

Process-och projektledningsstod

Identifiera andra upphandlingar / goda exempel
Beskriva verksamheternas behov
Ta fram Ik lys for pi
Gora analys av leverantorsmarknaden och olika
leverantdrer

Beddma nya behov och utbud

o

Process-och projektledningsstéd

Sammanstilla och beskriva behov av fdrsérjningstjanster
Dialog kring behov av férandringar i nuvarande
férsoriningstjanster

Marknadsféra utrullning

Att utveckla och genomfora uppdraget gemensamt var ndgot som bade Vastra
Gotalandsregionen och kommunerna genom VastKom sag som mycket viktigt baserat pa
tidigare lardomar fran andra samverkansprojekt. Utifran detta utsags ett delat
projektagarskap med en projektagare fran bade regionen och kommunsidan, lika
representation i styrgrupp och projektgrupp.

Exempel pa centrala vagval/beslut i formuleringen av uppdraget:

e Tydlig styrning och inriktning pa uppdraget med fokus pa att invanarens behov skulle

vara centrala, tydlighet kring likheten mellan valfardsteknik och hjalpmedel (inom

saval anvandning som definitioner av begreppen).

e Tydlig styrning och inriktning att samarbetsorganisationen kring hjalpmedel och

Hjalpmedelscentralen ansvarar for langsiktig forvaltning och férsoérjning.

e Avgransning av datahanteringsfragan i det initiala uppdraget for att undvika att en

kanslig fraga som tidigare gjort det svart att fa framdrift aterigen skulle riskera att

bromsa arbetet.

e Valdimensionerat projektledningsteam samt analys och genomférandestéd med

personer som har dedikerad tid att driva och genomfoéra utredningsarbetet utan att

ordinarie uppgifter i linjeroller tar éver fokus och tid.

e Styrgruppen for digitalisering (SITIV) och inte Ledningsradet for hjalpmedel som

uppdragsgivare for att mojliggora finansiering av utvecklingsresurser under projektets

inledning.
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Projektets genomforande

Digitala hjdlpmedel i samverkan har genomférts under perioden 2021 — juni 2025.
Uppdraget kan pa en 6vergripande niva delas in i tva huvudsakliga etapper:

e Etapp 1: Utredning Valfardsteknik i samverkan
o Etapp 2: Paborja genomférande

Figur 3: Etapper och faser i arbetet med Digitala hjdlpmedel i samverkan

Etapp 1: Utredning Etapp 2: Paborja genomforande
2d) Fdlja upp,
2b) Paborja vidareutveckla och
genomforande dverlamna till
1 a) Utredning: 2a)Sakra forvaltning
Vélfardsteknik i forutsattningar for
samverkan genomférande

2¢) Omhéanderta fragan om datahantering
Uppdragsgivare: SITIV (Styrgrupp IT i Vast) Uppdragsgivare: Ledningsradet for hjalpmedel

Etapp 1: Utredning Valfardsteknik i samverkan

Uppdraget i korthet under etapp 1

Utredningsuppdraget omfattade att med kvalitativa och kvantitativa metoder utreda om
och i sa fall hur en gemensam f6rsérjning av digitala hjdlpmedel kan etableras med
Hjdlpmedelscentralen som férsérjare. Detta tog sin utgangspunkt i sex fragestallningar:

o Vilka produktkategorier bor inga i ett enhetligt sortiment av digitala
hjalpmedel?

e Vilka avtalsformer ar lampliga for digitala hjalpmedel?

e Hur ser behoven ut kopplat till upphandling av digitala hjalpmedel?

e Vilka arbetssatt behovs for ett I6pande ordnat inférande av digitala
hjalpmedel?

e Hur kan organisationen anpassas att stodja en langsiktig
forsorjningsprocess av digitala hjalpmedel?

e Hur kan finansiering utformas for att stodja det gemensamma arbetet med
digitala hjalpmedel?

Utifran resultaten skulle ett beslutsunderlag avseende fortsatt arbete utvecklas.

Projektorganisation under etapp 1

Arbetet med utredningen leddes av VastKkoms VD (projektéagare och ordférande for
styrgruppen) och Vastra Gotalandsregionens Digitaliseringsdirektor (projektagare). Till
projektagarnas stod har det funnits en styrgrupp bestaende av representanter fran
kommunerna och regionen. Utredningsarbetet genomfordes av en gemensam
projektledning fran VastKkom och Vastra Gotalandsregionen. Till stod for projektledarna
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har funnits en utsedd projektgrupp med representanter fran region och kommun (se
Bilaga 1).

Aktiviteter under etapp 1

Arbetet med utredningen omfattade en kombination av olika metoder for att skapa
en nyanserad bild av nuldget och behoven av digitala hjalpmedel i Vastra Gotaland.

Figur 4: Oversikt av metod och genomforande

Beslutsunderlag som beskriver hur ett enhetligt
definierat sortiment av digitala hjalpmedel kan
tillhandahallas.

@

Kvantitativ analys:

o_0 Smy,
sa aty.

Dokumentanalys:

Workshops, dialog och Semistrukturerade Enkater:

forankringsmoten: intervjuer: « De 49 kommunerna « Nuvarande samverkans- + Analys och
» Dialog, férankring och * Invanare - Patient- och och leverantdrsavtal sammanstéllning av
utveckling av modell och - Hjélpmedelscentralen brukarorganisationer « Processbeskrivningar, statistik
inférandeplan + Berérda verksamheter férskrivningshandbok « Prognos och
tillsammans med berérda < Leverantbrer mm. uppskattning av framtida
parter. +  Andra regioner - Myndighetsrapporter behov

« Nationella experter
« Internationella exempel

Figur 5: Arbetet med utredningen engagerade och involverade hela Vistra Gétaland?

80-tal semistrukturerade intervjuer Tva enkatundersékningar 30-tal workshops, 8 dialogméten, 60-tal presentationer i olika forum
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Brukarrepresentanter, forskrivare, handlaggare vid SOL, upphandlare.
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Brukarrepresentanter, IT-strateg,

Brukarrepresentanter, forskrivare,
utredare, processledare, jurister
digitaliseringsstrateger, socialchefer,
verksamhetschefer, IT-chefer mm.

verksamhetsutvecklare, socialchef
hjalpmedelsansvarig, férvaltningschef,
utvecklingsledare, omradeschef mm.

medarbetare pd HMC, socialchefer, rehabchefer, jurister, representanter fran andra
regioner, logistik och support, IT-chefer, IT-utvecklare, MAS, SAS,
verksamhetsutvecklare och samordnare inom eHalsa, systemforvaltare mm.

| arbetet med utredningen bidrog ett stort antal personer i saval Vastra Gétaland som
nationellt med tid och engagemang for att hjalpa till att analysera fragestallningar och
vidareutveckla den féreslagna modellen for ett samarbete kring digitala hjalpmedel.

Huvudsakliga vagval och beslut i etapp 1

Pdborja forberedelser for genomférande parallellt med utformning av principiell modell
foér samarbetet

Efter ndgra manaders fokuserat utredningsarbete visade resultaten fran utredningen
tydligt att det var moijligt att etablera en gemensam forsorjning av digitala hjalpmedel
med utgangspunkt i Hjdlpmedelscentralen. Det fanns ocksa konsensus bland de som
intervjuats och arbetade med fragorna att en sddan samverkan ansags vara en bra idé och
tydliga hypoteser pa en principiell niva kring hur detta kunde genomforas.

2 SoL — Socialtjanstlagen, HMC — Hjialpmedelscentralen, MAS — medicinskt ansvarig sjukskdterska,
SAS - socialt ansvarig samordnare
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Véagvalet i detta skede avsag hur arbetet skulle fortsatta: A) om arbetet fortsatt skulle
bedrivas sekventiellt dar utredningen slutfors, gar pa remiss och nar synpunkter inhdmtas
paborjas forberedelser for ett genomforande eller B) om arbetet skulle bedrivas mer agilt
som ett forandringsarbete dar forberedelser for genomforande paborjades parallellt med
att modellen fér samverkan utformades.

Fordelarna med A ansags vara att det ar den traditionella modell som historiskt anvants
inom offentlig sektor vilket skapar trygghet och tid till val avvagda beslut. Medan
fordelarna med B framfor allt handlade om snabbhet och att kunna lara och
vidareutveckla parallellt med genomférande och férankring — med nackdelen att alla
fragor kanske inte ar I6sta innan beslut fattas. Styrgruppen landade i beslut om ett agilt
arbetssatt vilket ledde till att Etapp 2 startade parallellt med att Etapp 1 avslutades.

Samverkansekonomi for att gemensamt finansiera ett flerdrigt utvecklingsarbete

FoOr att stodja och etablera det gemensamma arbetet med digitala hjalpmedel behévde
fragan om finansiering hanteras pa lang respektive kort sikt.

Pa lang sikt var bedomningen att den befintliga ekonomiska modellen fér hjadlpmedel var
lamplig. Den bygger pa att Hjalpmedelscentralen koper in hjdlpmedel och verksamheter i
kommuner och regionen hyr hjdlpmedel fran Hjdlpmedelscentralen under den tid de
nyttjas och dar tjanster sdsom utbildning, radgivning, logistik, teknisk service och
underhall &r inkluderat i produkthyran. Prissattningen for hjalpmedel sker med
transparens och ekonomisk uppféljning delas med saval kommunala som regionala
verksamheter.

For att etablera det gemensamma arbetet med digitala hjalpmedel behovdes en
uppstartsinvestering. Denna investering avsag att, under de forsta aren, tacka kostnader
for Ioner och inkdp av de forsta produkterna innan det fanns produkter i sortimentet att
hyra ut enligt den langsiktiga modellen. Investeringsbehovet uppskattades till 34 miljoner
kronor, vilket motsvarar tio kronor per invanare och huvudman. Finansieringen for detta
hade kunnat hanteras pa olika satt, genom att en huvudman tog hela kostnaden, genom
att arligen aska projektmedel, genom att vanda sig till befintliga samverkansaktorer
(exempelvis SITIV) eller genom att bilda en samverkansekonomi. | dialog med
huvudmannen identifierades flera férdelar med en samverkansekonomi dar regionen och
kommunerna bidrog likvardigt med medel, gemensamt beslutade om anvandningen av
medel och med mdjlighet att anvanda investeringen under hela uppstartsperioden.
Denna samverkansekonomi beskrivs mer detaljerat pa sida 41.

Utmaningar som hanterats i etapp 1

e Ta fram underlag sa som resursbehov, prognoser och tidsplan for det fortsatta
arbetet och kommande férankring i en situation dar det fortfarande fanns mycket
stora osdkerheter avseende samarbetets utformning och karaktér och ingadende

parter.

e Skapa samsyn och harmonisera uppdrag och tidsplaner mellan det region- och
kommungemensamma projektet Digitala hjalpmedel i samverkan med Vastra

Gotalandsregionens interna inférandeprojekt kring egenmonitorering (som i sin tur
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hade stort intresse av flera av de digitala hjalpmedel som foreslogs forsérjas

gemensamt).

forvantningar och fragor.

Forankra tillrackligt i och med stora och manga organisationer och hantera

Kunna utveckla och beskriva det tilltdnkta samarbetet och arbetssatten pa en

tillrackligt konkret niva for att berérda parter skulle kunna ta stallning till om

samarbetet var en bra idé eller inte.

Resultat fran etapp 1

Utredningen Valfardsteknik i samverkan resulterade i fem olika slutprodukter:

Dokument
Tjénsteutldtande

Férslag pa
Samverkansavtal for
digitala hjdlpmedel

Bilaga 1: Utredning om
enhetligt sortiment av
digitala hjdlpmedel i
Vistra Gétaland

Bilaga 2: Modell fér att
tillhandahdlla digitala
hjélomedel i Viéistra
Gétaland

Bilaga 3: Inférandeplan
for att tillhandahdlla
digitala hjdlpmedel i
Vistra Gétaland

% Vistkom YS’

Innehall
Sammanfattning av arendet och forslag till
beslut.

Dokumentet beskriver forslag pa ramar for
samarbete kring digitala hjalpmedel,
justerade uppdrag for berérda aktérer och
gemensam finansiering for att etablera
samarbetet.

Denna bilaga beskriver utredningen och de
resultat som framkommit. Det inkluderar
exempelvis bakgrund, mal och syfte, metod,
nuldgesanalys, behovsanalys,
sammanfattning av forslag pa modell,
konsekvensanalys och rekommendationer.
Dokumentet ska ses som en kunskapsbank
kring vad som framkommit i utredningen.
Lénk

Har beskrivs utredningens forslag pa modell
i mer detalj, inklusive beskrivning av
sortiment, arbetssatt, upphandlingsformer,
avtalsformer, organisation och finansiering.
Lénk

Har beskrivs plan for genomférande med en
tids- och aktivitetsplan inklusive
beslutsordning. Lank

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Malgrupp
Beslutsfattare pa
tjanstemannaniva
och politisk niva.
Beslutsfattare pa
tjanstemannaniva
och politisk niva.

Bred malgrupp —
fran beslutsfattare
till de som arbetar i
berérda
verksamheter.

Dokumentet riktar
sig framfor allt till
de som arbetari
berérda
verksamheter.
Bred malgrupp —
fran beslutsfattare
till de som arbetar i
berérda
verksamheter.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-525/surrogate
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-524/surrogate
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-523/surrogate

Etapp 2: Paborja genomférande

Arbetet med etapp 2 har skett i fyra delvis parallella faser:

2a) Skapa forutsattningar for genomférande (oktober 2021 —december 2022)
2b) Paborja genomforande (januari 2023 — december 2023)

2c) Omhanderta fragan om datahantering (februari 2023 — pagaende)

2d) Folja upp, vidareutveckla och éverlamna till forvaltning (januari 2024 — juni 2025)
Fas 2a) Skapa forutsattningar for genomforande

Uppdraget i korthet under fas 2a

Uppdraget var att skapa de forutsattningar som behovdes for att kunna etablera
samarbetet kring digitala hjalpmedel enligt den principiella modell som féreslogs i
utredningen Valfardsteknik i samverkan. Detta innebar exempelvis att skapa
avtalsmassiga forutsattningar, uppdrag till berérda aktorer och grupperingar, nédvandiga
resurser i linjeorganisationen for genomforande av arbetet med mera.

Projektorganisation for fas 2a

Arbetet med att skapa forutsattningar for genomférande leddes av projektdgare fran
SITIV dar Vastra Gotalands representant var ordférande for styrgruppen och VastKoms
representant vice ordférande. Till projektdgarnas fanns en operativ styrgrupp och ett
arbetsutskott bestdende av representanter fran kommunerna och regionen (Se Figur 6
och Bilaga 1). Huvudprojektledare tillsattes med ansvar for bade regionens och
kommunernas rakning. Delprojektledare/processledare rekryterades under aret med
ansvar for Hjdlpmedelscentralens delar, socialtjanstens omrade och hélso- och
sjukvard/egenmonitorering.

Figur 6: Projektorganisation fas 2a

Uppd SITIV Madeleine Stark Lars Lofting

2 [ Madeleine stark Projektc h ordforande for strgrupp p ifran inkéipsfinkzionen VGR
Digitaliseringsstaben VGR Karl Fors Carina Helgesson Bjirk
Anneli Bjerde Projektigare Projekiigare Representant ifran Goteborgs stad
Projektdgare och ordférande fér styrgruppen Miins Ottertun Roger Granath Socialchel
Jonas Wiik Repres (frcin ledningen for Regionservice  Behovsdigare - kommunsidan
Verksamhetschef fér Hjdlpmedelscentralen Styrgrupp Annelie Bjerde Mats Dahl Omradeschef primiirvird
Ingemar Sesevic Representant Ledningsrédet MTP frém VéistKom  Behovsdgare - regionsidan

d > Ansvarig linjechefKoncerninkép
Karl Fors Arbetsutskott
Digitaliseringschef VdstKom

" Peter Amundin
A Ldkemedels- och hidlpmedelschef VGR

Peter Amundin
Representant Ledningsrédet MTP frén VGR

¥ v v v
A. Styrning och ledning B. Utruilning C Kommunikation och fGrankring D. Datahantering (start hisst 2022)
styr- och ledning Ipr Camilla Clasén / i
Emma Ovelius (PL) Alexander Fastberg, Rosanna Bjtrkiund / Emma Ovelius (PL), Adam Krantz Separat PL (e] tillsatt)
Martina Berglin,
Juridik: Linda Stalfors (upphandling)
Anette Alfredsson, Anneli Bjerde/Angela Egen- e E*"]”"""(ﬁ"“f‘“?bﬂ? — et
Olausson, Helen Nordling, Jeanette Rehn, -ﬂn!_ ftrygghet och i?d p}a!e_eksm\;:lnf :e;euPloce'.s lare HMC. Anette Alfredsson
Jonas Wiik. Lena Olsson, Linda Augustsson, (mulVG!{-pn_J&l sjélvstiindighet oncerninkdp: Martin Persson

Verksamhetsncira perspektiv: Carina Arvidsson, Asa Wall
IT-digitalisering: Karin Jacobsson VGR

Maria Ljung, Hanna Linde Martis
Mikael Forslund, Peter Amundin, Emma

; Bertirda i K ikator: Josefin Lantz Vérdsamverk
Oveli PL). Adam Krantz, Stodt ommunii ardr: Josefin Lantz Vardsamverkan
L;.::]]]&( LS e Processledare HMC (PL) Almir Avdic Emma Ovelius (PL), Adam Krantz, Stddteam Lumell
Upphandlare Martin Persson
Projeligrupp
R Digitalt (NY)
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Aktiviteter i fas 2a

Under denna fas av arbetet genomfordes flera centrala aktiviteter for att skapa goda
forutsattningar for ett genomfoérande. Arbetet genomfordes i huvudsak i tre olika
parallella arbetsstrommar:

Styrning och ledning. Tillsammans med berdrda nyckelpersoner fran
samarbetsorganisationen kring hjalpmedel genomférdes ett arbete kring hur de
forvantade uppdragen kring digitala hjalpmedel bast kunde omhandertas. For att
verkstalla samverkansavtalet utvecklades ocksa forslag pa verkstallande avtal och den
ekonomiska modellen detaljerades.

Utrullning. Tillsammans med linjeorganisationen for hjalpmedel och Vastra
Gotalandsregionens projekt kring egenmonitorering genomférdes behovsanalys kring de
forsta produkterna, utveckling av anvandarfall, framtagning och férankring av forslag pa
anvisningar till handbocker for personliga hjdlpmedel med berérda samordningsrad/RPO
och natverk. For de produkter dar anvisningarna godkandes genomfordes
kravstallningsarbete och upphandling.

Kommunikation och férankring. Ett brett dialog-, informations- och férankringsarbete
genomfordes under hela aret med fokus pa att utforma samarbetet sa att det métte
huvudmannens behov och sakerstalla beslut avseende samverkansavtal och kommande
verkstéllande avtal. Exempel pa aktiviteter som ingick i detta var remisskonferenser,
Oppna dialogmoten, information och dialog i delregionala natverk, information och dialog
i grupperingar inom hjalpmedelssamarbetet, information och dialog med enskilda
huvudmans ledningsgrupper eller politiska forum, nyhetsbrev, information pa
projekthemsidan med mera.

Huvudsakliga beslut i fas 2a

For att skapa forutsattningar for genomférande behovde flera olika beslut fattas, av olika
aktorer. Nedan ar exempel pa de viktigaste besluten som fattades.

Berdérda huvudmdn (Vdstra Gétalandsregionen och kommunerna i Vistra Gétaland)

e Att etablera samverkan kring digitala hjalpmedel och géra den gemensamma
investeringen om tio kronor per invanare beslutades av Vastra Goétalandsregionen
och 47 kommuner. Initialt vald Ale och Alingsas att avvakta med att ga med i

samarbetet, under 2024 anslot Alingsas till samarbetet.
Styrgrupp IT i Vast
e Att finansiera utvecklingsarbetet under 2022 med GITS utvecklingsmedel.

e Att fortsdtta med dedikerade och valdimensionerade resurser for projektledning och
genomférandestdd till dess att etablerade resurser i forvaltningsorganisationen fanns

pa plats.

e Attt 6verlamna arbetet med Digitala hjalpmedel i samverkan fran SITIV till

Ledningsradet for hjalpmedel fran och med 2023.
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Samarbetsorganisationen kring hjdlpmedel

e  Att skicka samverkansavtal Digitala hjalpmedel pa remiss.

o Att rekommendera huvudmannen att skriva under samverkansavtal Digitala

hjalpmedel efter avslutad remissperiod.

e Attt besluta om justerade uppdrag for grupperingar inom samarbetsorganisationen
kring hjalpmedel utifran de nya ansvar som féljde av samverkansavtal Digitala

hjalpmedel.

e Att besluta om bildande av nya grupperingar och deras respektive uppdrag for att
omhanderta nya ansvar inom socialtjanstens omrade som féljde av samverkansavtal

Digitala hjalpmedel.

e Attt rekrytera personer till och starta upp grupperingar inom samarbetsorganisationen
for hjalpmedel inom socialtjanstens omrade for att kunna paborja visst arbete redan
innan de avtalsmassiga forutsattningarna var helt klara. Ambitionen var att det var
grupper som skulle permanentas om samverkansavtalet undertecknades (vilket ocksa
skedde).

e Att rekommendera inférandet av nya anvisningar for flera digitala hjadlpmedel inom

hélso- och sjukvard i Hjalpmedelscentralens sortiment.

e Att rekommendera huvudmannen att skriva under de avtal som verkstallde

samverkansavtal digitala hjalpmedel.

e Att Overta ansvaret som projektdgare for arbetet med Digitala hjalpmedel i

samverkan fran och med 2023.

e Att besluta om projektplan och budget for fortsatt arbete 2023 med bibehallna
resurser for dedikerad projektledning och genomforandestdd till dess att resurser i

linjen rekryterats och introducerats.
Berérd linjeorganisation fér hjédlpmedeP

o Flertal operativa beslut for att tillse nodvandiga resurser (exempelvis processledare,

produktkonsulent, hjalpmedelskonsulent och upphandlare).

e Flertal operativa beslut kopplat till upphandlingsarbete (exempelvis annonsering av

upphandling).

Projektorganisationen fér Digitala hjélpmedel i samverkan

3 Forsorjningsforvaltningen, Koncerninkdp och Koncernkontorets avdelning dar
samverkansfunktionen for hjalpmedel har sin tillhérighet
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e Att genomfdra upphandling av digital vag, blodtrycksmatare och pulsoximeter innan
samverkansavtalet var undertecknat utifran behov i Vastra Gotalandsregionen.
Kommunerna bjods in att vara med pa upphandlingen, men férutsattningar att

inkludera eventuella specifika krav fran kommunerna saknades.

e Att varje kommun fick utse kontaktpersoner for direktkontakt kring avtals- respektive
upphandlingsfragor for att underlatta beslut och dialog kring kommande

upphandlingar.

e Att tillsatta forstudie kring datahantering och delprojektledare for det arbetet.

Utmaningar som hanterats i fas 2a

| arbetet med att skapa férutsattningar for genomforande behévde flera utmaningar
hanteras. Nedan ar exempel pa nagra av dessa.

e Att arbeta mot en langsiktig forvaltning innebar att tillrackligt med resurser behover
rekryteras och tillsdttas i linjeorganisationen. Flera saker férsvarade en sadan
rekrytering. Innan samverkansavtalet var undertecknat och finansieringen inbetalad
ansags anstallningar i vissa delar av organisationen for osakert utifran risken att
samarbetet kunde fallera. Under en langre period fanns ocksa rekryteringsstopp i
flera berorda verksamheter (samverkansfunktionen och upphandlingsavdelningen
inom Vastra Gotalandsregionen). Detta hanterades delvis genom att forskjuta
tidslinjen och delvis genom att anvanda externa resurser fran VGRs

ramavtalsleverantdrer och fran VastKom.

e Upphandling kring vag, blodtrycksmétare och pulsoximeter var mycket tidskritisk for
Vastra Gotalandsregionen, bade utifran sjukhusens och primarvardens behov av
dessa produkter och fran regionens arbete med egenmonitorering. Detta medférde
att kommunernas kravbild inte var mojligt att inkludera. Den framsta konsekvensen
av detta var att ingen mjukvara upphandlades till produkterna, vilket begréansade

mojligheterna till digital 6verforing och anvandningen till personlig forskrivning.

Resultat fran fas 2a

De huvudsakliga resultaten fran denna fas av arbetet var:

e Signerat samverkansavtal dar 47 kommuner och Vastra Goétalandsregionen enats om
gemensamma mal och principer for samverkan och uppdrag till

samarbetsorganisationen kring hjalpmedel.

e En gemensam samverkansekonomi om 34 miljoner kronor att anvanda for att

etablera samarbetet.

e Framtagna avtal for att verkstalla samverkansavtalet.
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e Framtagna och godkénda anvisningar for blodtrycksmatare, vag, pulsoximeter,

glukosmatare, Hbalc-matare och lakemedelsautomat.

Fas 2b) Paborja genomforande

Uppdraget i korthet under fas 2b

Uppdraget var att paboérja det gemensamma arbetet med digitala hjalpmedel och
verkstalla det samverkansavtal som kommuner och Vastra Gétalandsregionen enats kring.
Detta innebar exempelvis att sdkerstalla beslut om de verkstallande avtalen, starta upp
och pabdrja arbetet i berérda grupperingar, rekrytera och introducera nédvandiga
resurser till linjeorganisationen, genomfora upphandlingsarbete och lansera de forsta
produkterna.

Projektorganisation for fas 2b

Arbetet med att paboérja genomforande leddes av Ledningsradet for hjalpmedels
ordférande och vice ordférande (projektagare). Till projektdgarnas stod har det funnits en
operativ styrgrupp och ett arbetsutskott bestaende av representanter fran kommunerna
och regionen (Se Figur nedan samt Bilaga 1). For genomférande fanns en utsedd
huvudprojektledare fér bade regionens och kommunernas rékning, processledare for
Hjalpmedelscentralen samt delprojektledare med ansvar for halso- och sjukvard,
socialtjanst samt for arbetet med datahantering (som beskrivs separat under Fas 2c).

Figur 7: Projektorganisation fas 2b

Uppdragsgivare Ledningsradet Annelie Bjerde Lars Loftang
. Anneli Bjerde e Projektagare och ordforande for styrgruppen Representant ifrén inkopsfunktionen
T——mmg————
F och for styrgrupp Peter Amundin yos
Jonas Wiik Projektagare Projektagare Simon Andrén Cederholm
for F wtralen Madeleine Stark Representant ifran Goteborgs stad
Ingemar Sesevic Digitaliseringsstaben VGR Roger Granat. Uddevalla kommun
Ansvarig linjechef Koncerninkop Styrgrupp Karl Fors Behovsagare - kommunsidan
Madeleine Stark Enhetschef digitalisering VastKom Mats Dahl Omradeschef primarvard
Digitaliseringsstaben VGR an Eriksson Behovsagare - regionsidan
Karl Fors. Arbetsutskott P itant fran ledningen for ] tningen
Digitaliseringschef Vastkom
Anette / Linda
1ktionen for

A. Sakerstalla forutsattningar B. Forberedelser infor att nya D. Datahantering E. Uppfoljningoch
PL Emma Ovelius produkter finns i sortimentet PL: Jessica Lagervall Wirén. Comelia vidareutveckling
PL: Martina Berglin, Alexander Fastberg, Moseid. Mikael Stenstrand PL- Emma Ovelius
Elin Halkstrom

Arbetsgrupp kring "Checklista for l Upphandlingsgrupp pulsox I

inférande och upphandling” Upphandlingsgrupp
lakemedelsautomat

Arbetsgrupp kring |
il L

Arbetsgrupp kring forberedelser
och material

‘ Arbetsgrupp forstudie

ingsgrupp digital tillsyn |
Arbetsgrupp kring avtal Upphandlingsgrupp mobila
trygghetslarm
Beredningsgrupp socialtjanst i N
(tillfalligt stéd fran projektet) Pilottest lakemedelsautomat

Aktiviteter under fas 2b

Under denna fas av arbetet pabodrjades det gemensamma arbetet med att etablera
samarbetet enligt den principiella modell som parterna enats kring. Arbetet skedde i fem
huvudsakliga spar.
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Sdkerstdlla forutsdttningar. Inom ramen for detta spar hanterades de avtal som behévdes
for att verkstalla digitala hjalpmedel samt utveckling och férankring av avtalsguide
rérande det nya socialtjanstavtalet. Tillsammans med berérda nyckelpersoner fran
samarbetsorganisationen kring hjalpmedel och linjeorganisationen kring hjalpmedel
genomfordes tva utvecklingsarbeten utifran behov som aktualiserats inom digitala
hjalpmedel: ett arbete kring arbetssatt kring inférande och upphandling for att battre
omhéanderta nya behov utifran arbetet med digitala hjalpmedel och ett kring
kommunikation. Inom ramen for detta spar gjordes ocksa ett arbete med att utreda
forutsattningarna for kommunerna att anvanda regionens plattform for
egenmonitorering i de fall kommunerna sag behov av egenmonitorering med
blodtrycksmatare eller vag. Centralt for arbetet var ocksad samordning och ledning av
Beredningsgrupp handbok & sortiment socialtjanst och Hjdlpmedelsforum socialtjanst
tillsammans medansvarig regionutvecklare inom samverkansfunktionen. Detta da
tjansten som samordnare socialtjanst under stora delar av aret var vakant och
rekryteringsstopp foreldg. Beredningsgrupp Handbok & sortiment socialtjanst utvecklade
under aret exempelvis en férsta version av regelverk for socialtjanstens omrade, process
och blanketter for att anséka om nya produkter till sortimentet, beslutsstdd och
tillhorande manual for att bedéma ansékningar om nya produkter till sortimentet, ett
regiongemensamt koncept for kompetens med en tillhérande digital utbildning fér de
som ska arbeta med behovsbedomning och bestallning av digitala hjalpmedel inom
socialtjanst och deras chefer med mera. Inom ramen for Hjalpmedelsforum socialtjanst
skedde omfattande informationsdelning, dialog och erfarenhetsutbyte.

Férberedelser infér att nya produkter finns i sortimentet. Inom ramen for detta spar
skedde arbete med upphandlingar av flera olika produkter. Upphandlingarna av vag,
blodtrycksmatare, glukosmatare och Hbalc matare slutfordes. Avseende pulsoximeter
och lakemedelsautomat genomférdes behovsanalys, kravstéallnings- och
upphandlingsarbete och slutligen kunde dven dessa slutféras. Avseende mobila
trygghetslarm, digital tillsyn och digitala las utvecklades anvisningar, behovsanalys
genomfordes och ett upphandlingsarbete pabérjades.

Lansering och leverans av de férsta produkterna. Inom ramen for detta spar skedde
praktiska férberedelser infor lansering. Blodtrycksméatare och vag var de férsta produkter
som koptes in och forskrevs for egenmonitorering inom ramen for Vastra
Gotalandsregionens arbete med egenmonitorering. Infor detta genomfordes exempelvis
framtagning av utbildningsmaterial, konfigurationer av bestallningssystem, nya arbetssatt -
for leverans till utlamningsstalle utvecklades, rutiner och processer sags 6ver och tekniker N
for teknisk support och rekonditionering rekryterades. Infor att dven
lakemedelsautomaten skulle lanseras rekryterades kommuner till genomférande av
pilottest och forberedelser for stegvist och gemensamt test genomférdes. De forsta
utbildningarna kring lakemedelsautomat och leveranserna av lakemedelsautomaterna
skedde i december.

Datahantering. Inom ramen for detta spar utvecklades en uppdragshandling for en
forstudie kring datahantering och digital infrastruktur och projektledare och projektgrupp
tillsattes. Arbetet med detta beskrivs ndarmare i Fas 2c.

Uppfélining och vidareutveckling. Inom ramen for detta spar planerades kommande
uppféljning av samarbetet. Genomférandet av denna skots fram till 2024 da bade avtals-
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och upphandlingsarbetet forsenat tidpunkten for lansering av de forsta produkterna
nagot.

Genomgaende i alla spar var kommunikation och férankring en viktig del. Ett brett dialog-,
informations- och forankringsarbete genomférdes under hela aret med fokus pa att
fortsatta utforma samarbetet sa att det motte huvudmaéannens behov och sékerstélla
beslut avseende de verkstallande avtalen. Exempel pa aktiviteter som ingick i detta var:

e Oppna dialogmoten

e information och dialog i delregionala natverk

e information och dialog i grupperingar inom hjalpmedelssamarbetet

e information och dialog med enskilda huvudmans ledningsgrupper eller
politiska forum

e synpunktsdialoger kring handbok

e nyhetsbrev

e information pa projekthemsidan

Huvudsakliga vagval och beslut under fas 2b

Under denna fas av arbetet fattades flera olika beslut av olika aktoérer, nedan ar exempel
pa de viktigaste besluten som fattades.

Berérda huvudmdn (Vdstra Gétalandsregionen och kommunerna i Vistra Gétaland)

e Att underteckna det verkstallande avtalet avseende digitala hjalpmedel inom

socialtjanst (Vastra Gotalandsregionen och 48 kommuner).

e Att underteckna tillaggsavtalet till Samarbetsavtal for forsoérjning av personliga

hjdlpmedel (Vastra Gotalandsregionen och 49 kommuner).

Samarbetsorganisationen kring hjdlpmedel

e Att besluta om ett gemensamt regelverk pa socialtjanstens omrade (Handbok for

personliga hjalpmedel inom socialtjanst).

o Att besluta om ett gemensamt koncept fér kompetens vid behovsbedémning och

bestdllning av hjalpmedel inom socialtjanst.

e Attt besluta om checklista for inforande och upphandling av hjalpmedel som tydliggor
ansvarsfordelning, beslutsfattare och underlag for beslut avseende inférande av nya

hjalpmedel i sortimentet.

e Att besluta om guide for Avtal for personliga digitala hjalpmedel inom socialtjanst och

uppdaterad guide for digitala hjalpmedel inom hélso- och sjukvard.

e Att rekommendera inférandet av nya anvisningar for flera digitala hjalpmedel inom

socialtjanstens omrade i hjalpmedelssortimentet.

o Att rekommendera inférandet av nya anvisningar for flera digitala hjalpmedel inom

hélso- och sjukvard i hjdlpmedelssortimentet.
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Att besluta om uppdrag for forstudien kring digital infrastruktur.

Att besluta om projektplan och budget for fortsatt arbete 2024 med bibehallna
resurser for dedikerad projektledning och genomférandestdd till dess att resurser i

linjen rekryterats och introducerats.

Berérd linjeorganisation fér hjidlomedel*

Flertalet operativa beslut for att tillse nddvandiga resurser (rekrytering av
samordnare socialtjanst och systemutvecklare). Inklusive beslut att rekrytera till
Forsorjningsforvaltningen istallet for till Koncernkontoret eller VastKkom utifran

radande anstéllningsstopp.

Flertalet operativa beslut kopplat till upphandlingsarbete (exempelvis annonsering av

upphandling och tilldelningsbeslut).

Beslut om affarsmodell for upphandling av lakemedelsautomat.

Projektorganisationen fér Digitala hjdlpmedel i samverkan

Beslut om att genomféra pilottest innan lansering av lakemedelsautomat.

Beslut om att avgrdansa omfattning av upphandling av digital tillsyn och mobila

trygghetslarm till att inte inkludera larmhantering.

Beslut om omprioritering av resurser inom budgetram utifran

organisationsférandringar dar delprojektledare bytte tjanst.

Utmaningar som hanterats i fas 2b

| arbetet med att paborja ett genomférande har flera olika utmaningar hanterats. Nedan
ar exempel pa sadana.

Under denna fas av arbetet skedde flera stora férandringar inom de organisationer
och samverkansstrukturer dar projektet verkade. En av de storsta forandringarna var
att VastKoms organisation och uppdrag forst utreddes och darefter forandrades.
Under samma period skedde ocksa ett omfattande byte av nyckelpersoner bade inom
projektet (projektagare, styrgruppsmedlemmar och delprojektledare) och inom
VastKom och VGR vilket gjorde att kunskap/dgarskap paverkades och att det blev mer
utmanande att sdkerstalla nodvandig forankring och dialog. Detta var sarskilt
utmanande avseende datahanteringsfragorna vilka hanterades under samma

tidsperiod (se Fas 2c).

Aven under denna fas fanns stora svarigheter att sikerstilla nédvandiga rekryteringar

till forvaltningsorganisationen, delvis pa grund av ovanstaende omorganisationer

4 Forsorjningsforvaltningen, Koncerninkép och Koncernkontorets avdelning dar
samverkansfunktionen for hjalpmedel har sin tillhérighet
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samt av anstallningsstopp. Slutligen blev I6sningen pa detta att rekrytera till
Forsorjningsforvaltningen inom VGR. Rekryteringsprocessen blev dock utdragen och

rekryterade nyckelpersoner paborjade sin anstallning forst under 2024 (fas 2d).

Affarsmodellen som flera leverantorer av digitala hjalpmedel anvander skiljer sig fran
hur hjdlpmedel vanligtvis upphandlas i Vastra Gétaland da flera leverantorer
anvander leasing. Detta har dven nagra andra hjdlpmedelscentraler i landet valt att
gora for lakemedelsautomaten. Att kbpa in produkter dar bade hardvara och
mjukvara behovs for att produkten ska kunna anvandas ar inte helt okomplicerat. For
att besluta hur detta skulle hanteras i Vastra Gotaland genomférdes en RFI med
leverantorerna och dialog mellan Hjalpmedelscentralen och Vastra
Gotalandsregionens upphandlingsavdelning (Koncerninkép) samt konsultation med
upphandlingskonsult. Det var heller inte helt tydligt i ansvarsférdelningen var i
organisationen som den har typen av beslut bor fattas. Beslutet, som slutligen
fattades av Hjdlpmedelscentralens verksamhetschef, blev att sta fast vid Vastra
Gotalandsregionens policy att kdpa in och inte leasa lakemedelsautomater. For
fortsatt arbete (fas 2d) tillsattes ocksa en arbetsgrupp for att se 6ver var den hér

typen av beslut bast fattas framover.

Resultat fran fas 2b

Tva beslutade verkstdllande avtal som tradde i kraft 1 oktober 2023.

Beslut om de forsta tre anvisningarna pa socialtjanstens omrade och start av

upphandlingsarbete kring dessa.
Lansering av blodtrycksmatare, vag och pulsoximeter i forskrivningsbart sortiment.
Start av pilottest av lakemedelsautomat.

Digitala hjalpmedel blev ocksa utsett till arets digitaliseringsinitiativ i Vastra Gotaland
2023.
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Fas 2c) Omhanderta fragan om datahantering

Uppdraget i korthet under fas 2c

Uppdraget var att genomfora en forstudie avseende digital infrastruktur och
datahantering for digitala hjalpmedel samt att utifran behoven utveckla forslag pa hur
detta bast kan omhéandertas inom befintlig samverkansstruktur. Utifran forstudiens
forslag har darefter ett genomférande paborjats och planeras fortsatta under 2025 och
2026.

Projektorganisation for fas 2c

Arbetet med digital infrastruktur och datahantering har bedrivits som delprojekt inom
ramen for arbetet med Digitala hjdlpmedel i samverkan och hanterats inom ramen fér
samma projektorganisation, med ytterligare avstamnings- och dialogytor gentemot de
samverkansstrukturer och natverk som finns inom digitalisering. Delprojektledare har
tillsatts for Vastra Gotalandsregionens och kommunernas rakning. Till stod i arbetet har
de haft en projektgrupp for arbetet med forstudien och tva olika arbetsgrupper for
genomforandet av forstudiens forslag. | projekt- och arbetsgrupper finns representation
fran bade region och kommun.

Figur 8: Projekt- och linjeorganisation i arbetet med digitala hjdlpmedel for 2024, med
datahanteringsarbetet i lila. For 2023 se Fas 2b.

Ledningsradet for hjalpmedel (uppdragsgivare)
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Aktiviteter under fas 2c¢

Arbetet med datahantering och digital infrastruktur ar fortsatt pagaende. | huvudsak kan
aktiviteterna sa har langt i arbetet beskrivas i tre olika spar.

Genomférande av férstudie. Inom ramen for detta spar genomfordes:
e behovsanalys

e utveckling av anvandarscenarier

e kartlaggning av pagaende plattformsinitiativ i Vastra Gotaland

e detaljering av tekniska formagor som en plattform for digitala hjdlpmedel
behover ha

e analys av organisatoriska forutsattningar

e analys av juridiska forutsattningar

e dialog och vidareutveckling av framtagna forslag kring tekniska l6sningar,
forvaltningslésning och finansieringslosning

o framskrivning av en forstudierapport skrivits fram

For att kunna gora detta har intervjuer, fokusgrupper, workshops och en rad olika
avstamningsmoten genomforts.

Férankring och beslutsprocess. Arbetet med att férankra och sdkerstélla beslut utifran
forstudiens forslag har varit mycket omfattande. D3 arbetet beror bade befintliga
samverkansstrukturer kring hjadlpmedel respektive digitalisering har bada dessa
involverats. Exempel pa forankringsaktiviteter inkluderar:

e Forankring med olika delar inom organisationen kring digitala hjalpmedel, framfor allt
Operativ styrgrupp Digitala hjalpmedel i samverkan, Forsorjningsforvaltningen och
Samverkansfunktionen.

e Tat och regelbunden kommunikation med kommunalférbunden, i férsta hand genom
beredningsgrupp VGK dar alla kommunalférbunden finns representerade.

e Moten med utvalda grupperingar inom respektive kommunalférbund.

e Ett flertal 6ppna moéten for synpunktsdialog dar alla medarbetare inom region och
kommuner hade mdjlighet att medverka.

e Utskick av férstudien och inhdmtande av synpunkter pa denna genom digital enkat
(maijligt for samtliga kommuner att ldmna enskilda svar eller svar genom
kommunalférbunden).

e Direkt kommunikation med kommunerna genom socialchefsnatverken,
informationsutskick och moéten dar information bade gatt ut genom
kommunalférbunden, representanter i hjalpmedelsforum och kontaktpersoner for
arbetet med digitala hjalpmedel.

e Forankring med foretradare for de mojliga forvaltningsorganisationerna Koncernstab
digitalisering och GITS.

o Regelbunden dialog med Ledningsradet for hjalpmedel.

e Regelbunden dialog med Styrgrupp IT i Vast (SITIV).
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Pabérja genomférande. Forstudien visade pa behov och vilja att samarbeta ocksa kring
digital infrastruktur for digitala hjalpmedel. Utifran detta har ett genomforande pabdérjats
som inkluderar gemensam upphandling av en teknisk plattform och gemensamt
omhéandertagande av andra fragor som ror forvaltning och utveckling av plattformen
framat. Utifran detta bedrivs sedan varen 2024 gemensamt arbete i en arbetsgrupp och
en upphandlingsgrupp.

Huvudsakliga vagval och beslut i fas 2¢

En knackfraga infor uppstart av forstudien kring digital infrastruktur och datahantering
och under genomfdrandet har varit huruvida det &r en fraga som framfér allt ror
digitalisering eller en fraga som framfor allt ror hjalpmedel. Att detta blir en fraga beror
pa att det i Vastra Gotaland finns olika befintliga samverkansstrukturer och forum for
digitalisering respektive hjdlpmedel — med olika beslutsvagar och involverade personer.
For att inte en sadan fraga skulle bromsa uppstart av forstudien genomfordes den som ett
delprojekt inom arbetet med Digitala hjalpmedel i samverkan, och da med Ledningsradet
for hjalpmedel som uppdragsgivare.

Under forstudien utreddes och utformades olika alternativ for férvaltning och strategiska
beslut kring en eventuell framtida gemensam teknisk plattform — ett alternativ med
utgangspunkt i de gemensamma strukturerna kring hjdlpmedel och ett annat med
utgangspunkt i de gemensamma strukturerna kring digitalisering. For respektive
alternativ sags behov av viss utveckling/forstarkning for att kunna omhénderta behoven
framat. Utifran alternativen inhamtades synpunkter bade fran enskilda huvudmaén och
samverkansforum/delregionala natverk. Beslut avseende framtida hantering togs darefter
i bade Styrgrupp IT i Vast och i Ledningsradet for hjalpmedel.

Resultatet blev att Ledningsradet for hjalpmedel tar det 6vergripande strategiska
ansvaret for plattformen framat, utifran att behoven avseende plattform &r sa nara
kopplade till de hjalpmedel som finns i sortimentet vilket ar Ledningsradets mandat. Den
mer operativa forvaltningen ska ske i linje med férvaltning av narliggande plattformar och
ingar i de fragor som arbetsgruppen fortsatt arbetar med hésten 2024.
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Nedan ar exempel pa de viktigaste besluten som fattades i denna fas av respektive aktor.

Samarbetsorganisationen kring hjédlpmedel

Besluta om uppdrag for forstudien kring digital infrastruktur och datahantering.

Godkéanna rapporten fran forstudien och ga vidare med genomférande av forstudiens

forslag, vilket inkluderade beslut om att:

- Upphandla en teknisk plattform for digitala hjalpmedel i linje med de formagor
som beskrivs i forstudien. Initialt upphandlas basfunktionalitet som

vidareutvecklas over tid utifran behoven i lanet.

- Finansiera uppstart och investering i att fa plattformen pa plats med en delad
finansiering fran samverkansekonomin for digitala hjalpmedel och SITIVs
utvecklingsmedel (denna punkt beslutas av SITIV). Utéver detta ska
projektgruppen underséka mojligheten till extern finansiering (Vinnova, EU-

medel).

- Finansiera driften av plattformen genom att kostnaden inkluderas i

hjalpmedelshyran for de produkter som integreras mot plattformen.

- Forvalta plattformen genom att strategiska beslut kring plattformen fattas inom
ramen for styr- och ledningsstrukturen fér hjalpmedel medan den dagliga

forvaltningen hanteras i linje med hur 6vriga narliggande plattformar férvaltas.

- Uppdra till samverkansfunktionen att i dialog med projektgruppen att se éver hur
uppdrag och kompetens inom styr- och ledningsstrukturen fér hjalpmedel bor

kompletteras utifran det nya ansvaret.

Besluta kring ett antal vagval kring funktionalitet for plattformen infér

upphandlingsarbete.

Samarbetsorganisationen kring digitalisering (Styrgrupp IT i Viist)

Stalla sig bakom Ledningsradet for hjalpmedels beslut att upphandla en teknisk
plattform for digitala hjalpmedel i linje med de férmagor som beskrivs i forstudien
kring digital infrastruktur for digitala hjalpmedel. Initialt upphandlas basfunktionalitet

som vidareutvecklas 6ver tid utifran behoven i lanet.

Att med SITIV:s utvecklingsmedel medfinansiera kostnaden for uppstart och
investering i att fa plattformen pa plats med upp till 5 miljoner kronor 2025 for att

reducera kommunernas anslutningskostnad till plattformen.

Stélla sig bakom Ledningsradet for hjalpmedels beslut att forvalta plattformen genom

att strategiska beslut kring plattformen fattas inom ramen for styr- och
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ledningsstrukturen for hjadlpmedel medan den dagliga férvaltningen hanteras i linje

med hur 6vriga narliggande plattformar forvaltas.

Berérd linjeorganisation for hjglomedeP

Beslut om rekrytering av systemutvecklare for digitala hjalpmedel.

Projektorganisationen fér Digitala hjélpmedel i samverkan

Beslut om omprioritering av resurser inom budgetram utifran behov av

delprojektledare, 16sningsarkitekt och systemutvecklare.
Besluta om uppdrag for upphandlingsgrupp teknisk plattform.

Besluta om uppdrag for arbetsgrupp kring digital infrastruktur for digitala hjalpmedel.

Utmaningar som hanterats i fas 2c¢

| arbetet med att omhéanderta fragan om datahantering och digital infrastruktur har flera
olika utmaningar hanterats. Nedan ar exempel pa sadana.

Det har varit utmanade och inte fullt ut varit mojligt att rekrytera personer med ratt
kompetens till projekt- och arbetsgrupper. Sarskilt utmanande har det varit att fa
tillgadng till teknisk kompetens (exempelvis 16snings- och doméanarkitekt) fran
kommunerna, da detta ofta bara finns i de storre organisationerna, och som dven dar
ar en kompetens som &ar svar att avvara. Detta har lett till att det tagit langre tid att
kunna starta upp arbetet och har inneburit en risk att den tekniska |6sningen inte ska
mota kommunernas behov lika bra som om 6nskad kompetens funnits med i arbetet

hela vagen.

Det har varit utmanande att genomféra forankring och utreda vem som kan fatta
beslut nar fragan berdér tva olika omraden dar samverkan finns i lanet (i detta fall
bade hjalpmedel och digitalisering). Denna utmaning har ytterligare forstarkts av att
det under 2023-2025 parallellt med att detta skulle géras ocksa skedde flera stora
fordndringar inom de organisationer och samverkansstrukturer dar projektet verkade.
En av de storsta forandringarna var att VastKkoms organisation och uppdrag forst r \
utreddes och darefter forandrades. Under samma period skedde ocksa ett
omfattande byte av nyckelpersoner bade inom projektet (projektagare,
styrgruppsmedlemmar och delprojektledare) och inom VastKkom och VGR vilket
gjorde att kunskap/agarskap paverkades och att det blev mer utmanande att
sakerstalla nédvandig forankring och dialog. Under 2025 har dven tjansten inom

samverkansfunktionen med fokus pa datasdkerhet varit vakant och rekrytering pagar.

5 Forsorjningsforvaltningen, Koncerninkdp och Koncernkontorets avdelning dar
samverkansfunktionen for hjalpmedel har sin tillhérighet
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e En utmaning har ocksa varit hur en plattform for digitala hjalpmedel ska férhalla sig
till andra plattformar och utvecklingsarbeten. For att hantera detta har det varit
viktigt att genomgaende sékerstalla dialog, informationsutbyte och harmonisering av
uppdrag med narliggande projekt saval i Vastra Gotaland (exempelvis loT-plattformen
SmartRegion, Vastra Gotalandsregionens plattform Vard och hélsa, Vastra
Gotalandsregionens arbete kring plattformar for medicintekniska produkter samt

arbetet med Millennium) samt nationellt (exempelvis med Inera).

Resultat fran denna fas

e Godkand och publicerad rapport fran forstudien lank.
e Beslut att paborja ett genomférande och upphandla en gemensam teknisk plattform.

e Beviljat bidrag om 1,5 Mkr till projektet fran Vinnova inom utlysningen

Medtech4Health: Implementering av medicinteknik inom vdrd och omsorg 2024.

Fas 2d) Folja upp, vidareutveckla och overlamna till forvaltning

Uppdraget i korthet under fas 2d

Uppdraget var att fortsdtta det gemensamma arbetet med digitala hjalpmedel och
verkstélla det samverkansavtal som 48 kommuner och Vastra Gotalandsregionen enats
kring. Detta innebar exempelvis att slutfora pilottest av lakemedelsautomat och 6ppna
upp for forskrivning av lakemedelsautomat i lanet, fortsatta arbetet med
beredningsgrupper och hjalpmedelsforum pa socialtjanstens omrade och fortsatta
upphandlingsarbetet av de forsta produkterna pa socialtjanstens omrade. For dessa
aktiviteter skulle ansvaret for genomférande stegvis 6verlamnas till nyrekryterade
nyckelpersoner. Uppdraget var ocksa att genomfdra uppfoljning av arbetet och identifiera
utvecklingsomraden framat och stotta linjeorganisationen i omhandertagandet av dessa
utvecklingsomraden framat samt i dvergangen till forvaltning.

Projektorganisation for fas 2d

Fran och med 2024 bedrivs arbetet i forsta hand i linjeorganisationen kring hjalpmedel, d \
med stdd fran projektledning och arbete i arbetsgrupper med ansvar for olika fragor. | L

syfte att bereda fragor till Ledningsradet for hjalpmedel och omhénderta beslut och
fragor som an sa lange inte har en tydlig hemvist i linjeorganisationen har en tillfallig
operativ styrgrupp for Digitala hjalpmedel i samverkan utsetts.
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Figur 9: Projekt- och linjeorganisation i arbetet med digitala hjalpmedel for 2024
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Aktiviteter for fas 2d

Arbetet med att folja upp, vidareutveckla och éverlamna till férvaltning har genomférts
inom tre huvudsakliga spar

Gemensamma strukturer och arbetssétt handlar i huvudsak om att skapa battre
forutsattningar for arbete inom ordinarie forvaltning. Inom ramen for detta spar har flera
olika aktiviteter genomforts:

* Slutférande av arbetet med avtalsguider® for digitala hjalpmedel. | avtalsguiderna
beskrivs och fortydligas arbetssatten for forsorjaren (Hjalpmedelscentralen och

Skovdedepan) och forskrivande/bestéllande enheter.

* Arbete med att synliggora vilka olika typer av beslut som fattats under projektet och
kan komma att behdéva fattas framat genomférdes. For varje typ av beslut beskrevs
vad beslutet handlar om, vilken kompetens och vilket mandat som behovs for att

fatta beslutet och forslag pa gruppering/beslutsfattare utvecklades.

* Arbete i beredningsgrupp Handbok & sortiment socialtjanst exempelvis med att
fardigstalla och publicera en utbildning for behovsbedémning och bestallning av

digitala hjalpmedel.

* Dialog, erfarenhetsutbyte och informationsdelning genom Hjalpmedelsforum

socialtjanst.

*  Uppfdljning av samverkansavtal Digitala hjalpmedel genomférdes genom

dokumentanalys, enkater till kommuner och férskrivande enheter i regionen,

6 Ny guide till socialtjanstavtalet och uppdaterad guide inom samarbetsavtalet och
overenskommelsen
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intervjuer med foretradare for samarbetsorganisationen kring hjalpmedel och
forskrivande enheter samt analys av statistik fran Hjdlpmedelscentralen. Utifran
resultaten i uppfoljningen utvecklades ocksa forslag pa utvecklingsbehov fér berérda
strukturer i linjeorganisationer i dialog med foretradare fran samma strukturer.
Resultaten fran uppféljningen sammanstalldes i en rapport och omhandertagande av

utvecklingsbehoven har paborjats.

* Introduktion, kunskapsoverforing och stegvis 6verlamning av ansvarsomraden och

uppgifter till samordnare socialtjanst och systemutvecklare for digitala hjalpmedel.

«  Overldmning och genomférande av workshops och arbetsméten med berérda
nyckelpersoner i ordinarie strukturer for att omhanderta utvecklingsbehov och

tydliggora ansvar och arbetssatt framat.

*  Kunskapsoverforing till ordinarie strukturer genom éverlamning av dokumentation,
framtagning av mallar och stoddokument samt bollplanksstdd till berérda personer

utifran behov.

Férberedelser och lansering av nya produkter i sortimentet. Parallellt med att skapa
forutsattningar for fortsatt arbete under projektledningsstdd har arbetet med att
forbereda infor samt lansera nya produkter i sortimentet fortsatt. Avseende
lakemedelsautomaten genomfordes ett pilottest tillsammans med fyra kommuner och
darefter 6ppnades for forskrivning i hela lanet. | anslutning till detta genomfordes digitala
erfarenhetsutbyten dar pilotkommunerna fick dela med sig av sina erfarenheter och
framtagna stoddokument och rutiner. Dessa har dven sammanstallts i en rapport fran
pilottestet, en hemsida med stoddokument samt ett stddmaterial kring
effekthemtagning. Avseende digital tillsyn, mobila trygghetslarm och digitala I3s har fokus
legat pa upphandlingsarbete. Flera verksamheter har ocksa efterfragat stéd i framtagning
av ansokningar kring nya produkter och dialog kring dessa med samordningsrad
(exempelvis mobilt ctg, termometer, digital matare for urinsticka).

Datahantering. Inom ramen for detta spar slutfordes forstudien kring datahantering och
digital infrastruktur och uppdrag for fortsatt arbete togs fram och beslutades. Arbetet
med detta beskrivs ndrmare i Fas 2c.

Genomgaende i alla spar var kommunikation och forankring en viktig del. Ett brett dialog-,
informations- och forankringsarbete genomfordes under hela varen 2024 med fokus pa
att fortsatta utforma samarbetet sa att det motte huvudmannens behov. Exempel pa
aktiviteter som ingick i detta var:

e (Oppna dialogmoten

e information och dialog i delregionala natverk
e information och dialog i grupperingar inom hjalpmedelssamarbetet

e information och dialog med enskilda huvudmans ledningsgrupper eller politiska

forum

WV Vistkom Y6V U woserciones 28




e nyhetsbrev

e information pa projekthemsidan

Huvudsakliga vagval och beslut i fas 2d

Samarbetsorganisationen kring hjdlpmedel

e Att besluta om stegvis 6vergang till ordinarie strukturer och stegvis nedtrappning av

projektlednings- och genomférandestod.
Berérd linjeorganisation fér hjdglpmedel”

e Flertalet operativa beslut kopplat till upphandlingsarbete (exempelvis annonsering av

upphandling och tilldelningsbeslut).

Projektorganisationen fér Digitala hjélpmedel i samverkan

e Att besluta om genomférande av uppfdljning samt syfte, metod och fragestallningar

for denna.
e Att rekommendera hur olika typer av beslut tas om hand framat.
e Att godkdnna rapporten fran uppféljningen.

e Att godkanna plan for overlamning till befintliga strukturer.

Utmaningar som hanterats i fas 2d

| arbetet med att folja upp, vidareutveckla och éverlamna till forvaltning har flera olika
utmaningar hanterats. Nedan ar exempel pa sadana.

e Det har varit utmanade att rekrytera ratt kompetenser till upphandlingsgrupper.
Sarskilt utmanande har det varit att fa tillgang till teknisk kompetens (exempelvis
|6sningsarkitekt och verksamhetsnara IT-kompetens) fran kommunerna, da detta ofta
bara finns i de stérre organisationerna, och som dven dar ar en kompetens som ar
svar att avvara. Detta har lett till férseningar och risk att upphandlade produkter inte
moter behoven lika bra som om 6nskad kompetens funnits med i arbetet hela vagen. -4 k
For att fa in ratt kompetenser har mycket tid lagts pa dialog och paminnelser till
kommunernas upphandlingskontakter samt paminnelser i nyhetsbrev och

dialogmoten.

e Nar nastan femtio huvudman upphandlar gemensamt blir det stora upphandlingar.
Det har flera fordelar i mojligheten att stélla krav pa leverantérerna men kan ocksa
gbra det utmanande att leverera néar det ar stora volymer som efterfragats. Har har

vissa utmaningar fatt hanteras i upphandlingsarbetet for att hitta ratt balans. Detta

7 Forsorjningsforvaltningen, Koncerninkdp och Koncernkontorets avdelning dar
samverkansfunktionen for hjalpmedel har sin tillhérighet
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har gjorts genom att fortidsannonsera och inhdmta synpunkter fran leverantorer och
referensgrupp och vid forekommande fall forskjuta tidsplanen for att se 6ver

utformningen av upphandlingen igen utifran synpunkter.

o Genomfdra uppfoéljning av samarbetet kring Digitala hjdlpmedel i samverkan medan
arbetet pagar och fortfarande ar relativt nytt har ocksa varit utmanande. Det ar for
tidigt att se konkreta resultat av samarbetet och uppfoljningen fokuserade darfor pa
genomfdrandet och vad som kan utvecklas och forbattras i syfte att kunna uppna

Onskade resultat framat.

Aven denna fas har arbetet med kommunikation och férankring till del paverkats av att
VastKoms uppdrag varit under férandring med flera byten av nyckelpersoner och
forandringar av samverkansgrupper och natverk.

Resultat fran fas 2d
e Llansering av lakemedelsautomat i férskrivningsbart sortiment med sammanstallning

av olika material som kan underlatta arbetet exempelvis:

Samlad information om lakemedelsautomater lank

Rapport med lardomar fran pilottest av lakemedelsautomater lank

Stod for effekthemtagning kring lakemedelsautomat lank

Vanliga fragor och svar lank

Material fran pilotkommunerna foér erfarenhetsutbyte lank
e Uppfdljningsrapport med utvecklingsomraden ldnk

e Genomfdrda workshops for att omhanderta utvecklingsbehov

e Plan for stegvis overlamning till befintliga strukturer

Genomforda workshops och arbetsmaoten for 6verlamning och kunskapsoverforing

Metoder och lardomar av sarskilt intresse for andra
komplexa analys- och utvecklingsarbeten

Samverkan med lika stort inflytande fran kommun och region

Digitala hjalpmedel i samverkan har fran start och genomgaende under hela
projektperioden bedrivits gemensamt av VastKom och Vastra Gétalandsregionen.
Uppdragshandlingen for utredningen (etapp 1) togs fram gemensamt, genomférandet har
finansierats likvardigt av region och kommunsidan och representation i projektets
styrgrupper, arbetsutskott och projektgrupper har varit likvardig. Arbetet har
kdnnetecknats av att bade region och kommun ska ha lika stort inflytande, dven om varje
fraga inte nddvandigtvis innebar att regionen och kommunerna har lika stort behov eller
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intresse. | vissa fragor har det varit regionens behov som prioriterats och i andra fragor
kommunernas. Kdnnetecknande for arbetet har varit att involverade personer som sett
det lansgemensamma intresset i forsta hand, att projektledning och involverade personer
I6pande lyft fram behov och prioriteringsbeslut i projektorganisationen med tydliga
konsekvenser samt en l6pande dialog och inkluderande arbetssatt med omfattande
dialog och forankring med berérda verksamheter runt om i lanet.

Brett forankringsarbete parallellt med utformning av arbetssatt

Genomgaende genom hela arbetet med Digitala hjalpmedel i samverkan har ett stort
fokus och tid lagts pa en inkluderande kommunikation, férankring och dialog. Syftet med
detta har varit att I6pande kunna identifiera hinder/utmaningar genom hela arbetet och
att tidigt kunna identifiera och gemensamt utarbeta tdankbara I6sningar. Den har typen av
komplexa analys- och utvecklingsarbeten forutsatter att manga olika aktorer och
perspektiv kan inkluderas pa ett effektivt satt for att framtagna losningar ska bli bra.

For att kunna arbeta pa det sattet har det varit viktigt att arbeta aktivt med att identifiera
olika malgrupper och deras kommunikationsbehov. Tre tydliga exempel pa typer av
malgrupper ar de som ska fatta olika beslut kopplat till digitala hjalpmedel, de som
behover vara delaktiga i arbetet och de som behéver kdnna till vad som pagar pa en
Overgripande niva. For respektive malgrupp har vi sedan arbetat med att identifiera
kommunikationsbehov och vilka aktiviteter som behovs for att méta detta. Aktiviteterna
har ofta fokuserat pa befintliga samverkansgrupper och natverk for olika fragor bade pa
hjalpmedels- och digitaliseringsomradet, i kombination med riktad dialog med de som
direkt berors av respektive fraga.

Ett viktigt arbetssatt for att kunna ha en effektiv dialog med beslutsfattare och de som
behover vara delaktiga i arbetet ar att arbeta med att utveckla hypoteser och konkreta
forslag och darefter féra dialog kring dessa forslag med berérda malgrupper. Baserat pa
dialogen har foérslagen I6pande uppdaterats med férbattringar och andringar.

For att det ska vara latt att vara delaktig och komma med synpunkter och fragor har ett
viktigt kommunikationsbudskap varit att Digitala hjalpmedel i samverkan ar ett
gemensamt utvecklingsarbete dar kommunerna och regionen har ett gemensamt ansvar
for att det blir bra. | kommunikationen har det betonats att det d4r genom att stélla fragor,
komma med férslag och bidra i arbetsgrupper som det gemensamma arbetet blir battre.
En annan viktig del i budskapen har varit frivilligheten, bade avseende att delta i
samarbetet som helhet och i enskilda upphandlingar. En metod for att underlatta
delaktighet har varit att arbeta mycket med visualiseringar for att tydliggéra exempelvis
behov, hur en l16sning eller process kan komma att fungera etcetera. Detta gor det oftare
lattare att forklara och forsta hur nagot ar tankt och att se vad som kan forbattras. Utifran
synpunkter har visualiseringarna uppdaterats och stamts av igen.

For att na ut bredare med information har tre huvudsakliga kanaler anvants: nyhetsbrev
som spridits till projektets kontaktpersoner i kommuner och regionen och i VastKoms
kommunikationskanaler, 6ppna digitala dialogmaoten (cirka tva tider per manad) déar
intresserade kan ansluta och fa en statusuppdatering, svar pa vanliga fragor och stilla
sina egna fragor.
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Bygga pa befintliga strukturer for att tidigt kunna arbeta med 6nskad
forvaltningslosning

Redan vid formulering av uppdragshandling togs beslutet att en eventuell framtida
forvaltning skulle placeras inom det gemensamma samarbetet kring hjdlpmedel. Detta
inriktningsbeslut mojliggjorde att utforma modellen och samverkan utifran en befintlig
och vélfungerande struktur och att fran start involvera personer fran denna struktur i
arbetet. Vilket i sin tur skapar battre forutsattningar for en fungerande forvaltning. |
dialogen med huvudmannen medférde beslutet att anvdnda befintliga strukturer ocksa
att det var enkelt att forklara och konkretisera hur ett utékat samarbete kring digitala
hjalpmedel skulle kunna fungera i praktiken. Detta upplevs ha underlattat forstaelse och
skapat trygghet infér huvudmannens beslut. Pa manga satt har anviandandet av befintlig
upphandlings- och logistikorganisation dven paskyndat och effektiviserat arbetet
eftersom processer, arbetssatt och kompetens kunnat nyttjas. Det har ocksa funnits vissa
utmaningar med att bygga pa den befintliga strukturen kring hjdlpmedel, dven fast den ar
valfungerande. Det géller framfor allt pa omraden dar det, utifrdn de nya produkterna
finns vissa behov, som kanske inte fullt ut gar att tillgodose med hansyn till helheten for
hela hjalpmedelssortimentet eller befintliga arbetssatt och avtal. Detta har medfort att
det kanske inte alltid varit mojligt att ha den flexibilitet eller det tempo som vissa
verksamheter skulle 6nska i inférandet av digitala hjalpmedel. | det befintliga samarbetet
kring hjalpmedel har det inte heller varit sa vanligt att introducera helt nya produkter,
vilket gjort att vissa av de utmaningar och behov som lyfts har varit nya att hantera och
vissa typer av beslut inte varit sjdlvklara var i organisationen de bast fattas.

Projektlednings- och genomforandestod med betydande arbetstid for att
leda och genomfora arbetet

Genomgaende under analys- och utvecklingsarbetet har det funnits erfarna och
dedikerade resurser for projektledning och genomforandestdd som haft tid att prioritera
och genomfora arbetet utan att de samtidigt ar uppbundna i linjeuppdrag/roller som gér
det svart att fa loss den tid och den flexibilitet som behdvs for att bedriva
utvecklingsarbete. Omfattningen pa dessa resurser (huvudprojektledare, delprojektledare
och analysstod) har varierat 6ver tid men omfattar flera heltidstjanster. Detta beskrivs av
flera involverade personer starkt ha bidragit till att arbetet har kunnat bedrivas med god
framdrift. Dessa resurser har kunnat planera och leda arbetet, utveckla forslag pa
underlag som stams av med berérda parter, genomfdra analysarbete, leda arbetsgrupper
med personer fran linjeorganisationen, hantera kommunikation och férankring med
mera. For att ett sddant uppldgg ska kunna fungera ar det centralt att samarbeta mycket
ndra med berord linjeorganisation sa att det som utvecklas gar vél i linje med 6vrigt
arbete och har god férankring med berérda parter. Nackdelen med dedikerade
projektledningsresurser ar att vid 6évergang till forvaltning finns risk att viss kunskap gar
forlorad och att tempot i genomfdorandet minskar. Detta har hanterats framfor allt genom
att arbeta nara forvaltningsorganisationen och med en gedigen déverlamning.

Gemensamt upphandlingsarbete

En central del i att etablera samarbete kring ett gemensamt sortiment av digitala
hjalpmedel &r gemensamma upphandlingar. Aven om detta sedan manga &r gors pa
hjalpmedelsomradet, och samma strukturer och processer anvands, ar det flera aspekter
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som varit nya nar det géller digitala hjalpmedel eller nar det galler helt nya hjalpmedel
som inte upphandlats tidigare. En utmaning har varit att uppskatta volymer av ett
hjalpmedel infér upphandling.

Upphandlingsgrupper med rétt kompetens fran bade region och kommun

Det har i flera fall handlat om att upphandla produkter som Vastra Gotalandsregionen
inte upphandlat tidigare och ddrmed saknar produktkunskap om, och produkter med
bade hardvara och mjukvara vilka &r mer komplexa att kravstalla. Produkterna pa
socialtjanstens omrade ar ju ocksa helt avsedda for kommunernas del vilket gor att det ar
deras krav som ska inkluderas. Dessa ndmnda forutsattningar gor det centralt att
upphandlingsarbetet gors gemensamt med representanter fran de verksamheter som ska
forskriva eller bestalla produkterna och med personer med IT-kompetens kring dessa
verksamheter. Tidigare erfarenheter av att inte ha for stor upphandlingsgrupp for att
kunna arbeta effektivt har fatt balanseras mot majligheten att fa in ratt kompetens. Det
har i praktiken varit en relativt stor utmaning att fa till upphandlingsgrupper med
tillracklig kompetens, sarskilt pa IT-sidan. Dessa svarigheter har i flera fall lett till att
upphandlingsarbetet tagit langre tid att starta eller att svarigheter uppstatt om en central
kompetens fallit bort och behdvt ersattas. Det har visat sig att kravstallningen i vissa fall
inte blivit tillracklig tex. utifran support och behérighet till leverantérens system.
Lardomen fran arbetet sahar langt ar att fortsatta bygga pa det gemensamma
engagemanget och viljan till samarbetet och vikten av att hjalpas at med upphandlingarna
for att rekrytera in personer, och att ha upphandlingsgrupperna nagot storre an for
omraden som vanligtvis upphandlas for att minska sarbarheten.

Ansvarsférdelning, processer och beslutsvéigar

Nar det géller upphandlingar av helt nya hjdlpmedel var processer, ansvarsfordelning och
beslutsvagar inte helt klarlagda, da de flesta gemensamma upphandlingar sedan tidigare
rorde befintligt sortiment vilket staller andra krav. Parallellt med upphandlingsarbetet har
darfor befintliga strukturer och projektledning arbetat med att detaljera och tydliggéra
ansvarsfordelning, beslutsvagar och process framat. Detta har resulterat i en checklista
for inférande och upphandling av digitala hjalpmedel, gemensam mall for analysrapport
och fortydligande kring vilka beslut som fattas i upphandlingsgrupp, beredningsgrupper,
Ledningsradet for hjalpmedel eller Férsérjnings-forvaltningen. Det har funnits fér och
nackdelar med att gora ett sadant utvecklingsarbete parallellt med och inte innan
upphandlingsarbete. Fordelarna har framfor allt varit att det funnits ett antal konkreta
situationer och lardomar att tanka gemensamt kring vilket sannolikt gjort det lattare att
se vilka situationer dar det fanns forbattringsomraden och vad som ar [ampliga |6sningar.
Nackdelarna att upphandlingsarbetet for de forsta produkterna hade underlattats och
sannolikt kunnat effektiviserats om den tydliga ansvarsfordelning, process och
beslutsvagar som idag synliggjorts funnits pa plats innan.

Kommunikation och beslut om deltagande i upphandling

Kring de gemensamma upphandlingarna behévs kommunikation i tre olika situationer.
For det forsta behover behovsbilden fran de olika huvudméannen inhamtas, for det andra
behdvs kommunikation for att kunna satta samman upphandlingsgrupper och for det
tredje (eftersom det ar frivilligt for huvudmaéannen att delta i de gemensamma
upphandlingarna) behdvs kommunikation kring beslut om att medverka i upphandlingen
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och vilka volymer som efterfragas. Utifran dialog med kommunerna féreslog VastKom att
varje kommun skulle utse en kontaktperson fér upphandlingsfragor som projektet hade
dialog med kring dessa tre fragor. Kontaktpersonen ansvarade i sin tur for att sdkerstélla
nodvandiga mandat och informationsflodet i den egna organisationen. Fordelarna med
detta upplagg har varit att det under projektet har funnits namngivna personer att ha
kontakt med och att det darmed kunnat vara relativt snabba processer. Nackdelarna har
varit att den lokala férankringen och informationsflédet inte alltid fungerat fullt ut och att
ansvaret for dessa kontaktpersoner inte varit fullt ut tydligt. Administrativt ar det ocksa
en utmaning att underhalla en kontaktlista med ett femtiotal personer fran lika manga
organisationer, dar personer slutar och byter tjanst och ibland missar att meddela detta.
For att skapa battre forutsattningar for kommunikation framat och i forvaltning kommer
kontakten med dessa kontaktpersoner ersattas med kontakt med funktionsbrevlador till
upphandlingsenheter och information till representanter i hjalpmedelsforum.

Arbetet med att ta fram och sakerstalla beslut kring avtal

Under arbetet med Digitala hjadlpmedel i samverkan har tre olika avtal mellan Vastra
Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland utvecklats och beslutats. Den
grundlaggande analysen av vilka avtal som behovdes for att forstarka samarbetet kring
hjalpmedel genomférdes under projektets inledande utredningsfas dar utover
projektgruppens medlemmar dven SKRs jurister konsulterades®. Tre olika avtal bedémdes
nodvandiga; ett samverkansavtal och tva olika verkstéllande avtal. Nedan beskrivs kort de
arbetssatt och metoder som anvants i framtagning, forankring och beslut kring dessa
avtal, inklusive remissprocess och vilka forum som beslutat och nar.

Samverkansavtal Digitala hjéilpmedel
Framtagning av avtalet i remissversion

Ett 6vergripande samverkansavtal bedomdes behovas for att etablera samverkan, ge
nodvandiga uppdrag till berérda aktorer och sakerstalla tillracklig och gemensam
finansiering av det utvecklingsarbete som skulle genomféras. Detta samverkansavtal
utvecklades hésten 2021 av utredningens projektgrupp och férankrades i projektets
styrgrupp. Darefter lades forslag pa remissversion av samverkansavtalet och férslag pa
remissprocess fram till Ledningsradet fér hjalpmedel®, den politiska beredningsgruppen
for hjalpmedel® och det politiska samrddsorganet mellan Vastra Gétalandsregionen och
VastKom SRO. Parallellt med dialogen med dessa samverkansforum genomfordes
information och dialog med kommunalférbunden, socialchefs- och KD-ndtverken samt
med berdrda tjinsteman och politiker inom Vistra Gétalandsregionen®?. Synpunkter fran
dessa dialoger omhandertogs I6pande.

Infor remissperioden planerades ocksa den fortsatta beslutsprocessen for
samverkansavtalet med mal om att, i det fall svaren fran remissrundan visade att det var

8 Se kapitel 5.4 lank

9 Denna gruppering hette da ”Ledningsradet fér Medicintekniska produkter”

10 Denna gruppering hette d& ”Politisk beredningsgrupp MTP”

11 Organisationen inom VGR har férandrats sedan detta genomférdes. D4 genomférdes denna
forankring med hélso- och sjukvardsndmnden och den namnd som ansvarade for
Hjalpmedelscentralens verksamhet (Servicendmnden — numera Styrelsen for logistik)
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maijligt, kunna skyndsamt besluta om avtalet i berérda samverkansstrukturer fére
semesterperioden.

Figur 10: Oversikt 6ver remissperioden

Inan remissperioden har
forslaget pd A A ‘
samverkansavialet 20 januari 10 februari 11 mars 30 mars 18 april 28 april 10 Maj 25 Maj Jun/aug Sep-dec
hanterats i den Remissperiod Digital Digital Digital i I G fon | Godkd
gemens@nma snr- och inleds i . avslutas SRO VeistKom HSSVGR  kommunalforbund  kommuner
ledningen (Ledningsradet,
politisk beredningsgrupp
samt SRO) Remissperiod
Remissférfarande

Samverkansavtal digitala hjalpmedel var pa remiss under cirka tre manader (20 januari
2022 — 18 april 2022). Remissversion av avtalet med tillhérande f6ljebrev och information
spreds till kommunerna genom VastKoms och kommunalférbundens etablerade
kontaktkanaler och natverk. Det var frivilligt for kommunerna och Vastra
Gotalandsregionen att svara pa remissen. Under remissperioden genomfordes tre digitala
remisskonferenser!? med éppen inbjudan. Vid dessa tillfillen presenterades resultaten
fran utredningen Vilfdrdsteknik i samverkan, innehallet i avtalet, samt vanliga fragor och
svar om avtalet baserat pa tidigare dialoger. Darefter fanns tid fér fragor och dialog.
Utover dessa remisskonferenser erbjods lokala dialoger pa plats eller digitalt med
enskilda huvudman eller delregionala natverk, vilket skedde i ett tiotal fall. Under hela
remissperioden genomfordes ocksa, precis som under hela projektet, 6ppna digitala
dialogmoten pa Teams dar intresserade chefer och medarbetare i regionen eller
kommunerna kunde fa en statusuppdatering och genomgang.

FOr att pa ett strukturerat satt inhdmta synpunkter pa forslaget till avtal anvandes en
digital enkat. | enkaten fanns dels 6vergripande fragor om remissinstansen pa en
overgripande niva holl med om innehallet i avtalet och sag positivt pa att stalla sig bakom
detta samt mojlighet att [amna synpunkter. De flesta remissinstanser anvdande den
digitala enkdten medan nagra valde att lamna synpunkter med egna skrivelser.

I anslutning till sista dag att lamna remissvar hade ansvariga projektledare avsatt ett par
dagars arbetstid for att ga igenom, sammanstalla och omhanderta samtliga remissvar
skyndsamt och sdkerstalla beslutsunderlag. Detta ledde till vissa revideringar av avtalet,
men den samlade bedémningen av projektledare och projektets styrgrupp var att det
reviderade avtalet kunde ga vidare for beslut enligt planering. En sammanstallning av
remissvaren®® publicerades pa projektets hemsida pa vardsamverkan och bilades till
beslutsunderlagen kring avtalet nar det gick vidare for beslut.

Beslutsprocess

Efter avslutad remissperiod genomfordes efterfoljande beslutsprocess enligt plan. Det
innebar att Samverkansavtal, med tillhérande tjansteutlatande och bilaga med remissvar
gick upp till den politiska beredningsgruppen for MTP for information och darefter till SRO
for beslut i de gemensamma samverkansstrukturerna. Darefter sandes avtalet till Vastra
Gotalandsregionen och kommunernas gemensamma strukturer (VastKoms styrelse och
kommunalférbundens direktioner). FOr Vastra Gotalandsregionen var detta beslutsarende

12 Remisskonferens 2 lank

13 Sammanstallning av remissvar lank
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i Halso- och sjukvardsstyrelsen (avseende avtalet och dess undertecknande) och
Regionstyrelsen avseende finansieringen.

Efter att avtalet godkdnts och signerats av Vastra Gotalandsregionen skickades enskilda
avtal till respektive kommun i Vastra Gotaland.

Tillsammans med samverkansavtal Digitala hjalpmedel skickades féljande bilagor ut:

e Samverkansavtal Digitala hjalpmedel

e Foljebrev

o Exempel pa tjansteutlatande

e  Praktisk instruktion

e Vanliga fragor och svar

e Exempel pa informations/presentationsmaterial
e Sammanstallning av remissvar

e Utredningen om Vilfardsteknik i samverkan, med tillhérande bilagor.

Under beslutsperioden publicerades I6pande pa projektets hemsida, i nyhetsbrev och pa
Oppna dialogmoten vilka beslutsforum och huvudman som stallt sig bakom avtalet.

Verkstdllande avtal

Ett av flera centrala uppdrag i samverkansavtal digitala hjalpmedel var att sakerstalla de
avtal som behovs for att kunna verkstalla avtalet. Genomlysning av forsorjningsavtal och
overenskommelser kring hjalpmedel visade att tva nya behov behévde omhandertas:

e For att kommunerna fullt ut skulle kunna forskriva medicintekniska
produkter som behdévs i omstallningen till digital och ndra vard behdvdes ett

tillaggsavtal till “Samarbetsavtal for forsorjning av personliga hjalpmedel”.
e  FOr att socialtjanstens behov skulle kunna omhandertas behévdes ett nytt

avtal.

Figur 11: Illustrativ bild 6ver behovet av verkstdllande avtal
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Dessa verkstéallande avtal utvecklades av en arbetsgrupp med avtalskunniga fran
hjalpmedelssamarbetet fran region och kommun samt foretradare for
Hjalpmedelscentralen. Arbetsgruppen leddes av projektledare for digitala hjalpmedel.
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Genomlysning av avtalen genomfordes av jurister fran Vastra Gétalandsregionen och
Goteborg stad.

Parallellt med utformningen av avtal genomfdrdes avstamningar med beredningsgrupp
avtal och dverenskommelser!, dialog i socialchefsnitverken samt |dpande information i
projektets 6ppna dialogmoéten och nyhetsbrev.

De verkstallande avtalen bedomdes av berorda tjansteméan inom Ledningsradet for
hjalpmedel kunna hanteras utan remissperiod och med en férenklad beslutsprocess.
Utifran detta hanterades de forst i de gemensamma samverkansstrukturerna. Darefter
skickades avtalen for beslut inom Vastra Gotalandsregionen (Strategiska hélso- och
sjukvardsnamnden) och darefter till respektive kommun.

Precis som for samverkansavtal digitala hjalpmedel skickades de avtal som Vastra
Gotalandsregionen undertecknat till respektive kommun for signering. Under
beslutsperioden publicerades I6pande pa projektets hemsida, i nyhetsbrev och pa 6ppna
dialogméten vilka beslutsforum och huvudman som stallt sig bakom avtalen?®.

Samverkansekonomi som modell for g¢emensam finansiering av
flerariga utvecklingsarbeten

For att stodja och etablera det gemensamma arbetet med digitala hjalpmedel behévde
fragan om finansiering hanteras pa lang respektive kort sikt.

Langsiktigt var bedémningen att den befintliga ekonomiska modellen for hjdlpmedel var
lamplig. Den bygger pa att Hjdlpmedelscentralen kdper in hjdlpmedel och verksamheter i
kommuner och regionen hyr hjdlpmedel fran Hjdlpmedelscentralen under den tid de
nyttjas och dar tjanster sasom utbildning, radgivning, logistik, teknisk service och
underhall ar inkluderat i produkthyran. Det &r ocksa mojligt for verksamheterna att kdpa
hjalpmedel fran Hjalpmedelscentralen, da ingar leverans av ett fardigmonterat
hjalpmedel som &r klart att anvanda. Service och underhall pa képta produkter debiteras
enligt gallande timpriser. Prissattningen for hjalpmedel sker med transparens och
ekonomisk uppfdljning delas med saval kommunala som regionala verksamheter. En
hornsten i arbetet med hjalpmedel &r att prissattningen ska vara rattvis, och paslaget pa
hyran for att tacka tjansterna regelbundet justeras upp och ned utifran nyttjandet. Detta
med full transparens gentemot kommunernas och regionens verksamheter.

For att etablera det gemensamma arbetet med digitala hjalpmedel behdvdes en
uppstartsinvestering. Denna investering avsag kostnader under de forsta aren for
I6nekostnader till exempelvis process- och arbetsledning, produktkonsultent,
upphandlare, tekniker, utbildare och supportpersonal. Investeringen inkluderar ocksa
produktrelaterade kostnader for inkdp av de forsta produkterna, utrustning samt for
etablering av test och demonstrationsmiljoer. Det var mycket svart att berakna bade
storleken pa investeringen och under hur lang tidsperiod som uppstartsfinansieringen
skulle kunna anvandas.

Baserat pa dialog med andra regioner, berdrda linjechefer och den plan och prognoser
som projektgruppen tog fram beslutades om en investeringsperiod om tre ar. Den totala

14 Ber6rd beredningsgrupp inom hjalpmedelssamarbetet avseende avtalsfragor lank
15 Lank till excelfil med sammanstillining av beslut om avtal och deltagande i upphandlingar ldnk
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kostnaden for perioden uppskattades till 51 miljoner kronor, och de totala uppskattade
intakter genom ett langsiktigt hallbart paslag pa produkthyrorna till 17 miljoner kronor.
Kvar att finansiera genom en gemensam investering var da 34 miljoner kronor, vilket
motsvarar tio kronor per invanare och huvudman.

For att skapa goda forutsattningar for samarbetet foreslogs en modell med en gemensam
samverkansekonomi till vilkken kommunerna och regionen bidrog med lika mycket medel
(10 kronor per invanare och huvudman). Fér samverkansekonomin utsags Ledningsradet
for hjalpmedel (dar kommunerna och regionen éar lika representerade) till styrgrupp.
Denna konstruktion méjliggjorde att ekonomin kunde hallas avskild fran forvaltarens
ekonomi och balanseras 6ver budgetaren. Precis som for 6vrig ekonomi kring hjalpmedel
forvaltas samverkansekonomin av Vastra Gotalandsregionen.

Figur 12: Illustrativ oversikt 6ver samverkansekonomin kring digitala hjdlpmedel

Illustrativ oversikt — samverkansekonominfor Digitala hjalpmedel

VGR 49 kommuner Vastkom
v
v
Samverkansekonomi

Ledningsradet for hjalpmedel "Digitala hjalpmedel”

*  Finansiella beslut, exv. vid Forvaltas av VGR
over- /underskott fattas av (Forsdrjningsforvaltningen)
den gemensamma » Balanseras over arsskifte (kan
strukturen sparas over budgetar)

Idén om en gemensam investering och samverkansekonomi ddr man inte arligen behoévde
be om ytterligare medel utan kunde fokusera pa genomférandet togs emot val av
huvudmannen. Att samarbetet ocksa innebar att ga in med en investering innebar att
huvudmannen tog beslutet om samverkan pa hogsta niva i organisationen (vanligtvis
politiska beslut) och medfdrde att de gemensamma malsattningarna och viljan blev
valforankrade. Att ha den gemensamma ekonomin har ocksa skapat goda férutsattningar
i det fortsatta utvecklingsarbetet, mojliggjort anstallning av nyckelpersoner i
linjeorganisationen och omprioritering inom resursram (exempelvis utifran det behov av
en gemensam digital plattform som aktualiserades 2023-2024).
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Efterord november 2025

Projektet digitala hjalpmedel i samverkan avslutades sista juni 2025, i samband med att
samverkansekonomin avslutades. Samverkansekonomin slutade med ett 6verskott pa ca
7 miljoner.

De avtal som tecknades mellan kommuner och Vastra Gotalandsregionen I6per pa och
foljs upp i enlighet med plan for uppféljning i avtalen. De nya arbetssatten 6vergick
succesivt till linjearbete under 2024-2025 och fortsatter att utvecklas i samarbete mellan
de olika huvudmannen och férvaltningar inom Vastra Goétalandsregionen.

For att sdkerstdlla kompetens inom socialtjanst och datahantering i
samverkansfunktionen har regionutvecklare for digitala hjalpmedel och regionutvecklare
for hjalpmedel inom socialtjanst har rekryterats. Forsorjningsférvaltningen och
koncerninkodp arbetar aktivt med kompetensforsérjning som motsvarar nuvarande och
framtida behov. Arbetet pagar ocksa med att sakerstélla kompetens géllande digitala
hjalpmedel inom socialtjanst i de beredningsgrupper som hanterar dessa fragor.

Arbetet med styrning och ledning samt stodmaterial till huvudmannen arbetades fram
under projektet och fortsatter att utvecklas inom linjeorganisationen bland annat for:

e Handbok for personliga hjalpmedel inom socialtjanst

e Koncept fér behovsbedémning och bestallning av hjalpmedel inom
socialtjanst

e Sidan for erfarenhetsutbyte och stédmaterial

Inférande av personliga digitala hjalpmedel i sortiment har fortsatt och utokats sedan
projektet avslutades i linje med den avsiktsforklaring som beskrevs i samverkansavtalet
digitala hjalpmedel. Nu i november 2025 finns nio digitala hjalpmedel i sortiment varav
sex inom Halso- och sjukvard och tre inom Socialtjdnst. Fler upphandlingar ar pa gang.
Over 3 000 digitala hjalpmedel har levererats till patient och brukare.

| dom kommuner som deltar i upphandlingar pagar implementeringsarbete inom
socialtjanstens omrade. Ansvaret for arbetet ligger pa respektive kommun, med stéd fran
samarbetsorganisationen i form av stédmaterial och erfarenhetsutbyten.

Arbetet med projektet lansgemensam teknisk plattform fortsatter som ett separat projekt
och finansieras delvis av 6verskottet fran samverkansekonomin.

WV Vistkom Y6V U woserciones 39




Bilaga 1 Projektorganisation i respektive fas av arbetet

Etapp 1

Styrgrupp:

e Helena Soéderback tillférordnad VD, VastKom (Projektagare, ordférande i
styrgruppen) (tidigare Ann-Charlotte Jarnstrém, davarande VD VastKom)

e Ann-Marie Schaffrath Digitaliseringsdirektor, Vastra Gotalandsregionen
(Projektagare)

o Peter Amundin Lakemedels- och hjalpmedelschef, Vastra Gétalandsregionen

e Annelie Bjerde Enhetschef, Valfardsutveckling VastKkom

e Magnus Blom Representant for Primér/privata vardgivare (tidigare Carl-Peter
Anderberg)

e Karl Fors Enhetschef, Digital verksamhetsutveckling VastKom

e Carina Helgesson Bjork Enhetschef Intraservice, Goteborg stad

e Peter Hiyhdnen Regional utvecklingschef Digitalisering, Vastra Gotalandsregionen

e Lars Loftang Inkopschef, Vastra Gotalandsregionen

e Mans Ottertun Affirsomradeschef Regionservice Vastra Gotalandsregionen (tidigare
Jan Eriksson Tf. Servicedirektor, Vastra Gotalandsregionen)

e Madeleine Stark Funktionsledare digitalisering och representant for Styrgruppen IT i
Vast (SITIV) fran Vastra Gotalandsregionen (tidigare Johnie Berntsson,
Avdelningschef, Vardens digitalisering Vastra Gotalandsregionen)

Projektgrupp:

e Anette Alfredsson Regionutvecklare och samordnare for hjdlpmedelsfragor, anstalld
inom Vastra Gotalandsregionen men féretrader bade kommunerna och regionen

e Anna Andersson Enhetschef KommunRehab, Uddevalla kommun

e Carina Arvidsson e-Halsosamordnare & Medicinskt ansvarig samordnare, Grastorps
kommun

e Camilla Malmer Delprojektledare egenmonitoreringsprojektet, Vastra
Gotalandsregionen

e Karin Jacobsson Funktionsledare digitalisering, Vastra Gétalandsregionen

e Jonas Wiik Verksamhetschef Hjdlpmedelscentralen, Vastra Gétalandsregionen

o Julia Gadd Strategisk inkdpare hjalpmedel och ortopedteknik Koncernkontoret,
Vastra Gotalandsregionen

e Linda Stalfors Regionjurist, Vastra Gotalandsregionen

e Per Holmberg Systemforvaltare, Ulricehamns kommun

e Yvonne Witz6e Projektledare for AllAgeHub, Goteborgsregionen

e Asa Wall Planeringsledare valfardsteknik, Géteborg stad

e Adam Krantz Projektledare, VastKom

e Emma Ovelius & Christofer Montell Projektledare, Vastra Gotalandsregionen
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Etapp 2: Fas 2a Skapa forutsattningar

Styrgrupp:

Madeleine Stark Funktionsledare digitalisering och representant for Styrgruppen IT
i Vast (SITIV) fran Vastra Gotalandsregionen (Projektagare, ordférande i
styrgruppen)

Karl Fors Enhetschef, Digital verksamhetsutveckling VastKom (projektéagare)
Peter Amundin Likemedels- och hjdlpmedelschef, Vastra Gotalandsregionen
Annelie Bjerde Enhetschef, Valfardsutveckling Ledningsradet for hjalpmedel,
VastKkom

Mats Dahl, primarvardschef Narhalsan Vastra Gotalandsregionen

Roger Granath, socialchef Uddevalla kommun

Carina Helgesson Bjork Enhetschef Intraservice, Goteborg stad

Lars Loftang Inkopschef, Vastra Gotalandsregionen

Mans Ottertun Affarsomradeschef Regionservice Vastra Gotalandsregionen
(tidigare Jan Eriksson Tf. Servicedirektor, Vastra Gotalandsregionen)

Arbetsutskott:

Madeleine Stark Funktionsledare digitalisering och representant for Styrgruppen IT
i Vast (SITIV) fran Véastra Gotalandsregionen

Karl Fors Enhetschef, Digital verksamhetsutveckling VastKom

Peter Amundin Likemedels- och hjalpmedelschef, Vastra Gotalandsregionen
Annelie Bjerde Enhetschef, Valfardsutveckling Ledningsradet for hjalpmedel,
VastKkom

Jonas Wiik Verksamhetschef Hjdlpmedelscentralen, Vastra Gotalandsregionen
Ingemar Sesevic, chef for Medicinska specialiteter, lakemedel och hélsovard
Koncerninkop, Vastra Gotalandsregionen

Adam Krantz digitaliseringsstrateg, VastKkom (férsta halvaret)

Emma Ovelius Huvudprojektledare Digitala hjalpmedel i samverkan

Arbetsgrupp Styrning & ledning

Anette Alfredsson Regionutvecklare och samordnare for hjalpmedelsfragor,
anstalld inom Vastra Gotalandsregionen men féretrader bade kommunerna och
regionen

Peter Amundin Lakemedels- och hjadlpmedelschef, Ledningsradet for hjalpmedel,
Vastra Gotalandsregionen

Carina Arvidsson e-Halsosamordnare & Medicinskt ansvarig samordnare, Grastorps
kommun

Linda Augustsson, regionutvecklare samverkansfunktionen for hjalpmedelsfragor
Annelie Bjerde Enhetschef, Valfardsutveckling Ledningsradet for hjalpmedel,
VastKkom / Angela Olausson, VistKom

Mikael Forslund, Forvaltningsdirektor Habilitering & hélsa

Adam Krantz digitaliseringsstrateg, VastKom

Hanna Linde Martinsson, Skaraborgs kommunalférbund
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Maria Ljung, Goteborgsregionen

Helen Norling, Borasregionen

Lena Olsson, Tanums kommun

Jeanette Rehn, enhetschef Regionhalsan

Jonas Wiik Verksamhetschef Hjdlpmedelscentralen, Vastra Gotalandsregionen

Emma Ovelius, huvudprojektledare Digitala hjdlpmedel i samverkan

Arbetsgrupp Avtal:

Fredrik Ahlvik Regionutvecklare och samordnare for hjalpmedelsfragor, anstélld
inom Véstra Gotalandsregionen men foretrader bade kommunerna och regionen
Anette Alfredsson Regionutvecklare och samordnare for hjalpmedelsfragor,
anstalld inom Vastra Gotalandsregionen men foretrader bade kommunerna och
regionen

Barbro Nohlqvist Pettersson, avtalskunnig Goteborg stad

Jonas Wiik Verksamhetschef Hjalpmedelscentralen, Vastra Gotalandsregionen
Emma Ovelius, huvudprojektledare Digitala hjalpmedel i samverkan
Avtalskunniga jurister fran Goteborg stad och Vastra Gotalandsregionen med
erfarenhet fran tidigare avtal mellan region och kommun (exempelvis fran
grundutrustningsavtalet), regelbundna avstamningar och genomlasning under
arbetets gang

Arbetsgrupp Ekonomi

Fredrik Ahlvik Regionutvecklare och samordnare for hjalpmedelsfragor, anstalld
inom Vastra Gotalandsregionen men féretrader bade kommunerna och regionen
Sverker Andersson, socialchef Vara kommun

Peter Detterberg Vastra Gotalandsregionen

Magnus Hansson, Regionservice Vastra Gotalandsregionen

Soren Johansson, Regionservice Vastra Gotalandsregionen

Jonas Wiik Verksamhetschef Hjdlpmedelscentralen, Vastra Gotalandsregionen
Emma Ovelius, huvudprojektledare Digitala hjalpmedel i samverkan

Alexander Fastberg, delprojektledare Digitala hjalpmedel i samverkan

Tillféllig beredningsgrupp digitala hjélpmedel

Kristina Nystrom, Habilitering & halsa

Camilla Emmoth, Svenljunga kommun

Przemyslaw Skorupka, ldkare Narhalsan

Christina Hammar, Hjalpmedelscentralen

Almir Avdic, Hjdlpmedelscentralen

Angela Olausson, sjukskoterska strateg VastKom

Linda Augustsson, regionutvecklare samverkansfunktionen

Emma Ovelius, huvudprojektledare Digitala hjdlpmedel i samverkan

Utsedda kontaktpersoner i olika fragor / Projektgrupp

Juridik: Linda Stalfors (upphandling)
Ekonomi: Peter Detterberg
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Hjalpmedelscentralen Almir Avdic,
Samverkansfunktionen Anette Alfredsson

Koncerninkop: Martin Persson

Verksamhetsnira perspektiv: Carina Arvidsson, Asa Wall
IT-digitalisering: Karin Jacobsson VGR

Kommunikator: Josefin Lantz Vdrdsamverkan

Emma Ovelius, huvudprojektledare Digitala hjalpmedel i samverkan

Fas 2b Paborja genomforande

Styrgrupp:

Annelie Bjerde Enhetschef, Valfardsutveckling Ledningsradet for hjalpmedel,
VastKom (Projektagare, ordférande i styrgruppen)

Peter Amundin Likemedels- och hjdlpmedelschef, Vastra Gotalandsregionen
(projektagare,)

Mats Dahl, primarvardschef Narhalsan Vastra Gotalandsregionen

Karl Fors Enhetschef, Digital verksamhetsutveckling VastKom

Roger Granath, socialchef Uddevalla kommun

Carina Helgesson Bjork Enhetschef Intraservice, Goteborg stad

Lars Loftang Inkopschef, Vastra Gotalandsregionen

Jan Eriksson Regionservice Vastra Gotalandsregionen, Vastra Goétalandsregionen)
Madeleine Stark Funktionsledare digitalisering och representant for Styrgruppen IT i
Vast (SITIV) fran Vastra Gotalandsregionen

Arbetsutskott:

Annelie Bjerde Enhetschef, Valfardsutveckling Ledningsradet for hjalpmedel,
VastKkom

Anette Alfredsson / Linda Augustsson, Samverkansfunktionen for hjalpmedelsfragor
Madeleine Stark Funktionsledare digitalisering och representant for Styrgruppen IT i
Vast (SITIV) fran Vastra Gotalandsregionen

Karl Fors Enhetschef, Digital verksamhetsutveckling VastKom

Jonas Wiik Verksamhetschef Hjdlpmedelscentralen, Vastra Gotalandsregionen
Ingemar Sesevic, chef fér Medicinska specialiteter, ldkemedel och héalsovard
Koncerninkép, Vastra Gotalandsregionen

Emma Ovelius Huvudprojektledare Digitala hjalpmedel i samverkan

Arbetsgrupp kring ”Checklista for inférande och upphandling”

Annelie Bjerde Enhetschef, Valfardsutveckling Ledningsradet for hjalpmedel,
VastKom

Peter Amundin Lakemedels- och hjdlpmedelschef, Vastra Gotalandsregionen
(projektagare)
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e Martina Berglin, VastKkom

e Jonas Wiik Verksamhetschef Hjdlpmedelscentralen, Vastra Gétalandsregionen

e Almir Avdic, processledare digitala hjalpmedel och TF chef for produktteamet,
Hjalpmedelscentralen, Vastra Gotalandsregionen

e Harriet Stjarneborn, Skovdedepan, Vastra Gotalandsregionen

e Jessica Nordenberg, Koncerninkop

e  Martin Persson, Koncerninkop

e Johan Ohlsson/Victoria Mohlén, VGRs projekt for egenmonitorering

e Emma Ovelius Huvudprojektledare Digitala hjalpmedel i samverkan

e Avstamningar med berdrda linjechefer inom Koncerninkdp och Regionservice

e Avstamningar med samverkansfunktionen for hjdlpmedelsfragor,
produktkonsulenter samt befintliga beredningsgrupper inom
samverkansorganisationen for hjalpmedel

Arbetsgrupp kring kommunikation

e Anette Alfredsson, Samverkansfunktionen for hjalpmedelsfragor

e Linda Augustsson, Samverkansfunktionen for hjdlpmedelsfragor

e Fredrik Ahlvik, Samverkansfunktionen for hjalpmedelsfragor

e Henric Wichman, Samverkansfunktionen for hjalpmedelsfragor

e Piotr Gabrys, Samverkansfunktionen for hjalpmedelsfragor

e Almir Avidc, Processledare hjdlpmedelscentralen

e Avstamningar med befintliga beredningsgrupper inom samverkansorganisationen
for hjalpmedel

Arbetsgrupp kring datahantering och digital infrastruktur

e Se Fas 2c

Fas 2¢c

For styrgrupp och évergripande projektorganisation, se fas 2b och 2d.
Férstudiens arbetsgrupp

e Jessica Lagervall Wirén, projektledare, Vastra Gotalandsregionen

e John Wagner, I6sningsarkitekt, Vastra Gotalandsregionen

e Cornelia Moseid, projektledare, VastKkom (1H 2023)

e Mikael Stenstrand, projektledare kommunperspektiv (2H 2023, med hjalp av
kommunal referensgrupp) och UX, Digitala hjadlpmedel i samverkan

Arbetsgrupp fér fortsatt arbete

e Jessica Lagervall Wirén, projektledare, Vastra Gotalandsregionen

e Rosanna Bjorklund, projektledare, VastKom
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Mikael Doi, systemutvecklare, Digitala hjalpmedel i samverkan
John Wagner, |6sningsarkitekt, Vastra Gotalandsregionen
Malin Olsson, Strateg hjdlpmedel/digitalisering, VastKkom

Mikael Stenstrand, Genomforandestdd, Digitala hjalpmedel i samverkan

Upphandlingsgrupp plattform

Anna Jacobsson, Upphandlare, Vastra Gotalandsregionen

Jessica Lagervall Wirén, projektledare, Vastra Gotalandsregionen
Rosanna Bjorklund, projektledare, VastKom

Mikael Doi, Ansvarig datahantering, Digitala hjalpmedel i samverkan

John Wagner, 16sningsarkitekt, Vastra Gotalandsregionen

Mats Olofsson, tekniker, férsorjarrepresentant, Vastra Gotalandsregionen
Andreas Svensson, verksamhetsutvecklare valfardsteknik, Boras stad
Anette Kronlid, utvecklingsledare omsorgsforvaltningen, Trollhattans stad
Angelica Rudolfsson, systemforvaltare, SML-IT

Daniel Salminen, IT-samordnare socialtjanst, Lilla Edets kommun

Jelena Vasic, utvecklingsledare digitalisering, Mélndals stad

Linn Pedersen, verksamhetsutvecklare IT, Trollhattans stad

Max Birath, digitaliseringsstrateg, Bengtsfors och Melleruds kommun
Petra Hallenberg, utvecklingsledare informationssdkerhet, Géteborgs stad
Sara Lagergren, verksamhetsutvecklare valfardsteknik vard och omsorg, Skévde
kommun

Fas 2d

Operativ styrgrupp:

Magnus Kronvall Lakemedels- och hjalpmedelschef, Vastra Gétalandsregionen
(projektagare, och ordférande for styrgruppen)

Kristina Linnergren VD VastKom (tidigare Hakan Sundberg tf VD Vastkom
(Projektagare)

Anette Alfredsson / Linda Augustsson, Samverkansfunktionen for hjalpmedelsfragor
Erika Cedervret Nilsson, verksamhetschef Hjdlpmedelscentralen

Karl Fors Koncernstab digitalisering Vastra Gétalandsregionen

Maria Ljung. Goteborgsregionen

Anna-Lena Ludvigsson, Skaraborgs kommunalférbund

Maria Olsson, hjalpmedelsstrateg VastKom

Ingemar Sesevic, Chef medicinska specialiteter, Koncerninkdp Vastra
Gotalandsregionen

Emma Ovelius Huvudprojektledare Digitala hjilpmedel i samverkan
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Utover ovanstaende anvands befintliga grupperingar inom samarbetsorganisationen for
hjalpmedelsfragor (Ledningsradet, beredningsgrupper och hjadlpmedelsforum) i
mojligaste man

Arbetsgrupp kring beslutstyper

e Anette Alfredsson, Samverkansfunktionen for hjalpmedelsfragor

e Linda Augustsson, Samverkansfunktionen for hjalpmedelsfragor

e Kim Engwall, Samverkansfunktionen for hjalpmedelsfragor

o Mikael Doi, systemutvecklare

e Almir Avdic, processledare Hjdlpmedelscentralen

e Emma Ovelius, Huvudprojektledare Digitala hjdlpmedel i samverkan
e Elin Hallstrém. Delprojektledare Digitala hjalpmedel i samverkan

Pilottest ldkemedelsautomater

e Anne-Charlotte Edvinsson, Lidképings kommun

e Jannike Fast, Goteborg stad

e Cornelia Moseid, Goteborg stad

e Karin Stannemark, Ockerd kommun

e Joachim Vang, MéIndal stad

e Sofia Carlsson, hjdlpmedelskonsulent Hjdlpmedelscentralen

e Elin Hallstrom. Delprojektledare Digitala hjalpmedel i samverkan
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Bilaga 2 Andra publikationer och material under
projektets gang

Under arbetet med Digitala hjalpmedel i samverkan har en rad rapporter, publikationer
och material tagits fram. Denna rapport kompletterar dessa, och har fokus pa att beskriva
metoder och arbetssatt under projektets gang. Exempel pa tidigare publikationer och
material som denna rapport kompletterar:

e Utredningen Viilfdrdsteknik i samverkan (januari 2022) med tillhérande bilagor ger en

utforlig beskrivning av exempelvis:
e Behoven i ldanet avseende digitala hjalpmedel

e Tidigare arbetssatt avseende digitala hjalpmedel nar varje huvudman

ansvarar for detta var for sig

e Samarbetet kring hjadlpmedel i Vastra Gotaland (organisation, processer,

ansvarsfordelning, regelverk med mera)

e Behov som behdver omhandertas kopplat till avtal, upphandling, sortiment,
organisation och arbetssatt om samarbetet kring hjalpmedel ska forstarkas
och omfatta dven socialtjanstens omrade och fler digitala hjalpmedel i halso-

och sjukvarden

e Forslag pa principiell modell for fortsatt gemensamt arbete med digitala

hjadlpmedel (Bilaga 2)
e Forslag pa genomférandeplan (Bilaga 3)

e Rapport fran uppfélining av arbetet med Digitala hjélpmedel i samverkan med
tillhdrande bilagor (juni 2024) ger en utforlig beskrivning av hur langt arbetet kommit
med att omhanderta uppdragen i samverkansavtal digitala hjdlpmedel och paboérja
det gemensamma arbetet. Den beskriver ocksa kommunernas och regionens
upplevelse av samarbetet sahar langt med forslag pa utvecklingsomraden att

omhénderta i det fortsatta arbetet.

e Rapport fran forstudie kring digital infrastruktur (mars 2024) som beskriver behoven
kopplat till datahantering och digital infrastruktur avseende digitala hjalpmedel,
inklusive nuvarande arbetssatt och plattformar, behov som behdver omhéandertas
enskilt eller gemensamt och forslag pa gemensamt samarbete och digital plattform

kring digital infrastruktur.

e Rapport fran pilottest av Idkemedelsautomat (april 2024) som beskriver det pilottest
av lakemedelsautomater som Hjalpmedelscentralen genomforde tillsammans med

fyra kommuner i Vastra Gotaland och praktiska erfarenheter och lardomar fran detta.
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e  Praktiskt stod kring effekthemtagning fér ldkemedelsautomat (juni 2024) ett underlag
som, baserat pa erfarenheter fran pilottest av lakemedelsautomater beskriver hur en
verksamhet praktiskt kan ga tillvaga for att planera for effekthemtagning vid

inforande av lakemedelsautomater.

Det finns ocksa en rad material som utvecklats under arbetets gang i ndra samarbete med
olika grupperingar inom samarbetsorganisationen kring hjalpmedel. Exempelvis avtal med
tillhorande avtalsguider, uppdragshandlingar for grupperingar inom
samarbetsorganisationen kring hjalpmedel, handbok/regelverk for socialtjanstens
omrade, beslutsstod for sortiment av digitala hjalpmedel, utbildning for de som gor
behovsbedémningar och bestallningar av hjalpmedel, checklista med fortydligande av
ansvarsfordelning i sortiments- och upphandlingsarbetet, material som beskriver
kommunikationsvdgar med mera. Dessa material aterfinns pa Hjalpmedelssidorna pa
vardsamverkan. Under projekttiden har ocksa nyhetsbrev och andra underlag
regelbundet skickats ut och publicerats pa projekthemsidan dar de kommer att finnas
kvar under en 6vergangsperiod.
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Bilaga 3 Begreppet Digitala hjalpmedel

Begrepp som anvands i denna rapport

| denna rapport anvdands genomgaende begreppet digitala hjélpmedel som ar en
sammanslagning av tva etablerade begrepp enligt Socialstyrelsens termbank:
hjdlpmedel (vilket inkluderar bade hjalpmedel for det dagliga livet och hjalpmedel for
vard och behandling) samt vdlfdrdsteknik. Till f6ljd av likheten mellan begreppen kan
de i mangt och mycket likstallas och for att undvika svarigheter kopplade till dem har
begreppet digitala hjiglpomedel genomgaende anvants inom detta uppdrag.

Begreppet digitala hjdlpmedel avser bade produkter med digitala komponenter som
traditionellt brukar rdknas som hjalpmedel och produkter som brukar definieras som
valfardsteknik, det vill sdga produkter med anvandning inom bade Halso- och
sjukvardslagen (HSL), Socialtjanstlagen (Sol) och Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Gemensamt ar att de anvands av invanaren i sin vardagsmiljo.

Definierade begrepp enligt Socialstyrelsens termbank
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+ Viélfardsteknik

Véstra Gotalands beskrivhing

A

Digitala hjdlpmedel

el IS och behandling Digital teknik som Digital teknik som
Digital teknik som syftar till att syftar till att
Individuellt syftar till att bibehalla bibehalla elle_r _:'Ska _kont(ollera.
utprovad produkt Férskriven eller ka trygghet, trygghet, aktivitet, blt_:_behfalla eller
medicinteknisk aktivitet, delaktighet delaktighet eller férbattra ett

som syftar till att
bibehalla eller ka
aktivitet,
delaktighet eller
sjalvstandighet

produkt som syftar
till att kontrollera,
bibehalla eller
férbattra ett

eller sjélvstindighet
for en person som
har eller IGper
férhéjd risk att faen

sjalvstandighet for

en person som har

eller 16per férhéjd
risk att fa en

medicinskt tillstand
och som ar avsedd
attkunna anvandas
utan halso- och

genom att medicinskt tillstand funktions- funktions- sjukvardsutbildning.
kompensera en och som ar avsedd nedsittning nedséttning. Oavsett om den &r

funktions- att kunna anvandas Qavsett om den ar indlvlduellt_
utan halso- och individuellt utprovad eller inte

nedséttning

Digitala hjilpmedel

sjukvardsutbildning.

utprovad eller inte

Digitala hjdlpmedel kan méta olika behov hos invanaren

Begreppet digitala

Digitala hjalpmedel

Kommunicera digitalt hjalpmedel avser bade

Digital teknik som
syftar till att
bibehalla eller éka
trygghet, aktivitet,
delaktighet eller
sjalvstandighet for
en person som har
eller loper forhajd
risk att fa en
funktions-
nedsattning.
Oavsett om den &r
individuellt
utprovad eller inte

% Vistkom YS’

Digital teknik som
syftar till att
kontrollera,

bibehalla eller
forbattra ett
medicinskt

Kompensera for
kogniti
funktionsnedsattning

<

Mata halsoparametrar

|- Hantera lakemedel
(= ]

tillstand och som &r

avsedd att kunna
anvandas utan
hélsc- och
sjukvardsutbildning.

individuellt

Oavsett om den &r
utprovad eller inte

Oka aktivitetsniva

| anvandning inom HSL,

| anvénds avinvanaren i

produkter med digitala
komponenter som
traditionellt brukar
réknas som hjalpmedel
och produkter som
brukar definieras som
vakfardsteknik. Alltsa
produkter med

SOLoch LSS
Gemensamt &r att de

vardagsmiljo

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

49




