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Bakgrund

Stenungsunds kommun ingar sedan 2022 i linsgemensam samverkan avseende digitala
hjilpmedel. I samverkan har byggts en gemensam “butik” for digitala hjdlpmedel. Det ar
Vistragotalandsregionen och en stor majoritet av kommunerna i ldnet som samarbetar kring
gemensamt sortiment, upphandling, regelverk, logistik och support. I och med samverkan har
kommunen atagit sig att i forsta hand anvénda de produkter som upphandlats gemensamt
inom samverkan och som finns tillgédngliga via Hjélpmedelscentralen.

Syfte

Denna rutin syftar till att sékerstélla behovsbedomning och bestillning av personliga
hjidlpmedel inom socialtjanstens omrade i sektor socialtjinst. Processen for behovsbeddmning
och bestillning ar 6verenskommen i samverkan om digitala hjéalpmedel och alla ingaende
kommuner ska folja den framtagna Handbok for personliga hjilpmedel inom socialtjcinst
(https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-
personliga-hjalpmedel-inom-socialtjanst)

Malgrupp

Rutinen ska anvindas av den som ansvarar for behovsbedomning och bestéllning av
hjilpmedel inom socialtjanstens omréde. I sektor socialtjdnst dr det enhetschefer inom vérd
och omsorg och funktionshinder som ansvarar f6r behovsbedémning och bestillning av
hjalpmedel. I de fall annan funktion/person utses att gora sjalva bestillningen ska dven utsedd
bestéllare folja denna rutin och Handbok for personliga hjdlpmedel inom socialtjdinst.

Avgransning

Rutin for behovsbeddmning och bestéllning av hjdlpmedel innefattar sektorns hantering av
hjélpmedel - framfor allt digitala hjalpmedel - som inte forskrivs av legitimerad personal
(inom ramen for hélso- och sjukvérdslagen) och som inte innefattas i det som bendmns
grundutrustning.

Vad ar hjalpmedel socialtjanst?

Hjélpmedel socialtjénst innefattar produkter som inbegriper stod i det dagliga livet. Digitala
hjélpmedel ér digital teknik som syftar till att 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet for en person som har eller riskerar fa funktionsnedséttning. Exempel pé detta
ar hjélpmedel (olika digitala tekniker) inom omradet digital tillsyn.

Behovsbedomning och bestallning av hjalpmedel

Behovsbeddomning av hjdlpmedel ska inte forvéxlas med den behovsbeddmning och
behovsprovning av insats som sker i myndighetsutovningen. Behovsbeddmning och
bestéllning av hjdlpmedel sker i Stenungsund inom ramen for verkstéllande enheter, och ska
folja nedanstaende process som dr framtagen i lanssamverkan.

Det #r enhetschef inom verksamhetsomradena Sérskilt boende (SABO), Ordinirt boende och
personlig assistans samt Funktionshinder som ansvarar f6r behovsbedémningen och
bestillningen av hjdlpmedel. Inom respektive verksamhetsomrade kan enhetschef 6verlata
bestillningen av enskild produkt till annan funktion/person, men det dvergripande ansvaret
for bestéllningen kan inte dverlatas. Den som gor bestillningen maste uppfylla
kompetenskraven for bestillare, se sérskilt avsnitt om kompetenskrav.



Utgdngspunkten for behovsbedomningen av hjdlpmedel ska alltid vara brukarens individuella
behov och livssituation.

Socialtidinstprocessen
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Process for behovsbedomning och bestallning Stenungsund
Bistandsenheten arbetar i de grona processtegen (1-4 och 10-11). De blé processtegen foljs
enligt nedan i1 verkstéllande enheter (utforarverksamheter).

5. Verkstéllande enhet tar emot bestéllning (uppdrag) frén Bistdndsenheten.

6. Verkstéllande enhet planerar tillsammans med brukaren och eventuellt anhoriga for
insatsens genomforande. I planeringen ingdr bedomning av om hela eller delar av insatsen kan
utforas med hjélpmedel for att tillgodose behovet, hir anvands bilagd checklista som stod 1
bedomningen. Planeringen dokumenteras i genomforandeplanen dér dven brukarens
delaktighet dokumenteras. Inhdmtat samtycke dokumenteras likt andra samtycken i1 den
sociala journalen. Enhetschef eller den funktion som utsetts till bestillare bestiller sedan
behovsbedomt hjdlpmedel 1 Hjdlpmedelscentralens IT-stéd (webSesam).

7. Verkstéllande enhet genomfor insatsen med det behovsbedomda hjidlpmedlet.

8. Verkstillande enhet foljer upp genomforandet av insatsen inklusive de hjdlpmedel som
anvinds 1 genomforandet. Om behov av hjdlpmedel inte ldngre finns ska hjdlpmedlet
aterldmnas till HMC.

9. Om behov kvarstar av samma eller annat hjdlpmedel borjar processen om fran steg 6.
Bestallning av hjalpmedel

Innan bestdllning av personligt hjdlpmedel gors ska alltid en behovsbeddmning enligt ovan
vara genomford. I varje produktanvisning finns angivet vilka yrkeskategorier som ansvarar

for behovsbedomning och bestéllning for specifika produktomréden.

Den som bestiller hjdlpmedlet ansvarar bland annat for att



- Kontrollera att kommunen har rétt att bestilla det tinkta hjalpmedlet (dvs har varit
med 1 upphandlingen)

- Kontrollera att det finns tekniska forutséttningar i kommunen for hjalpmedlet

- Kontrollera att samtycke finns fran brukaren for det specifika hjdlpmedlet

- Kontrollera om specifik information behdver ldmnas ut till verksamhet och brukare
infor att hjdlpmedIlet bestills, exempelvis vid kameradvervakning

Kompetenskrav for behovsbedomning och bestallning

Utover yrkesspecifik kunskap som anges i respektive produktanvisning krévs kunskap om
ovanstdende bedomnings- och bestéllarprocess. Utover det ska alla ansvariga {for
behovsbeddmning och bestillning genomgéd Hjidlpmedelscentralens utbildning om bestéllning
och bestéllningsansvaret.

Inom ramen for behovsbeddmning av hjalpmedel behover en bedomning goras om
anvindandet av hjdlpmedlet skulle kunna utgora tvdngs- och/eller begransningsatgéird
(otilldtet). Stod 1 den bedomningen finns i sektorns beslutade rutin for skyddsatgérder. Ett
kompetenskrav for behovsbedomning for hjalpmedel inom socialtjinst ar darfor kunskap om
rutinen for skyddsétgirder med tillhoérande bilagor.

Brukares och anhorigas ansvar

Brukaren har hjalpmedel som ett 1an med nyttjanderitt sa lange behovet finns kvar och
handbokens kriterier for behovsbedomning och bestillning uppfylls. Nér hjdlpmedel bestélls
till barn ar vardnadshavaren ansvarig. Brukaren ansvarar for att hjdlpmedlen hanteras enligt
rad och instruktioner som ges vid bestéllning och leverans.

Brukaren kan bli erséttningsskyldig om:
— hjélpmedIlet inte hanteras enligt rdd och instruktioner.
— hjdlpmedIlet skadas utdver normal forslitning.
— hjdlpmedIlet forloras pa grund av oaktsamhet.
— hjélpmedlet fordndras genom exempelvis att klistra pa mérken eller skumgummi, méla
eller montera pa krokar och liknande.
— hjélpmedIet inte aterldmnas efter uppmaning fran kommunen.

Om brukaren samtycker kan det ha stor betydelse for hjdlpmedlets funktion och nytta, att
anhoriga fér ldra sig anvidnda hjdlpmedlet samt fir information om vart de ska véinda sig om
hjialpmedlet inte fungerar. Makar, partners, sambos har inte ndgon omvérdnadsskyldighet
gentemot varandra enligt lag, inte heller vuxna barn gentemot fordldrar. Deras insatser, liksom
insatser fran andra nérstdende, bygger helt pé frivillighet.

Avvikelsehantering hjalpmedel

Eventuella avvikelser som sker kopplat till behovsbedomt och bestillt hjalpmedel ska
rapporteras i sektorns system for avvikelsehantering, precis som dvriga avvikelser och enligt
beslutad avvikelseprocess.

Eventuella fel pa hjdlpmedlet ska rapporteras till Hjdlpmedelscentralen av bestéllaren eller
behovsbedomaren.

Grundutrustning
Vissa verksamheter behdver ha en grundutrustning av hjdlpmedel som gor att miljon
motsvarar behov for de som vanligtvis vistas ddr. Hjdlpmedel som hor till grundutrustning ska



per definition inte krdva omfattande individuell instdllning eller anpassning som kraver
specifik teknisk kompetens eller legitimerad personals kompetens. For att riknas som
grundutrustning ska hjdlpmedlen utan storre svarighet kunna anvindas av en eller flera
personer som vistas i verksamheten. For produkter som kan ségas ingd i grundutrustning
krévs ingen individuell behovsbedomning och enhetschef (eller en av enhetschef utsedd
funktion/person) kan darfor bestélla sddana produkter utan att folja processtegen for
behovsbeddmning och bestéllning av hjdlpmedel.





