Hjalpmedelsforum socialtjanst

25 november 2025
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Dagordning

1. Valkomna!
a) Syftet med motet
b) Presentationsrunda

2. Stod och organisation
a) Checklista for nya enheter inom hjalpmedelsarbetet
b) Exempel fran kommuner som anvant checklistan idag (dialog runt borden)

3. Forsta hjalpmedlen inom socialtjanst
a) Statistik over hjalpmedel i sortiment '
b) Inspiration fran kommuner som paborjat implementering (dialog runt borden)

4. Koncept for kompetens for behovsbedémning och bestéllning av personliga hjalpmedel inom socialtjanst (dialog runt borden)
a) Koncept for behovsbedomning och bestallning
b) Revidering av webbutbildning

5. Informationsspridning och vanliga fragor som ni far

6. Forandring av arbetssatt
a) Inspirationsforelasning av SKR om implementering av nya digitala arbetssatt

7. Information fran hjalpmedelscentralen

a) Hantering av personliga hjalpmedel som koép- och hyresprodukt
b) Buffertforrad

¢) Grundutrustning

d) Rapporter dver befintliga kundnummer

8. Utvardering av dagens moéte

9. Niasta mote
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Vad vill vi uppna med dagen?

* Information, dialog och erfarenhetsutbyten om
hjalpmedelsfragor inom socialtjanstomradet.
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Presentationsrunda

Beratta kort om dig
sjalv och din arbetsroll
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Stod och organisation

Checklista for nya enheter inom
hjalpmedelsarbetet

. & Exempel fran kommuner som
w anvant checklistan idag (dialog
N runt borden)
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Checklistan for nya enheter inom
hjalpmedelssamarbetet

* Justeringar sen forra motet
e SITHS-kort
* Initiera uppstart via formular pa sidan for utbildningar

Lank till sidan for erfarenhetsutbyte dar checklistan finns
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/

Erfarenhet fran Stenungsund
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Digitala hjalpmedel i samverkan

Stenungsund kommun

2025-12-02




Vart Upp|agg Digitala hjalpmedel i samverkan

Denna sida vander sig till enhetschefer, ansvariga bestallare och legitimerad
personal som vill bestalla digitala hjalpmedel och medicintekniska produkter
inom det lansgemensamma samarbetet digitala hjalpmedel i samverkan.

e Staben haller ihop arbetet Staben i sektor socialtjanst ansvarar fér och samordnar digitala hjalpmedel i
samverkan.

* Samlingssida for bade personliga
hjalpmedel i samverkan och forskrivning av ~ Personliga hjalpmedel socialfjanst
hjalpmedel inom HSL.

Forskrivning_av digitala medicintekniska produkter halso- och sjukvard

Ansdkan av nya produkter eller produktomraden

For fragor om digitala hjalpmedel i samverkan:
stab socialtjanst@stenungsund . se

Stenungsunds
kommun




Samlingssida med information pa
intranatet

Lokal rutin samt checklistan

HT har borjat

Personliga hjalpmedel Socialtjanst

Denna sida vander sig till dig som ar enhetschef och som ansvarar for
behovsbeddmning och bestalining av personliga hjdlpmedel foér socialtjanstens
omrade. Sidan riktar sig &ven till dig som pa uppdrag ar ansvarig fér bestalining
av personliga hjdlpmedel.

| sektor socialtjanst ar det enhetschefer inom vard och omsorg och funktionshinder som
ansvarar for behovsbedtmning och bestallning av hjalpmedel inom socialtjanstens
omrade.

Innan behovsbedémning och bestallining av personliga hjalpmedel kan genomforas ska

en utbildning genomfdras for att sakerstalla att kompetenskrav uppfylls. Se fliken
"Utbildning” for vidare instruktion.

For bestaliningsbara produkter se filken "Produkter”.

Rutin fér behovsbeddmning_och bestélining av hjalpmedel socialtjanst
Checklista for behovsbeddmning_av hjalpmedel inom socialtjanst

Stenungsunds
kommun



Lokal rutin for behovsbedomning och bestallning
av personliga hjalpmedel

Lank till rutin



https://stenungsundskommun-my.sharepoint.com/personal/rebecka_sandberg_stenungsund_se/Documents/Skrivbordet/Lokal%20rutin%20DHIS.pdf

Utbildning

Utbildning i Estracer for alla EC och
bestallare (EC eller samordnare)

Den som gor behovsbedémning och/eller bestaller ska genomga utbildning for att
uppfylla kompetenskrav for att behovsbedomning och bestalining av personliga
hjalpmedel ska kunna genomforas.

Klicka har for att komma till utbildningen (Oppnas i ett nytt fonster). Denna utbildning &r
under uppbyggnad och inte tillganglig annu.

Utbildningens innehall:

= Kunskap om sektor socialtjansts rutin for behovsbeddmning och bestallning av
hjalpmedel socialtjanst.

» Kunskap om rutin for skyddsatgarder med tillhérande bilagor.
« Kunskap om hjalpmedel utifran produktanvisning

« Kunskap om webSesam for bestallning och bestallningsansvaret.

Stenungsunds
kommun



Stenungsunds
kommun

Besoksadress: Strandvdgen 15, 444 31 Stenungsund | Telefon: 0303-73 0000 | E-post: kommun@stenungsund.se | stenungsund.se



Dialog runt borden
* Har ni anvant er av checklistan”? Om nej, varfor?
 Om ja, gav den tillrackligt med stod?

e Saknar ni nagot?
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De forsta hjalpmedlen inom
socialtjanst

Statistik over hjalpmedel i sortiment

Inspiration fran kommuner som
paborjat implementering (dialog runt
borden)
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Statistik over hjalpmedel i sortiment 2025-11-24

Kund nr Kundnamn Mobilt Digital tillsyn [Digital las
trygghetslarm
16517 |Bengtsfors, Socialtjansten, BK743011 1
16657 |Dals-Ed, Socialtjanst LSS, DK753111 1
361 Fargelanda Kommunrehab 1
16616 |Goteborg, Trygghetsjouren AVO, H40A 9 1000
12436 |Haganasets Aldreboende 6
3477 Hjo kommun, Vard och omsorg 1
16615 |Lidkoping, Socialtjanst, 760202 84
16516 |Mellerud, Socialtjansten, MK737011
9502 Partille Kommun 5 30
15851 |Rehabenheten Amicus 1
16200 |Skovde, Hemtjanst Natt och Larm,
YY440800 85
16617 [Trollhattan, Larmenheten DoV, 33082
Trollhattan, SABO Blackstorpsvagen
10224 |18, 32102 4
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Erfarenheter fran Lidkoping

YEY vistra .
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Lidkopings
kommun

Framgangsfaktorer

« "Samordnare” for valfardsteknik

« Tanka som Personliga Hjalpmedel inom Halso- och sjukvarden- samma strukturer

» Trygghetscentralen- Spindeln i natet

« Eget kundnummer och buffertforrad for Socialtjanst

« Utse nagra fa bestallare- SITHS kort

* Redan fardiga rutiner for digitala tillsyner 2016, mobila trygghetslarm 2015

* Myndighet beslutar om insats

» Trygghetscentralen bedomer efter checklista , inhamtar samtycke, "installerar”, bestaller i websesam, Lagger
in i resp. plattformar Posifoncare, Skyrespons

* Positiva engagerade chefer

+ Samarbete med SKR Forsorjningsstrategi och Férandringsledning

» Digitalt forst!

 Medverka i natverk



A
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Lidkopings
kommun

Utmaningar

» FOrankra forandringen

» Nyttohemtagning Verkstad med Valfardsteknik FOlj upp nyttorna for
Okad produktivitet. SKR webinar 10 december

» Juridiska och tekniska utmaningar

« Manga inféranden samtidigt
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Dialog runt borden

* Har ni kommit igang med implementering av nagot hjalpmedel
utifran avtalet for personliga hjalpmedel inom socialtjanst?
* Framgangsfaktorer?
* Utmaningar?
* Om inte, orsaker till varfor implementeringen inte paborjats?
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Koncept for kompetens for
behovsbedomning och
bestallning av personliga

hjalpmedel inom socialtjanst
(dialog runt borden)

- Koncept for behovsbedomning och
Pt bestallning

P Revidering av webbutbildning
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Konceptet for kompetens for
behovsbedomning och bestallning

Konceptet beskriver rekommendationer avseende kompetens for chef, ansvarig for
behovsbeddmning av hjalpmedel, ansvarig for bestallning i IT-stodet och for den personal
som anvander hjalpmedel inom socialtjanst.

Rekommendationerna syftar till att synliggora vilken kompetens som olika roller kan
behova for att forsorjningen av hjalpmedel ska vara sa jamlik och saker som majligt.

Lank till koncept for kompetens for behovsbeddmning och bestallning
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/koncept-for-bestallningskompetens-socialtjanst/

Revidering av webbutbildning

* Introduktion
* Handbok for personliga hjalpmedel inom socialtjanst

e Avtal for personliga digitala hjalpmedel inom socialtjanst

e Avtal och guider
 Om produkter, sortiment och bestallning

e Samarbetsorganisationen for hjalpmedel
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Informationsspridning och
vanliga fragor

Yoo ¥ VEstKom




Fran uppdraget for Hjalpmedelsforum

Hjalpmedelsforum Socialtjansts representanter ska:

* Verka for gemensamma och samordnade arbetssatt inom
hjalpmedelsomradet.

* Ansvara for kommunikation och dialog avseende tillampning av
rekommendationer fran beredningsgrupper och Ledningsrad for
hjalpmedel

* Fora in relevanta fragor som aktualiseras i respektive
organisation.

* Sprida information och forankra de fragor som hanteras i
Hjalpmedelsforum Socialtjanst.
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Informationsspridning

Spred du senaste Informationsbrev fran Hjalpmedelsforum
socialtjanst vidare?

* Om ja, till vem?
 Om nej, varfor inte?

Fundera en stund sjalva, och prata sen runt bordet

YEY vistra .
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Vanliga fragor som ni far

Vilka ar de tre vanligaste fragorna som ni far i er roll som
representant i Hjalpmedelsforum socialtjanst?

Fundera en stund sjalva, och prata sen runt bordet

YEY vistra .
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Forandring av arbetssatt

Inspirationsforelasning av SKR om
implementering av nya digitala
arbetssatt
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Information fran
e Hjalpmedelscentralen
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Hantering av personliga hjalpmedel som kop- och hyresprodukt

Typ av hjalpmedel

Personligt hjalpmedel,
hyr (tex. Mobila
trygghetslarm och
digital tillsyn)

Personligt hjalpmedel,
kop (tex. Digitala 1as)

Grundutrustning, kan
vara bade hyr och kop

Bestallning
till brukare -
sarskilt
kundnummer
for personligt
hjalpmedel
socialtjanst
(ett per
kommun)

Bestallning till enhet
- sarskilt
kundnummer for
personligt
hjalpmedel
socialtjanst (ett per
kommun)

Bestallning till enhet
-kundnummer for
grundutrustning (ofta
per enhet men kan
vara per kommun)

Avtal for forsorjning av
personliga digitala
hjalpmedel inom
socialtjanst

Avtal for forsorjning av
personliga digitala
hjalpmedel inom
socialtjanst

Avtal gallande hjalpmedel
som utgor
grundutrustning i
kommunala verksamheter

Kommentar

HMC ansvarig for tjanster enligt avtal. Buffetférrad
kan erbjudas. Statistik och rapporter pa
detaljniva. God sparbarbarhet.

HMC ansvarig for rekonditionering.

(Samma hantering av hjalpmedel inom HSL)

HMC ansvarig for tjanster enligt avtal.

Kommunen ansvarig for eventuella forrad.
Statistik och rapporter pa kommunniva fran HMC.
Lagre sparbarhet i webSesam, kan finnas i
leverantOrssystem.

Kraver ingen standardiserad rekonditionering.

HMC ansvarig for tjanster enligt avtal. Kommunen
ansvarig for eventuella forrad (for inkopta
hjalpmedel). Statistik och rapporter pa enhetsniva
(eller kommun beroende pa hur kundnummer
anvands) fran HMC. Lagre sparbarhet i
webSesam, kan finnas i leverantorssystem.
(Samma hantering av hjalpmedel inom HSL)




Buffertforrad
Avtal och B u ffe I‘tf('j r I‘ﬁ d

overenskommelser _ N
Hjalpmedelscentralen ska ge bestallande enheter méjlighet att ha

S hjalpmedel i lokala buffertférrad dar det ska finnas ett varierat
Samarbetsavtal for forsérjning av

c - - o c o

personliga hjdlpmedel v sortiment av hjalpmedel utifran komronunernas behov. Dlgltala

hjalpmedel inom socialtjanst kan inga i befintliga buffertférrad (det
Samarbetsavtal fér férsérjning av vill séga samma férrad for halso- och sjukvard och socialtjénst) eller
nutritionsprodukter och v i separata buffertforrad
forbrukningsartiklar vid blas- och )
tarmdysfunktion
Overenskommelse personligt BESkrlvnlng av begrepp

forskrivna medicintekniska produkter v

. - . , Buffertforrdd: forrad for kép- och hyresartiklar, med automatpafylinad och
inom Vastra Goétalandsregionen

méjlighet till uppackning. I ett buffertférrad ska det finnas hjalpmedel som bestalls

. frekvent utifran kommunens behov.
Samverkansavtal digitala hjdlpmedel

Leveranspunkt: en éverenskommen plats for leverans av personbestallda
Avtal for forsorjning av hjdlpmedel, t.ex. pa ett sarskilt boende. Leveranspunkten finns valbar under "Valj

personliga digitala hjalpmedel ~ adress” vid bestéllning i webSesam.

inom socialtjanst .
Funktionshyra startar nar ett hjdlpmedel registreras pa brukare i Websesam, vilket

Specifikation tjdnster Socialtjanst ska géras inom 24 timmar efter att hjélpmed|et tagits ur férradet.

Prissattning

Cnerifikatian finanaiell aamvuvarkan

Fran Guiden till avtal for forsorjning av personliga digitala hjalomedel inom socialtjanst
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Grundutrustning

Grundutrustning

T

P

Vissa verksamheter, exempelvis bistandsbedémt sarskilt boende, dagverksamhet,
daglig verksamhet, vardenheter, férskolor och skolor, ska ha en grundutrustning av
hjalpmedel som gér att miljon motsvarar behoven hos dem som vistas dar. Dessa
hjalpmedel ska inte behova omfattande individuell instalining eller anpassning som
kraver hélso- och sjukvardskompetens

och/eller teknisk kompetens. De ska utan stérre svarigheter kunna anvéndas av en
eller flera personer som vistas i verksamheten. Grundutrustning &r nagot som
forandras over tid nar standarden i samhallet forandras och varje huvudman beslutar
sjalv vad som ingar i grundutrustningen.

TN

.

Fran Handbok for personliga hjalpmedel inom socialtjanst

/Mvvﬁ
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Rapporter over befintliga kundnummer

ROLL-ID

11927 Kund 11927 Hjo Kommun, Villa Rosell grundutrustning, ID 7260 Organization Ja
12038 Kund 12038 Hemvarden/Vallgarden Organization Ja
12538 Kund 12538 Hjo kommun, Sigghusberg Grundutrustning, ID 7240 Organization Ja
13358 Kund 13358 Hjo kommun, Barn och Utbildning, Elevhalsan Organization Ja
140000 Kund 140000 Buffertforrad Hjo kommun Organization Ja
14924 Kund 14924 Hjo kommun, LSS Grundutrustning, ID 5600 Organization Ja

For att fa en rapport 6ver kundnummer mejla: almir.avdic@vgregion.se



mailto:almir.avdic@vgregion.se

Dagordning

1. Valkomna!
a) Syftet med motet
b) Presentationsrunda

2. Stod och organisation
a) Checklista for nya enheter inom hjalpmedelsarbetet
b) Exempel fran kommuner som anvant checklistan idag (dialog runt borden)

3. Forsta hjalpmedlen inom socialtjanst
a) Statistik over hjalpmedel i sortiment '
b) Inspiration fran kommuner som paborjat implementering (dialog runt borden)

4. Koncept for kompetens for behovsbedémning och bestéllning av personliga hjalpmedel inom socialtjanst (dialog runt borden)
a) Koncept for behovsbedomning och bestallning
b) Revidering av webbutbildning

5. Informationsspridning och vanliga fragor som ni far

6. Forandring av arbetssatt
a) Inspirationsforelasning av SKR om implementering av nya digitala arbetssatt

7. Information fran hjalpmedelscentralen

a) Hantering av personliga hjalpmedel som koép- och hyresprodukt
b) Buffertforrad

¢) Grundutrustning

d) Rapporter dver befintliga kundnummer

8. Utvardering av dagens moéte

9. Niasta mote
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Hur var dagens mote?

Vad Vad kan vi
fungerade gora battre
bra idag? nasta gang?
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Nasta mote sker i maj
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o Tack for idag]

Kim, Linda och Almir

% Vistkom
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