Motesanteckning Hjalpmedelsforum, socialtjanst
2025-11-25

Motet holls pa Hotell Eggers i Goteborg, kl.09:00-14:45

1. Inledning och syfte med maétet

Kim Engwall, samordnare for hjalpmedel inom socialtjanst i samverkansfunktionen fér
hjalpmedel inleder med att halsa alla vdalkomna till Hjalpmedelsforum, Socialtjanst och
presentera sig. Linda Augustsson, i samverkansfunktionen fér hjalpmedel och Almir Avdic,
processledare pa Hjdlpmedelscentralen presenterar sig. Darefter foljer en kort
presentation av alla i motet, 24 personer deltar. | rummet finns bland annat personer
med roller som utvecklingsledare, IT-stdd, verksamhetschef, socialt ansvarig samordnare,
digitaliseringssamordnare, kvalitetschef, specialistunderskoterska inom valfardsteknik
och enhetschef for hemtjanst.

Syftet med Hjdlpmedelsforum, Socialtjanst ar att skapa mojligheter till informations-
spridning, dialog och erfarenhetsutbyte kring arbetet med att bygga upp ett samarbete
kring digitala hjalpmedel inom socialtjanst. Det ar aven en majlighet att knyta kontakter
med andra kommuner i lanet med liknande situation och utmaningar.

2. Stod och organisation

a) Checklista for nya enheter inom hjalpmedelssamarbetet
Checklistan for nya enheter inom hjdlpmedelssamarbetet reviderades efter forra
hjalpmedelsforum. Information om SITHS-kort och hur man initierar uppstart via
formularet pa HMC:S webbsida for utbildning har tillkommit. Checklistan galler nya
enheter bade inom socialtjanst och halso- och sjukvard och finns pa sidan for
erfarenhetsutbyte och stédmaterial kring hjdlpmedel. Kim visar pa webbsidan under
Hjalpmedel i Vastra Goétaland.

En fraga fran Hjalpmedelsforum: Far kommunen upphandla hjalpmedel fran annan
leverantdér nar kommunen sagt ja till att delta i Vastra Gotalandsregionens
upphandling? Fran avtalet: kommunen ska i méjligaste mdn avsta fran att genomféra
nya egna upphandlingar pd omraden som upphandlats inom det gemensamma
sortimentet och ddr Kommunen ér en avropande part och samrada med Vistra
Gétalandsregionen ndr det gdller behov av ndrliggande produkter ddr
avtalssituationen kan vara mer svarbedémd. Tolkningen &r att om de hjdlpmedel som
upphandlats inte tacker kommunens behov sa dr det mojligt att upphandla fran annan
leverantor, annars inte.

Kim visar var man hittar listan dver vilka upphandlingar kommunerna sagt att de ska
deltai. Avtal for férsérjning av personliga digitala hjadlpmedel inom socialtjanst.

Tva enkater skickas ut infor upphandling var av den sista innehaller stallningstagande
till att delta pa upphandlingen. Enkéaterna skickas ut till funktionsbrevlador med kopia
till hjalpmedelsforum. Det gar dven ut en kopia for kinnedom via VastKom och

kommunalférbunden.
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/avtal-och-overenskommelser/avtal-forsorjning-personliga-digitala-hjalpmedel-i-socialtjanst/

Det vanligaste ar att avtalstiden ar 2+2 ar. Det pagar dialog med SKR och Adda for att
omvarldsbevaka vad som hander nationellt. | samband med upphandling tittar
koncerninkop pa vilka befintliga avtals som finns bade inom Véastra Gotalandsregionen
och nationellt.

Medskick fran Hjalpmedelsforum:

e Det ar viktigt att det ar tydligt vilka som far mejlen som fér kdinnedom, framfor
allt de som skickas via VastKkom och kommunalférbunden. Det blir [att rorigt
nar mejl kommer fran olika hall till kommunen.

e Bra om mejlen skickas fran samverkansfunktionens funktionsbrevlada.

e Bra om avtalsperioden framgar i dokumentet 6ver kommunernas svar pa
upphandling.

Fraga fran Hjalpmedelsforum: Om man sagt nej till att delta i upphandlingen men vill
andra sig, ar det maojligt? Jurist undersdker den majligheten och pa motet uttrycktes
en forsiktig optimism kring detta men dagen efter motet inkom féljande aterkoppling
fran juristen:

Enligt upphandlingsmyndigheten ska de ramavtal som har upphandlats av en
inképscentral (vilket HMC dr fér hjdlpmedel inom socialtjinst) endast anvdndas av de
upphandlande myndigheter som antingen har angivits i anbudsinfordran fér
ramavtalet eller i inbjudan for att bekrdfta intresse. Det innebdir att de upphandlande
myndigheter som vill tilldela kontrakt frdn ett ramavtal pG ndgot sétt mdste vara
identifierade i inképscentralens ramavtalsupphandling.

Kravet pa tydlig identifiering innebdr alltsa att det inte dr méjligt fér upphandlande
myndigheter att ansluta sig till och bérja anvdnda ett ramavtal som redan har ingadtts
av en inképscentral.

b) Exempel fran kommuner som anvant checklistan
Rebecka Sandberg presenterar erfarenheter fran Stenungsunds kommun dar de utgatt
fran checklistan i sitt arbete med att ta fram rutiner och arbetssatt.

| kommunen &r det staben som haller ihop arbetet. Bland annat har de tagit fram:
e enintern webbsida dar information om digitala hjalpmedel samlas.
e interna utbildningar for ansvarig foér behovsbedémning av hjalpmedel och for
ansvarig for bestallning.
e en lokal rutin och checklista.

Rutinen kommer publiceras pa webbsidan for erfarenhetsutbyte inom kort.

Dialoger runt borden om erfarenheter fran att anvanda checklistan. De flesta kdnner
till checklistan och flera har anvént sig av den. Overlag fungerar den vil, ingen som
saknar nagot pa checklistan.

3. De forsta hjalpmedlen inom socialtjanst

a) Statistik 6ver hjalpmedel i sortiment
Almir presenterar statistik 6ver bestallda hjalpmedel i sortiment.
Mobila trygghetslarm: ca 200, majoriteten till Lidkoping och Skévde
Digital tillsyn: 30 Partille
Digitala Ias: 1000 Goteborgs stad, implementering har paborjats
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Statistiken bygger pa registreringar i webSesam, det ar viktigt att alltid registrera
hjalpmedel i webSesam for att hyreskostnader ska bli ratt, underlatta uppféljning och
sparbarhet.

Fraga fran Hjalpmedelsforum: Maste kommunen ha ett buffertforrad?
Det finns inga krav pa buffertforrad, det gar att bestalla direkt till brukarens
hemadress eller till en enhet. Leveranser sker en gang/vecka.

b) Inspiration fran kommuner som pabdrjat implementering
Lotta Edvinsson presenterar erfarenheter fran Lidképings kommun som har infort
mobila trygghetslarm med goda resultat. Framgangsfaktorer har varit tydlig
samordning inom valfardsteknik, engagerade chefer, samt stdd och samarbete med
SKR. Kommunen har satsat pa utbildning, sarskilt till bistdndsenheten, och anvant
strukturer liknande de for personliga hjalpmedel inom halso- och sjukvard. Ytterligare
en framgang ar det natverk som bildats mellan nagra narliggande kommuner.

Trygghetscentralen dr navet i arbetet — ansvarar for larm, gor bestallningar och

monterar digitala |as. Ett fatal utsedda bestallare, eget kundnummer och buffertférrad
inom socialtjanst forenklar processen. Rutiner for mobila trygghetslarm fanns redan pa
plats, sedan 2015. Myndighet beslutar om insatsen och Trygghetscentralen verkstaller.

Forankring av forandringar, juridiska/tekniska fragor, flera parallella inféoranden och
behov av god informationsspridning har varit utmanande. Likasa nyttohemtagning, dar
fokus ar att folja upp effekter och produktivitet.

4. Koncept for kompetens for behovsbedémning och bestallning av
personliga hjalpmedel inom socialtjanst

a) Konceptet for behovsbedomning av hjdlpmedel och bestéllning
Konceptet for behovsbedomning och bestéllning ar beslutat av Ledningsradet for
hjalpmedel och beskriver vilken kompetens som behoévs for ansvarig for
behovsbeddmning av hjalpmedel, ansvarig for bestallning i IT-stédet och for chefer.
Konceptet syftar till att synliggdra vilken kompetens som olika roller kan behéva for
att férsorjningen av hjalpmedel ska vara sa jamlik och saker som mojligt. Sedan
foregdende moéte har mindre revideringar gjorts.

b) Revidering av webbutbildning

Den lansgemensamma webbutbildningen for ansvariga for behovsbedémning av
hjalpmedel haller pa att revideras och Hjdlpmedelsforum, socialtjanst far en
forhandsvisning och ges majlighet att komma med synpunkter och reflektioner pa
varje del i utbildningen. Varje representant far fylla i ett formular (22 personer valde
att gora det) och ges utrymme for synpunkter.

Sammanfattningsvis uttrycker majoriteten av representanterna att innehallet och
spraket &r pa ratt niva men att utbildningen kan férenklas ytterligare och anpassas
annu mer till malgruppen. Har féljer en sammanstallning fran enkaterna och den
efterféljande dialogen.
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Introduktion
Ratt niva pa innehall: 19 Ja/ 2 Delvis / 1 Nej
Réatt niva pa sprak: 18 Ja / 3 Delvis / 1 Nej

Exempel pa synpunkter som inkom:

Maste vara annu enklare sprak och for de som inte alls vet vad detta ar.
Behovsbeddmning &r for svart ord, aven koncept for kompetens.
Forutsatter kanske att man har liten forforstaelse.

Mycket begrepp som kommer senare i handboken — skulle behova forklaras.
Det gar ganska snabbt.

Nagra forslag pa forbattringar:

En begreppslista/ordlista vore bra. Garna som gar att skriva ut.

Tanker att ni ska visa konkret hur de ska gora — allt fran behovsbedémning till
in i webSesam...

Hela utbildningen kanns lite “billig”, visuellt... mer grafiskt, modernt.

Handbok
Ratt niva pa innehall: 16 Ja / 4 Delvis / 1 Nej
Ré&tt niva pa sprak: 17 Ja / 4 Delvis

Exempel pa synpunkter som inkom

Lite for detaljerat i processerna. Alla kommuner kanske inte gor exakt sa.

| vissa kommuner ligger det pa verkstéllighet ... i andra pa
bistandshandldggare

Svart att folja en rod trad nar nagon skrollar pa en skdarm — lite aksjukekansla
Filmerna ar langa och beskriver valdigt tekniskt... svart att bibehalla intresset.
Begreppen gick for fort.

Nagra forslag pa forbattringar:

Avtal

Bra med begreppslista! Vore bra att kunna skriva ut denna.
Mer tydlig uppdelning

Steg for steg vad som kravs for att fa bestalla, med lankar.
HSL ar HELT ointressant for mig och ror till det for mig.

Ratt niva pa innehall: 15 Ja / 5 Delvis
Ratt niva pa sprak: 18 Ja / 3 Delvis

Exempel pa synpunkter som inkom:

Kanske lite svart att forsta om man inte &r sa insatt.

Ar detta viktigt for behovsbedémare och chefer?

Anpassa till de som ska gora det.

Information om kommunen har befintliga avtal... hur gor de da?

Nagra forslag pa forbattringar:

% Vistkom

Mer inslag av kortare sammanfattningar... vart man kan ldasa mer.
Garna en visuell bild inledningsvis for att forsta samband och férutsattningar.
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Samarbetsorganisation
Ratt niva pa innehall: 13 Ja/ 1 Delvis / 1 Nej
Ré&tt niva pa sprak: 13 Ja / 1 Delvis

Exempel pa synpunkter som inkom:
e Behovs denna?
e Ar detta viktigt for beslutsbeddmare och chefer?
e Kanske borde den har bilden ligga i bérjan...?
e Vad star SRO for? Skriv ut hela namnet + forkortning tack.
e Kanske en lank till listan pa personer som dr med i hjadlpmedelsforum?

Overgripande forbattringsforslag
Aterkommande forbattringsforslag:
e Jagvill kunna félja ett exempel pa behovsbedémning och ett fér bestallning.
e Forenkla begrepp och sprak
e Mindre scroll och mer visuella markeringar
e Kortare filmer uppdelade i moduler
e Tydligare malgruppsanpassning
e  Utskriftsbar begreppslista
e Konsekvent struktur och tydlig rod trad

Samverkansfunktionen tackar for engagemanget och synpunkterna, vilka kommer
beaktas i arbetet med den fortsatta revideringen.

5. Informationsspridning och vanliga fragor som ni far

Kim gar kort igenom uppdragsbeskrivningen for Hjdlpmedelsforums representanter
avseende ansvar for informationsspridning och inhdmtning av synpunkter.

Majoriteten av Hjdlpmedelsforum skickade vidare det senaste infobrevet. Exempel pa
funktioner som brevet skickades till ar; hogre chef, fokusgrupp digitalisering inom
dldreomsorg, "objektdgare” och digitaliseringsombud.

Efter dialog runt borden lyfts dven vikten av att sortera och adressera information till
olika funktioner i den egna kommunen. Alla ska inte behdva ta del av allt.

Kim undrar dven over vilka fragor som det ar vanligt att Hjalpmedelsforums
representanter far. An sa lange upplever de flesta i gruppen att det &r f3 fragor, det ar
ofta representanterna som staller fragor till andra. Nagra far fragor om “Hur har det gatt
med upphandling?”, ” Har du hért nar de nya hjalpmedlen kommer finnas pa plats?” och
”Vem tar hand om den har fragan/besvarar mejlet?”. Nagon har ocksa fatt férslag pa nya
hjalpmedel att ta in i sortiment.

6. Forandring av arbetssatt

a) Inspirationsforeldsning av SKR om implementering av nya digitala arbetssatt
Eva Sahlén och Lena Dahlberg fran SKR deltar via lank och informerar om
forandringsarbete. De arbetar bada pa Kompetenscenter vdlfdrdsteknik som har
funnits sedan 2020 och har finansiering till och med 2026. Syftet med
kompetenscenter valfardsteknik ar att stodja kommuner att infora digitala [6sningar
inom omsorg om aldre personer och personer med funktionsnedsattningar.
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Kompetenscenter har hittills stottat 27 kommuner i sitt inférande av valfardsteknik,
dér ibland Lidkoping och Gullspang. De flesta av dessa har infort digital nattillsyn och
digitala inkdp men dven andra produkter till exempel lakemedelsautomat. Ett
konstaterande &r att andelen brukare som far del av valfardstekniken ar betydligt lagre
jamfort med hur manga hjalpmedel som kommunerna har tillgang till. Det visar pa att
det &r svarare att fa upp volymen an att kopa in produkter. Orsaken ar att det kravs
forandrade arbetssatt, ett omfattande omstallningsarbete. | omstallningen lyfter Eva
och Lena fram ledningsansvaret som en viktig del for att pa riktigt kunna arbeta med
"digitalt forst” och lyckas med férandringen.

Kompetenscenter erbjuder bade utbildning, coachning och mallar for
forandringsledning. De beskriver forandringsprocessen med fem steg. Dar steg 3 och 4
sker i nara samverkan och utgor den storsta delen av arbetet.
1. Prioritera valfardsteknik
Arbeta med nyttokalkyl
Andra arbetssatt
Realisera och folj upp framtagna nyttor
Forvalta teknik och arbetssatt

uhwn

Vinsten med att infora valfardsteknik ar inte framst ekonomisk utan
mervardeskapande arbetsuppgifter. Ett satt att omvandla till exempel restid till tid for
andra arbetsuppgifter.

For att klara en forandring kravs:
e Vision eller malsattning
Motivation (vi gor férandringen darfor att...)
o Kompetens
Resurser (personal, pengar och tid)
e Planering
Om en av dessa delar saknas sa begransar det framgangen i férandringsarbetet.

Gullspang och Lidkoping upplever samarbetet med kompetenscenter valfardsteknik
som mycket positivt dar de fatt stéttning steg for steg. Lidkoping beskriver att de
initialt fatt ca en timmes coachning/vecka, som sedan glesats ut. Gullspang lyfter fram
att bra mallar underlattar arbetet.

7. Information fran hjalpmedelscentralen

a) Samverkan med leverantérer Hantering av personliga hjdlpmedel som kop- och
hyresprodukt
Vid bestallning av hjadlpmedel inom socialtjanstens omrade finns tva spar i webSesam;
ett for hyreshjalpmedel som bestalls till brukaren och ett for kophjalpmedel (i nuldget
enbart digitala 1as) som bestalls till enhet. Skillnaden blir att kophjalpmedel dgs av
kommunen, kommunen ansvarar sjalv for eventuellt eget lager, ingen rekonditionering
fran hjalpmedelscentralen.

Grundutrustning som ska anvadndas av flera brukare bestalls alltid till enhet.

b) Buffertférrad
Det gar att ha samma buffertforrad for hjalpmedel inom socialtjanst och halso- och
sjukvard, det véljer kommunen sjalv. Uttag fran buffertférrad registreras i webSesam
pa brukare, helst i direkt anslutning till att hjalpmedlet hamtas fran buffertforradet.
Det gar inte att anvanda hjdlpmedel fran buffertférrad som grundutrustning. Det ar
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ocksa fel att anvanda produkter som finns i buffertforradet till utbildning, risken ar att
det star manga hjalpmedel i buffertforrad som inte anvands vilket pa sikt driver upp
kostnaden for hjalpmedel. Hjalpmedelsforum konstaterar att hantering av hjadlpmedel,
inklusive buffertforrad ar nagot nytt inom socialtjansten och det ar viktigt att HMC
stottar kommunerna i detta. HMC har interna dialoger om hur de ska kunna erbjuda
bra stod inom socialtjanstens omrade. Buffertkoordinator pa HMC behover ha en néara
dialog med kommunens ansvariga fér buffertforrad.

Nar det géller utbildning for specifika hjalpmedel skiljer sig HMC:s uppdrag at mellan
socialtjanst och hélso- och sjukvard. Inom halso- och sjukvard ansvarar HMC for
majoriteten av alla utbildningar men inom socialtjdnst sa ligger det ett storre ansvar
hos leverantorerna, enligt avtal. Detta beror pa att denna typ av hjadlpmedel hanteras
tillsammans med ett leverantorsagt datasystem dar leverantorerna, dn sa lange, ar
bast lampade att ansvara for utbildningen.

c) Grundutrustning
Grundutrustning ar hjalpmedel som anvands av flera brukare och bestalls till enhet,
inte till person. Grundutrustning ska inte hamtas ut fran ett buffertférrad.
Hjalpmedelsforum konstaterar att det kan vara svart att lagga arbetsorder pa
grundutrustning som finns hos en brukare inom hemtjanst (som arbetstekniskt
hjalpmedel) da hjalpmedlen inte star med pa den enskildes hjalpmedelslista.

d) Rapporter 6ver befintliga kundnummer
Vissa kommuner har uttryckt 6nskemal om att se 6ver sina kundnummer hos HMC.
Det gar att fa ut en rapport 6ver aktiva kundnummer genom att mejla Almir,
almir.avdic@vgregion.se. Om kundnummer ska avslutas ar det viktigt att inga
hjalpmedel, som fortfarande anvands, ar knutna till det numret.

Fraga fran Hjalpmedelsforum: Finns det krav pa ett sarskilt kundnummer for
socialtjanstens omrade eller gar det att anvdnda ett befintligt som finns inom halso-
och sjukvard? Nagot krav finns inte men rekommendationen &r att anvanda olika for
att underlatta uppfoljning och fakturering. Detta kan fortydligas i checklistan. Gar det
att bestalla kundnummer i férvag? Ja, det gor det.

8. Utvardering av dagens mote
Citat fran nagra representanter som flera instamde i:

e Bra, sa ndjd med motet.
o Vet mycket mer nu aninnan jag kom hit.

Fraga fran Hjalpmedelsforum: gors risk- och sarbarhetsanalyser i samband med upphandling,
kan dessa ga ut till kommunerna sa att alla kan inkomma med sina behov utifran dessa? Ja,
det gors och dessa forbattras for varje upphandling som gors. | de senaste upphandlingarna
har kravspecifikationen skickats ut innan annonsering for kommunerna att ta del av och
lamna synpunkter pa. Det ar viktigt att beskriva respektive kommuns behov sa tydligt som
mojligt i de enkater som skickas ut.

Fraga fran Hjalpmedelsforum: Stélls krav gallande inloggningsfaktorer i samband med
upphandling? Ja, det gérs men har har kommunerna olika 6nskemal och behov. Det pagar ett
arbete med informationssakerhet och informationsklassning inom projektet for den
lansgemensamma tekniska plattformen. Resultatet av det arbetet kommer férhoppningsvis
aven kunna anvandas vid upphandling av andra digitala produkter.



mailto:almir.avdic@vgregion.se

9. Nasta mote
Presentationen och motesanteckningar fran dagens moéte publiceras en vecka efter motet pa
Hjdlpmedelsforum, socialtjansts webbsida. Nasta informationsbrev kommer i december.

Néasta mote blir 19 maj i Goteborg. Inbjudan skickas ut en manad innan motet och uppdateras
med dagordning ca tva veckor innan motet.

Kim, Almir och Linda tackar for dagens mote och hélsar alla valkomna till ndsta méte!
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/hjalpmedelsforum/hjalpmedelsforum-socialtjanst/

