


Agenda

1. Inledning och syfte med dagen

2. Aktuellt pa Hjalpmedelscentralen
Gruppdialog

3. IT-system for bestallning
Gruppdialog

4. Uppfoljning av avtal och
overenskommelse

’

5. Forskrivarkompetens
6. Avslutning
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Gemensam planering
utbildning
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Introduktion till Hjalpmedelscentralen

e Produktionen pagar, dock inte klart att visa &n. Vi
aterkommer till varen

e 11 korta filmer for att ge information, sarskilt om delar for
samverkan mellan bestallare och Hjalpmedelscentralen

e Kommer att tillgdngliggdras som fristaende delar, en helhet
respektive mojligt att bara lyssna till audio, vid behov
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Tid- och planeringshjalpmedel

e Helt digital, sjalvstyrd, i Larportalen
e Malgrupp AT/LO (SSK)
e Nylanserad nu var 2025, efter revidering

e Ny upphandling, nytt sortiment start sept 2026
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Workshop Kommunikation

e /> dags utbildning, 1 gang per ort/ar
e Olika tema varje ar
e Malgrupp: AT/LOG

e Ova, ldra kdnna sortiment i mindre grupp




Utmaningar for utbildningsansvariga

e Stort spretigt och féranderligt omrade, gar inte att ticka
hela pa en utbildning

e Fa anmalda. Logopederna kommer mer séllan?

e Deltagare med mycket olika niva. Ingen till mycket stor
erfarenhet

e Nytt tema varje ar kréver mer tid, svart att "hitta” pa och
valja ratt, balans over tid
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Moter vi ert behov?

e Hur vill ni att HMC skall utveckla utbildningen?

Lagom omfattning nu? (Ar det bra/ratt langd med halvdag, ratt med 1 tillfalle per ort/ar?)
Bra med workshop-format? (Fordelningen teori eller praktik)
Ha 3 eller 4 fardiga koncept som rullar (var 3e eller 4e ar)? (Minska administration)

e VVad behodver forskrivarna hos er kunna inom omradet?

Valjer/skapar vi ratt utbildningsinnehall? (Ratt val av tema, ratt att alla kan anmala sig till
samma tillfallen oavsett nybdrjare eller erfaren?)

Hur stéttar vi leverantérsneutralitet? Material och webinarium kopplat till enskilda produkter
erbjuds ofta fran leverantdrer, hur nyttja detta smart i VG och tillse att férskrivarna ocksa far

"helheten”?

e Ovrigt
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Insatser for att fa tillbaka
hjalpmedel som inte anvands

Aterkoppling pa férslag som kom upp pa
Hjalpmedelsforum, 19 maj 2025
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Som sagt....

e Ca 420 000 individmarkta hjdlpmedel ar uthyrda varje manad
o Att 5% av dessa hjalpmedel inte anvands, ar fullt realistiskt

e Detta skulle i sddana fall innebara att varden betalar 2 600 000 kr
i manadshyra for hjalpmedel som ej anvands

e Nagot behdver goras — Vad?




2025-11-26

Aterkoppling pa diskussioner - Hjélpmedelsforum 250519

Vardgivarperspektiv

Exempel pa atgarder for 6kad aterldamning av hjdlpmedel som ej anvénds:

e Fortydliga vad forskrivaransvaret innebar for att fa mer regelbunden
uppfoljning av hjalpmedelslistan

e Utbildning och férbattrad introduktion - forskrivare

o Sakerstalla att ratt hjalpmedel kommer med vid dverlamning mellan
vardgivare

e Fortydliga information och Ianevillkor vid férskrivning

Initiativ av vdrdgivarna!




Aterkoppling pa diskussioner - Hjélpmedelsforum 250519

Kampanjperspektiv

Exempel pa atgarder for 6kad aterldamning av hjdlpmedel som ej anvénds:

e Kampanjer i "gammelmedia”, sociala medier, webbplatser (1177 mm)
e Information i vantrum, affischer pa stan, i kollektivtrafiken mm

e Dialog med hemtjénst och hyresvérdar for att fa info om oanvanda
hjalpmedel

Stor kostnad och osdker effekt? Svart att na ratt malgrupp?

Behovs ett gemensamt initiativ!

Kontakt tagen med Forsorjningsférvaltningens kommunikatérer for dialog om "ratt
niva” pa en eventuell kampanj. /&terkoppling till beredningsgrupp Avtal och
Overenskommelse
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Aterkoppling pa diskussioner - Hjélpmedelsforum 250519

HMC perspektiv

Exempel pa atgarder for 6kad aterldmning av hjdlpmedel som ej anvénds:

Underlatta aterldmning genom:

e Aterlamning av hjalpmedel till Postombud (Pilotprojekt pagar inom
digitala hjalpmedel —-Ej utvarderat)

e Aterlamning till Hjdlpmedelscentralen utanfor ordinarie dppettider
e Aterlamning till boxar pa andra platser &n Hjalpmedelscentralen

e Erbjuda rapporter, Ex. hjalpmedel som varit uthyrt till samma patient i
éver 10/15/20 ar

Initiativ av HMC!

Utreda moijligheter till mer flexibel aterlamning - Kommer tas upp i
Hjalpmedelscentralens verksamhetsplan 2026. Eventuella forslag hanteras i
beredningsgrupp Avtal och dverenskommelse
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Byte baskod/betalare

Ange awikande baskod

Ar nuvarande baskod/betalningsansvar fel och du har behérighet att ange en avvikande baskod kan du géra det har.
Endast om du jobbar inom kommun eller habilitering. (Undantag finns)

TEY o HHOVGR  wadSESAM Infermation Shriv 4t Hidlg dugluta

w COTALANDiREGIONEN P Manuakin Utildeing ach uisic i m o=
[y

Mottagare 200303030303

Hamn Lills Skt

Wuvaramde basked 1445 Karkborg PV

Buikcande boskod -

Ta hort swvikande
1Sk Sivde K

erakiurs
Heddelands

D uppgitier

For att ange en avvikande baskod gor pa foljande vis;

» Klicka pa pilen till hoger om dropplistan och markera korrekt avvikande baskod.
» Klicka sedan pa "Verkstall”, for att ange den awikande baskoden.

Ta bort avwikande baskod

Har patienten en avvikande baskod som inte ldngre &r giltig, och du har behérighet att ta bort avvikande baskoden
kan du gora det har.

Endast om du jobbar inom Regionen eller for privat vardgivare. (Undantag finns)
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Murearands basknd 1488k Shavde K

Avvikande baskod -
T bart sveikande _.
baskod

Tana sppatisr

For att ta bort en avvikande baskod gor pa foljande vis;

« Bockairutan Ta bort avvikande baskod
+ Klicka sedan pa “Verkstdll”, for att ta bort den avvikande baskoden.
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Byte av baskod

 N&r en patient skrivs in eller ut fran kommunal priméarvard.
« I webSesam, sarskilda behorigheter for att kunna byta.

Aktuellt

« Priméarvardens hjalpmedelsenhet har uppmarksammat att baskoder inte alltid byts
i samband med att halso- och SJukvardsansvaret dvergar till kommunal
primarvard. Detta har blivit extra tydligt i samband med inférandet av
|akemedelsautomater.

Dialog i grupper
* Hur arbetar ni med byte av baskoder idag? Foljs arbetssattet upp?
» Lyft fram positiva exempel pa arbetssatt som sakerstaller att baskoder byts.
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Hjalpmedel i
forskola, skola och

daglig verksamhet

Overenskommelse mellan Vastra
Gotalandsregionen och
de 49 kommunerna fran
2022-06-01
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* Rektorer, chefer och forskrivare
svarade pa fragor om
ansvarsfordelning, samverkan och
delaktighet.

» Fragor stalldes aven till
hjalpmedelsanvandare/brukare om
de har de hjalpmedel som de har
behov av och hur delaktiga de kande

Sig.
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* Den samlade bedomningen var att
det ar fa som kande till innehallet |
overenskommelsen, men att de som
tillampat den tyckte att den tydliggor
ansvarsfordelning och att samverkan
har forbattrats.

* Resultatet visade pa behov av 6kad
kunskap om overenskommelsen.
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Atgarder som samverkansfunktionen
genomfort:

* Information om overenskommelsen
skickades via kommunbrevlador, for
vidarebefordran till berorda
skolverksamheter och dagliga
verksamheter inom LSS 13 februari.

* Information om overenskommelsen
fanns med i informationsbrev till
Hjalpmedelsforum halso- och
sjukvard i februari, for vidare
spridning till forskrivare.
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Atgarder som samverkansfunktionen
genomfort:

Oppna digitala dialogmoten
genomfordes i maj och september for
att ge information och besvara fragor
om overenskommelsen. | maj deltog 77
och i september 88 personer fran olika
huvudman och med varierande roller.

| samband med dialogmotena
utvecklades sidan med Fragor och Svar
pa Vardsamverkans webbplats, med
svar pa ytterligare tre fragestallningar.

Om lokala atgarder inom och mellan
huvudmannen som foreslogs i utvarderings-
rapporten genomforts, kommer att foljas upp
2026.

YOV iosaons ¥ VEstKom




Fragor och svar kopplat till Regional Gverenskommelse om hjalpmedel i
forskola, skola och daglig verksamhet

Har du en fraga?
Hir av dig till samordning hjalpmedal @veresion.se

Hur kan kommuner som har avtal med Hjélpmedelscentralen w
géllande grundutrustning bestdlla dessa hjslpmedel fran
Hjalpmedelscentralen?

Hjglpmedel till en patient dar primérvarden har hilso- och w
sjukvardsansvar betalas av primarvarden, men vem har
kostnadsansvar for personliga hjalpmedel som enbart

anvands och ar placerade pa daglig verksamhet?

Overenskommelsen &r tecknad mellan Vastra hd
Gitalandsregionen (VGR) och l&nets 49 kommuner. Det star i
Bverenskommelsen att grundprincipen &r att den galler bade
offentlig och privat verksamhet. Vad innebar det?

Far ett personligt hj&lpmede! firskrivas om det bara ska w
anvandas i skolan eller pa daglig verksamhet?

Vem star fir bestilining och uppfdlining och av hiilpmedel w
som ar grundutrustning i en verksamhet?

| villken utstréckning kan konsulenter pa w
Hjalpmedelscentralen guida skola/daglig verksamhet om

vilken typ av grundutrustning som &r [Emplig fér

verksamheten?
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vev Wardsamverkan i Vstra Gétaland
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vardsamverkan i Vastra Gotaland

Sok Q
- Organisation n for samverkan Pagdende uppdrag v Dokument Kontakt
Har hittar du information som styr behovsbedémning, férskrivning och bestéllning av
personliga hjélpmedel och férbrukningsartiklar, inom hélso- och sjukvard och
socialtjénst. Informationen riktar sig till dig som pé olika sé&tt arbetar med
hjédlpmedel och férbrukningsartiklar.
Handbok fér personliga hjdlpmedel inom > Handbok fér personliga hjdlpmedel inom >
- och sjukvard socialtjanst
Regelverk for forskrivning av hjalpmedel inom halso- och Regelverk fér behovsbedémning och bestallning av hjalpmedel
sjukvird i Vastra Gétaland. inom socialtjanst i Vastra Gétaland.
Avtal och 6verenskommelser fér > Férsorjare och Primarvardens
forsérjning av hjalpmedel och hjdlpmedelsenhet

forbrukningsartiklar

» Hjilpmedelscentralen, bestdllningssystem webSesam
Vastra Gotalandsregionen (VGR) och de 49 kommunerna i + Likemedelsnara produkter, bestallningssystem SesamLMN
Vastra Gotaland samarbetar | hjalpmedelsfrigor. 1 detta avsnitt * Ortopedteknik
finns information om olika avtal mellan VGR och kommunerna = Habilitering & Halsa (dévblindhet, hérsel och syn)

och 6verenskommelse om medicintekniska hjilpmedel inom » Primarvardens hjalpmedelsenhet
VGR. Har nds sidor om avtal och 6verenskommelser b3de inom
hilso- och sjukvard och inom socialtjanstens omrade.

Koncept for forskrivarkompetens > Koncept for kompetens fér >
behovsbedémning_och bestéllning av

Koncept for vilken kompetens som behovs for att forskriva -
hjalpmedel inom halse- och sjukurd i Vastra Gotaland. personliga hjdlpmedel inom socialtjanst

Koncept for den kompetens som behdvs for att géra
behovsbeddmning och bestilining av personliga hjdlpmedel
inom socialtjanstens olika omraden.

Organisation fér samarbete och styrning S Erfarenhetsutbyte och stédmaterial kring_)
inom hjdlpmedelsomradet hjalpmedel

Beskrivning av uppdrag och ansvar fér grupper inom Majlighet till erfarenhetsutbyten for kommuner och vardgivare
samarbetsorganisationen som arbetar med persenliga hjdlpmedel. Syftet ar att

underldtta implementering av nya hjdlpmedel och ge goda
exempel pd arbetssatt som underlattar for verksamheter.

Kontakt vid hjdlpmedelsfragor
& samordning.hjalpmedel@vgregion.se

VOV LS wosnecionen " VistKom
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Introduktion till chef fér férskrivare
av hjilpmedel inom hdlso- ocl
sjukvar:

P Deltagare

[ Betyg

» Allmant

» vilkommen!

» Férberedelser

» Introduktion till férskrivning av hjdlpmedel
P Chefens ansvar

P Samarbetsorganisationen fér hjglpmedel

» Lankar till avtal, handbok och stadmaterial
» Efter avslutad utbildning

Kontakt

Kontakt

samordning.hjalpmedel@vgregion.se

Utbildningsansvarig

Henric wichmann

samordning. hjalpmedel@vgregion.se

Instillningar

¥ Administration av utbildning
{& Redigera installningar
# Aktivera redigering
@& villker for genomférande
0 Notifieringar
» Anvindare
» Rapporter
& Betyg
& Importera
O Nollstall
» Frigebank
» Byt roll till..
& Papperskorg

Yo

v

Dina framsteg @

Q Nyheter

Valkommen!

Syftet &r att ge Gvergripande kunskap om hur hjslpmedelssamarbetet i Vistra Gotaland ar organiserat och vilket ansvar du som chef har fér att:
+ sikerstalla arbetet med hjalpmedel p3 din enhet
+ leda och stadja forskrivare i deras arbete

Det tar ca 15 minuter att genomftra utbildningen. Férdjupning genom att klicka p linkar ingdr inte i den berdknade tids&tgingen.

P3 vissa bilder i utbildning finns mer information om du klickar p3 ngon av symbolerna:

(0 (

Filmerna &r textade, du kan sjilv vilja att visa eller délja textningen.

Du markerar sjélv att du &r fardig med
respektive avsnitt.

om handbak, farsorjnil | och samarb. genom att kryssa i en liten ruta upp till hoger i

@ Utbildningsplan

Forberedelser

Om du inte har g art ialstyrelsen: ildning ing av ur ett ledarperspektiv rekommenderas du att géra det innan du pabérjar
denna férskrivarutbildning. Den tar ca 40 minuter att genomféra och ger kunskap om férskrivningsprocessen samt lagar och férfattningar inom omrddet.
Sodialstyrelsens utbildningsportal (6ppnas i ett nytt fonster) (6ppnas i ett nytt fonster).

Om du inte kanner till webbplatsen Hjilpmedel i Vastra Gataland (&ppnas i ett nytt fonster) ar det bra om du bekantar dig med den. Langst ner i utbildningen finns
denna och flera lankar.

Introduktion till forskrivning av hjdlpmedel

@ Introduktion till forskrivarkempetens

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Syftet med utbildningen

Syftet ar att ge overgripande kunskap om hur
hjalpmedelssamarbetet i Vastra Gotaland ar organiserat och
vilket ansvar chef for forskrivare av hjalpmedel har for att:

» sakerstalla arbetet med hjalpmedel pa sin enhet
* leda och stodja forskrivare i deras arbete

Y VASTRA -
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Innehall i utbildningen

Valkommen och forberedelser

Introduktion till forskrivning av hjalpmedel

Chefens ansvar

Samarbetsorganisationen for hjalpmedel
Lankar till avtal, handbok och stodmaterial

@ Chefens ansvar

C

| vardgivarnas atagande ingar till exempel att férskrivare ska:
+ folja gemensamma rutiner for hjalpmedel
kontrollera att patientens registrerade hjalpmedel stammer

kontrollera att leverans stammer med bestalining
rapportera fel, brister och risker med hjalpmedel.

e o o o

registrera och bestalla hjalpmedel i det gemensamma IT-systemen

Chefens ansvar

¢ att det finns rutiner for att sékerstalla vardgivarens ataganden. °

R N— N vastkom

\(
\4

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

En patient som alltid ska vara delaktig i férskrivningen.

» 1:02/2:16

Chefens ansvar

@ Chefens ansvar

+ Forskrivningsprocessen

" Prova ut, anpassa och vilja

lamplig specifik produkt

Specialanpassa
initiera och utfirda

anvisning vid behov
'S
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Innehall i utbildningen

@ Chefens ansvar

Summering av chefens ansvar I

* Rutiner for att sékerstalla vardgivarens ataganden i avtalen. H

« Skapa forutsattningar for forskrivare att kunna delta i upphandlingsarbete.

« Forskrivarna har kunskap om och behérighet till aktuellt system for att
bestélla hjalpmedel.

* Ge forutsattningar for forskrivare att folja handboken.

» Fdlja upp att férskrivarna foljer handboken.

+ Dokumentera vilka som far forskriva hjalpmedel i den egna verksamheten.

@ Beskrivning av Samarbetsorganisationen fér hjélpmedel

- Skapa forutsattningar for forskrivare och annan personal som medverkar att (+) B e e L e ST 19
+ Fdrskrivarna har den kompetens som kravs for de hjalpmedel som férskrivs (+)
inom verksamhetens omrade, enligt koncept for forskrivarkompetens.
. . . N ’ &t . P . P - Berednings- Hélso- och sjukvdrd Socialtjénst Hiilso- och sjukvdrd och socialtjénst
« Forskrivarkompetens ingar som en del av introduktionsplanen och féljs upp grupper N " N -
. - Y
- - . 3
vid medarbetarsamtal. o Lakemedelsndra produkter, Handbols&.s_omment el P e e H o
LMN Socialtjanst =3 FoOrsorjnings-
. . 2 forvaltningen:
Handbok & Sortiment Halso- stéd = -
A5/ N 3 . IT 2 Hjalpmedelscentralen
s ¥ vastkom och sjukvrd = , Skévdedepan
- ! ! ! ! | [ [ [ [ [ | [ Ekonomi o
m
« 14717 » " =
Forum fér
forankring - Hjdlpmedelsforum Halso- och
: ;r;z_moﬁe:?:z:u;g Hjalpmedelsforum Socialtjanst sjukvard och/eller
(+) d Hjalpmedelsforum Socialtjanst

Samarbetsorganisation for hjalpmedel inom hélso- och sjukvard samt socialtjénst

YEY visiea =
vﬂc}f)uuhnsuclonm ‘ VaStKOI’T'I

£ Ateranvand <> Baddain

YEY visira =
VﬂGOTALANDSREGIONEN V VaSt KOm



Informationsspridning och deltagande

* Information har spridits via:
* Hjalpmedelsforum halso- och sjukvard
* Mejl till kommunbrevlador och till férvaltningsbrevliador inom VGR
 Vardgivarnytt
» VastKoms nyhetsbrev

* Deltagande:

» Ca 88 personer har varit inne pa utbildningen relativt lika manga
personer med "@vgregion.se” som med andra adresser (kommun och
privata vardgivare).

* 65 person gick in samma dag som utskicket gjordes.
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Vi mots i var igen!
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