Motesanteckning Hjalpmedelsforum, halso- och sjukvard
2025-11-19

Motet holls via Teams kl. 09:00-11:30

1. Inledning och syfte med dagen

a)

b)

Aterkoppling fran foregaende mote
Fredrik Ahlvik (samverkansfunktionen) halsar vdalkomna till métet och deltagare
fran samverkansfunktionen och Hjdlpmedelscentralen presenterar sig.

Fredrik aterkopplar ett axplock fran varens fysiska mote.

Dagens program

Dagordning har funnits tillganglig som bilaga i Outlook-kallelsen till dagens
mote. Syftet med motet ar dialog och erfarenhetsutbyten och dagordningen
bestar av punkter med information med mojlighet att stalla fragor och flera
punkter med dialog i mindre grupper.

Anteckningar samt bildspel fran motet kommer finnas tillgéngliga pa
Hjdlpmedelsforum hilso- och sjukvards webbsida.

2. Aktuellt pa Hjalpmedelscentralen

a)

Aktuellt kring Hjdlpmedelscentralens utbildningar

Gunilla Ask (processledare, Hjalpmedelscentralen) informerar att det &r pa
gang med en digital introduktion om Hjalpmedelscentralen. Den ar dock inte
tillrackligt klar for att hon ska kunna visa nagra avsnitt idag.

Anna Jarhult (hjadlpmedelskonsulent) informerar om nuvarande upplagg for
utbildningen for tid- och planeringshjalpmedel, vilket ar en sjalvstyrd digital
utbildning. Revidering av innehallet i utbildningen kommer goéras i september
2026 da pagaende upphandling forvantas vara klar.

Henrik Agnemark (konsultationstekniker) berattar om workshop
kommunikation, som har ett nytt tema varje ar. Hjdlpmedelscentralen upplever
utmaningar med att anordna utbildningen da det ar ett spretigt omrade med
stor bredd av produkter. Deltagarna har ofta olika lang erfarenhet och
kunskapsniva. | ar kommer tva utbildningar att stéllas in pa grund av for lagt
deltagande.

For att fa inspel fran Hjalpmedelsforum fors gruppdialoger om hur vardgivarna
vill att utbildningarna ska utvecklas framover? Vad behdvs?

Sammanfattning av synpunkter gallande tid- och planeringshjalpmedel:

e Det finns behov av grundlaggande kunskap om sortimentet och vad de
olika hjalpmedlen kan gora.

e Forslag ges om att kombinera teoretisk digital del med praktisk
workshop/handledning pa plats.

e Vissa kommuner har fa drenden och efterfragar darfor dversiktlig,
digital utbildning i stallet for fysiska traffar.

e Onskemal om digital utbildning eller hybridlsningar for att underlitta
tidsmassigt.
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e Flera foresprakar tva nivaer, steg 1 for nyborjare och steg 2 fér mer
erfarna, men det lamnas aven forslag med blandade grupper som ger
mojligheter att lara av varandra.

e Bra att dven bjuda in leverantérer da man kan fa specifik information
kring deras upphandlade hjalpmedel.

e Tips och trix/hur kan man tanka vid speciella diagnoser, tex stroke och
demens.

Sammanfattning av synpunkter géllande workshop kommunikation:

e Generellt upplevs workshopformatet bra och lagom omfattande.

e Kan garna vara en praktisk och en teoretisk del.

e Forslag lamnas om 3—4 aterkommande, fardiga koncept som "snurrar"
varje ar med kombination av teori och praktik.

e Eventuellt tva teman under en heldag.

e Vissa kommuner har fa drenden och foredrar darfor fardiga koncept
framfor nytt material for varje ar.

e Forslag om genomgang av vad som ar aktuellt i sortimentet vid varje
workshopstillfalle.

Ytterligare synpunkter pa utbildningarna kan dven lamnas via mejl till
hmc.utbildning@vgregion.se

Utbildningar for varterminen publiceras inom kort pa Hjalpmedelscentralens
webbplats.

Aterkoppling fran varens méte kring att 6ka teranvindning av hjilpmedel
Christian Ahlborg (processledare leverans, Hjdlpmedelscentralen) ger
aterkoppling pa foérslag som kom upp pa Hjalpmedelsforum, 19 maj 2025.
Dessa har delats in i forslag kopplat till vardgivaransvar, kampanjidéer samt vad
Hjalpmedelscentralens kan goéra for att 6ka aterlamning av hjadlpmedel som inte
anvands. En del interna atgarder finns med i Hjalpmedelscentralens
verksamhetsplan for 2026.

Representant fran Sédra Alvsborgs sjukhus berattar om ett projekt med
hjalpmedelsuppféljning med hjalp av robot, dar formuldr med fragor om
anvandning skickas ut till patienter via 1177. Pa gdng med uppféljningsformular
till patienter med EP-larm.

Lagesrapport om upphandling av ny bestallningsportal

Piotr Gabrys (samverkansfunktionen) ger en lagesrapport om upphandlingen av
nytt férsoérjningssystem och tva bestallningsportaler, som ska ersatta SESAM,
webSesam och SesamLMN. Malet med upphandlingen ar att de nya systemen
ska inféras 2027.

Upphandlingen ar i slutfasen och tilldelning ar planerad till 28 november. Efter
det foljer 10 dagar for 6verprdévning, innan det ar klart vilken leverantér som
kan bli aktuell att teckna avtal med.
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b)

a)

Digital support for webSesam

Piotr Gabrys informerar om kommande majlighet att fa fjarrstyrd support
genom att dela skdarm med supportfunktionen. Detta kommer ske via
TeamViewer som ar ett godkant verktyg i VGR. Detta verktyg kraver ingen
installation av programvara, utan anvandaren godkdnner delningen via en lank.
Mer information om inférandet kommer inom kort att publiceras som en
webSesam-nyhet pa Hjalpmedel i Vastra Gotaland.

Byte av kostnadsansvar i webSesam

Byte av baskod ska goras i samband med byte av hédlso- och sjukvardsansvar
mellan huvudman, vilket kraver manuell hantering och sarskild behorighet i
webSesam. Linda Augustsson (samverkansfunktionen) informerar om att
Priméarvardens hjalpmedelsenhet har uppmarksammat att baskoder inte alltid
byts i samband med att halso- och sjukvardsansvaret 6vergar till kommunal
primarvard. Detta har blivit extra tydligt i samband med inférandet av
|akemedelsautomater.

Utifran gruppdialoger lyfts foljande goda exempel i helgrupp:

o Tydliga inskrivningsrutiner finns i kommunal primarvard som innefattar
byte av baskod, dven for patienter som dnnu inte har nagra
hjalpmedel.

e Utse administratér som regelbundet kan dra ut listor pa in- och
utskrivna i kommunal priméarvard samt vid behov dndra baskod.

e Viktigt med rutin som tacker hela halso- och sjukvardens omradet.

e En smidig lI6sning som vissa kommuner tillampar ar att meddelande
skickas i journalsystemet vid bade vid- in och utskrivning, som signal pa
att byte av baskod behdver goras i webSesam.

o N

Patalas otydlighet i webSesam da det star “priméarvard” i webSesam. Det borde
bytas till “regional primarvard”. Vidare borde det i det nya
bestallningssystemet inte gar att bestalla pa fel baskod.

En utmaning som lyfts ar nar hjalpmedel forskrivs inom privata vard- och
omsorgsboenden. Det krdvs da att deras personal tar kontakt med ansvarig i
kommunal primarvard for byte av baskod.

Aktiviteter som genomférts utifran utvirdering av Overenskommelsen for
hjalpmedel inom forskola, skola och daglig verksamhet

Anette Alfredsson (samverkansfunktionen) ger en summarisk uppdatering om
den 6verenskommelse som galler mellan Vastra Gotalandsregionen och alla 49
kommuner sedan juni 2022.

Pa motet i varas informerades om den utvardering som genomforts hosten
2024. Den samlade bedémningen var att det ar fa som kanner till innehallet i
overenskommelsen, men de som tillampat den tycker att den tydliggor
ansvarsfordelning och att samverkan har forbattrats.

Ledningsradet faststéllde rapporten i borjan av 2025 och beslutade om att
rekommendera huvudmannen att genomféra atgarder som foreslas i
rapporten.



Under varen 2025 har samverkansfunktionen genomfort féljande:

e Information om 6verenskommelsen har skickats via kommun-
brevlador, for vidarebefordran till berorda skolverksamheter och
dagliga verksamheter inom LSS i februari 2025.

e Informerat om dverenskommelsen fanns med i informationsbreuv till
Hjalpmedelsforum hélso- och sjukvard, februari 2025

e Digitala dialogmoten i maj och september for att ge information och
besvara fragor om 6verenskommelsen. | maj deltog 77 och i september 88
personer fran olika huvudman med varierande roller.

e | samband med dialogmoétena utvecklades sidan med Fragor & Svar pa
Vardsamverkans webbplats, med ytterligare tre fragestallningar

| rapporten fanns ocksa forslag pa atgarder mellan och inom respektive
berdrda verksamheter. Detta kommer samverkansfunktionen att folja upp
under 2026.

a) Nagra nyheter pa webbplatsen Hjdlpmedel i Vastra Gotaland
Linda Augustsson (samverkansfunktionen) visar runt pa sidorna Hjdlpmedel i Vidstra
Goétaland pa Vardsamverkans webb. Hon lyfter sarskilt fram sidan om
Erfarenhetsutbyte och stédmaterial kring hjdlpmedel, som &r en sida som utvecklas
allt eftersom. Syftet med denna sida ar att mojliggora erfarenhetsutbyten och
underlatta implementering av nya hjdlpmedel och ge goda exempel pa arbetssatt
som underlattar for verksamheter. Pa sidan Dokument i handboken finns bland
annat processtod infor forskrivning. Dar finns dven en lank till funktionsbrevlada dar
synpunkter pa innehallet i processtéden kan ldamnas.

b) Ny utbildning fér chefer
Sedan mitten av oktober finns det en regional webbutbildningen Introduktion
till chef for forskrivare av hjglpmedel i Larportalen.
Syftet med utbildningen ar att ge 6vergripande kunskap om hur
hjalpmedelssamarbetet i Vastra Gotaland ar organiserat, samt vilket ansvar
chefer for forskrivare av hjalpmedel har for att sdkerstalla arbetet inom sin
enhet och for att stodja forskrivare i deras arbete. Utbildning ar indelad i tre
olika block och tar cirka 15 minuter att genomfora.

Information om utbildningen har spridits via olika kanaler. Ca 88 personer har
hittills varit inne pa utbildningen, ungefar lika manga personer inom VGR som
inom kommun och privata vardgivare.

Hjalp till att sprida information om utbildningen och fraga gdrna pa hemmaplan
om era chefer gatt utbildningen.

Fredrik summerar dagens innehall och tackar for aktiv medverkan och engagemang under
dagen.

Informationsbrev till Hjadlpmedelsforum, halso- och sjukvard kommer i december.
Till varen planeras for ett fysiskt mote, preliminart 21 maj.
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