Nytt verktyg som erbjuder fjarrhjalp. TeamViewer.

For att kunna ge snabbare och mer relevant support till anvandare av webSesam infors nu
TeamViewer som verktyg for fjarrhjalp.

Med TeamViewer kan du pa ett enkelt och sdkert satt dela din skdarm med supporten — ungefar som i
Microsoft Teams — men utan att nagon information hanteras i molnet.

De stora fordelarna med Teamviewer ar att det fungerar dven for Kommunala och privata vardgivare,
samt att den inte hanterar information i molnet.

Férdelar med TeamViewer:
e Fungerar for bade kommunala och privata vardgivare
e Ingen data lagras i molnet
e Startas och avslutas lokalt pa din dator under supportsamtalet

Du startar TeamViewer genom att klicka pa lanken som skickas till dig av supporten via e-post eller
meddelande.

Observera att programmet endast startas pa ditt initiativ — det kan inte aktiveras utan att du sjalv
klickar pa lanken.

Kom ihag att alltid vara forsiktig med okdnda lankar och att folja IT-avdelningens sékerhetsregler.
Vid skdrmdelning: se till att endast nédvandig information ar synlig, dven pa sekundara skarmar eller
minimerade fonster.

Exempel pa ett vanligt scenario.

e Enanvandare har ett problem i webSesam och kontaktar supporten.

e Det visar sig vara svart att beskriva problemet muntligt, och man kommer 6verens om att
dela skarm.

e Supporten skickar en lank via e-post eller meddelande. Anvdndaren klickar pa lanken for att
ladda ner och starta TeamViewer.
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e En korbar fil laddas ner. Anvandaren klickar pa ”"Oppna fil” for att kéra den.
e TeamViewer startas.
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@ Klar att ansluta (saker anslutning)

e En ny session startas och du kommer att fa en fraga om du tillater fjarratkomsten till ditt
skrivbord.
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e Sessionen i TeamViewer startar nar du har godkant forfragan om atkomst.

e Den uppkopplade supportpersonen kan navigera och styra anvandarens dator medan de
tillsammans gar igenom problemet.

e Supportpersonen avslutar sedan sessionen varpa TeamViewer stangs ner. Sessionen kan
dven avslutas av anvandaren sjalv genom att klicka pa krysset i hdgra 6vre hornet pa
TeamViewer fonstret.



