Digitala hjalpmedel

inom socialtjanst

Nulage hosten 2025
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48 kommuner har tecknat avtal for forsorjning av personliga digitala
hjalpmedel inom Socialtjanst

Avtal for forsorjning av personliga digitala
hjadlpmedel inom Socialtjanst
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VASTRA

Avtalet syftar till att mojliggora tillgang till ett gemensamt
produktsortiment av hjalpmedel med anvandning inom
socialtjanst for kommuner i Vastra Gotaland genom Vastra
Gotalandsregionens Inkopscentral.

Detta avtal reglerar kommunens mojlighet att hyra och kopa
personliga digitala hjalpmedel inom Socialtjanst.

Avtalet reglerar kommunernas och Hjalpmedelscentralens
respektive ansvar

Gemensamma riktlinjer for personliga digitala hjalpmedel inom
Socialtjanst beskrivs i Handbok personliga hjalpmedel
Socialtjanst for vilken styr- och ledningsstrukturen for
hjalpmedel ansvarar
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Samarbetet kring hja

Forsorjningsforvaltningen
Hjalpmedelscentralen (HMC) och

Lakemedelsnéra produkter (LMN) forser
invanare i Vastra Gotaland med hjalpmedel

Uppdrag
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Upphandling Logistik Support

(VGR Koncerninkép)  Rekonditionering  Underhall

Sortiment
Traditionella och digitala hjalpmedel i sortimentet
vilket revideras I6pande
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Ipmedel

Samarbetsorganisationen for hjalpmedel styr och leder arbetet

Det politiska samradsorganet mellan VastKom och Vastra Gétalandsregionen (SRO)

Ledningsrad for hjalpmedel

Beredningsgrupper

Hjélpmedelsforum (forum for dialog och informationsutbyte)
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Kommuner och region

hyr och koper hjalpmedel

till invanaren

Kommuner i
Vastra Gotaland

VGR

|

Anvandningen beskrivs i
Handbok for personliga
hjalpmedel inom halso-
och sjukvard respektive
Inom socialtjanst

|

Verksamheten regleras av
fem avtal




Vad ingar i samarbetet kring hjalpmedel?

Olika tjanster i samarbetet

i Upphandling Installation
Overgripande

Gemensamt sortiment av

rodukter (personliga . . .
p (p g @ Utbildningar Tekniskt underhall, service

hjalpmedel och och akut beredskap
grundutrustning)

Gemensamt regelverk for ('?fxl
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Hantering av bestallningar Lager
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Omvarldsbevakning q-.l._?'.l.J Radgivning .=B Logistik och leverans

Prisberakning, :
prisjustering och Kundtjanst g Rekonditionering

uppféljning
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Hur fungerar den ekonomiska modellen?

Framrakning av produkthyra (per produkt)

Tjanstekostnad

Produktkostnad

Total kostnad for de tjanster
som gors gemensamt for
produkter i avtalet

Produkter i avtalet

Kostnad for produkt ~ Kostnad fér gemensamma tjénster Produkthyra som betalas varje
manad som hjalpmedlet anvands
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Behov om nytt hjalpmedel i sortiment
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Ansdkan

Kommuner och vardgivare

ansoker om...

+ &ndring i riktlinjer

+ andring i anvisning

« inférande av nytt
produktomrade

Beredning och analys
Beredningsgrupp och
produktkonsulent

(1-6 manader)

Stdllningstagande
Ledningsradet fér
hjalpmedel

Beslut i VGR: hilso- och
sjukvardsutvecklings-
direktdr

Beslut i kommunerna:
VastKoms styrelse eller
direktér (1-2 manader)

Andringar i handbok
Samverkansfunktionen
(en vecka - 1 m8nad)

Nytt produktomrade
Forsériningsforvaltningen,
koncerninkép med stod av
kommuner och vardgivare
(12 - 18 manader)
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Upphandling och inforande av nytt hjalpmedel

Upphandling Pilottest och inférande
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Insamling av handlings- Besl| Orfra Genomforande a . -
. g SRR mgs esiut om at.t = .Forfragaon om' . v Utbildning eller Mojligheten att
behov fran alla grupp kravstaller deltagande i Q pilottest gar ut till pilottest. : . . . )
. 7] . grundinstallation forskriva/ bestalla
medverkande (kommunerna upphandling samt = samtliga Erfarenheter delas .
. : : : = . . - men endast om produkterna for
huvudman turas om att bidra inrapportering av = kommuner, med |6pande fran - L
. . < ey . produkter kraver samtliga i enlighet
(Digital enkat) med resurser) volymer mojlighet att pilottestet och
. : . det med utarbetad
anmala intresse projektet for
process

forberedelser
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Nar hjalpmedel finns i sortiment for socialtjanst
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De kommuner som valt att vara med i en upphandling av hjalpmedel inom socialtjanst kan bestallning
goras utifran anvisningarna i handboken.

Varje kommun utser ansvariga for behovsbeddémning och bestallning. Kommunerna har ocksa
mojlighet att bestalla hjalpmedel som grundutrustning exempelvis till ett sarskilt boende.

Hjalpmedelscentralen hanterar det praktiska kring hjalpmedlet (ta emot bestallning, leveranser,
support, hamtning, rekonditionering m.m.) medan bestallare har ansvar for anvandning av
hjalpmedlet och uppfoljning.

Under tiden som hjalpmedlet anvands betalar kommunen hyra till Hjalpmedelscentralen.
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Aktuella h

jalpmedel

| sortiment oktober 2025
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Parallellt pagar upphandling av
lansgemensam teknisk plattform
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Infor uppstart i din verksamhet

Verksamheten behover ta fram rutiner for behovsbedomning och bestallning

Utbilda personal enligt konceptet for behovsbeddmning och bestallning av personliga hjalpmedel inom
socialtjanst

Bestalla behorigheter i webSesam
Vid behov bestalla nytt kundnummer
Vid behov utdoka befintligt buffertforrad alt bestalla nytt buffertférrad

Ta fram rutiner och arbetssatt for de hjalpmedel som ska implementeras, vissa delar gors gemensamt
med leverantorer och hjalpmedelscentralen

Tips! Anvand Checklista for nya enheter
inom hjalpmedelssamarbetet.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6708-1733644741-1768/surrogate/Checklista%20f%c3%b6r%20nya%20enheter%20inom%20hj%c3%a4lpmedelssamarbetet.pdf

Lankar

* Hjalpmedel i Vastra Gotaland. Har hittar du bland annat:
* Handboken for personliga hjalpmedel inom socialtjanst
* Koncept for behovsbeddmning och bestallning av personliga hjalpmedel inom socialtjanst
 Sidor for avtal inom hjalpmedelsomradet inklusive guider som konkretiserar tjansterna i avtalen
» Erfarenhetsutbyte och stodmaterial for hjalpmedel (till exempel checklista for nya enheter)

» Hjalpmedelscentralen.
» Blanketter for bland annat ans6kan om behdrighet till webSesam, buffertférrad mm hittar du har.

* Kontaktuppgifter: samordning.hjalpmedel@vgregion.se
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/blankettbank/
mailto:samordning.hjalpmedel@vgregion.se

