
Hjälpmedelsforum socialtjänst

27 maj 2025
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Dagordning 
1. Välkomna!
a) Syftet med mötet
b) Presentationsrunda

2. Stöd och organisation
a) Ansökningsprocessen för nya hjälpmedel i sortiment 
b) Checklista för nya enheter inom hjälpmedelssamarbetet 
c) Behovsbedömning och beställning samt uppföljning hos brukare
d) Stödmaterial till huvudmännen vid organisering av hjälpmedelsfrågor

3. Sortiment
a) Status mobila trygghetslarm
b) Status upphandlingar av nya hjälpmedel
c) Status upphandling länsgemensam teknisk plattform

4. WebSesam

5. Information från SKR om Digital teknik på lika villkor, dialog om samtycke

6. Information från hjälpmedelscentralen 
a) Samverkan med leverantörer 
b) Digital introduktion till hjälpmedelscentralen 

7. Utvärdering av dagens möte 

8. Nästa möte
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Vad vill vi uppnå med dagen?
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• Information, dialog och erfarenhetsutbyten om 

hjälpmedelsfrågor inom socialtjänstområdet. 



Presentationsrunda
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Berätta kort om dig 

själv och din arbetsroll

Hej!



Ansökningsprocessen för 
nya hjälpmedel i sortiment 
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Handbok Socialtjänst

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-socialtjanst/


Checklista för nya enheter 
inom 

hjälpmedelsamarbetet 



Checklista för nya enheter inom 

hjälpmedelssamarbetet

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/


Behovsbedömning och 
beställning samt 

uppföljning hos brukare 



10



Stödmaterial för 
huvudmännen vid 

organisering av 
hjälpmedelsfrågor
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Sidan för 
Erfarenhetsutbyte
och stödmaterial 
kring hjälpmedel

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/


Dialog i era grupper
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• Har någon använt materialet än?

• Sitt i era grupper och hjälps åt att 
fylla i dokumentet

• Vilka representanter har jag i dom 
olika grupperingarna?

• Har jag några nätverk? 

• Vem behöver jag kontakta i min 
verksamhet?

• Vem behöver jag sprida informationen 
till?

Länkar:

Ledningsrådet för hjälpmedel

Beredningsgrupper

Hjälpmedelsforum

Återkoppling:
• Vad det svårt att hitta och fylla i? 

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/ledningsradet-for-hjalpmedel/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/beredningsgrupper/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/hjalpmedelsforum/


Status mobila 
trygghetslarm



Mobila trygghetslarm 
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Digitala Lås

Digitala 

hembesök

Digital tillsyn

Mobila 

trygghetslarm ✓ Annonsering

✓ Utvärdering

✓ Tilldelning

• Pilottest pågår 

Tidsplan mobila trygghetslarm

• I sortiment 1 juni



Pilotkommuner för mobila trygghetslarm och (digital tillsyn)
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Sofia Carlsson

Hjälpmedelskonsulent med ansvar 

för pilottestet från 

Hjälpmedelscentralen

sofia.carlsson@vgregion.se

Kim Engwall

Regionutvecklare

Samordnare Digitala hjälpmedel 

Socialtjänsten

Kim.engwall@vgregion.se

Göteborg

Åsa Wall

Skövde

Sara Lagergren

Mellerud/Bengtsfors

Sara Albinsson

Trollhättan

Camilla Sporring

Representanter

Hjälpmedelscentralen

och samverkansfunktionen

Representanter

pilotkommuner

mailto:sofia.carlsson@vgregion.se
mailto:Kim.engwall@vgregion.se


Status upphandlingar av 
nya hjälpmedel



Hjälpmedel på väg in i sortiment 
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Digitala Lås

Digitala 

hembesök

Digital tillsyn

Mobila 

trygghetslarm



Digital tillsyn
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Digitala Lås

Digitala 

hembesök

Digital tillsyn

Mobila 

trygghetslarm ✓ Annonsering

✓ Utvärdering

✓ Tilldelning

• Pilottest  

Tidsplan digital tillsyn

• I sortiment 1 oktober



Preliminärt upplägg och tidsplan för Digitala lås

20

Uppstartsmöte

(preliminärt: juni 2024)

Hearing och kravspecifikation

(preliminärt: september-februari)
Annons och utvärdering samt ev pilot

(preliminärt: februari-september 2025)

En grupp med representanter från 5 

kommuner och 1 representant från 

VGR tillsattes och träffades första 

gången 10 juni.

Arbeta med kravspecifikationen.

Annonsering genomfördes i februari 

och utvärderades i april. Preliminärt 

sker en pilot under september.

När pilottestet är slutfört kommer möjligheten att beställa digitala 

lås möjliggöras för länets samtliga kommuner samtidigt som befintlig 

aktivitet i pilotkommunerna kan fortsätta



Digitala hembesök

• Beslut tagits av VästKoms
direktör att införa digitala 
hjälpmedel inom det 
gemensamma sortimentet för 
socialtjänst 

• Digitala hjälpmedel kommer 
även att vara förskrivningsbara 
inom Hälso- och sjukvård 

• Upphandling startar Q2 2026
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Status upphandlingar av 
länsgemensam teknisk 

plattform



Tids- och aktivitetsplan - Upphandling

Upphandling plattform

2025 – 2026 

Upphandla 

teknisk 

plattform

Kommunikation, dialog och förankring

Q1 2026 MajApr Aug Sep Okt Nov DecJuni Juli

Upphandlingsgruppen

Kravställning

Utreda dataskydd-Informationsklassning?

Juridisk utredning- Behandling och laglig grund

Annonsering 

Utvärdering 

Tilldelning

Uppdaterad tidplan för tilldelning av plattformsleverantör – förutsatt att resursbrist avhjälps:

- Q1 2026
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WebSesam



Beställning av personliga hjälpmedel inom socialtjänst 
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• Ett arbete pågår för att utreda kommunernas önskan om att kunna beställa 
personliga hjälpmedel till en enhet istället för till vare brukare 

• Under tiden som denna fråga hanteras kommer hjälpmedel som hanteras 
inom piloten av mobila trygghetslarm beställas till varje brukare i webSesam
(på samma sätt som för andra personliga hjälpmedel)



Dagordning 
1. Välkomna!
a) Syftet med mötet
b) Presentationsrunda

2. Stöd och organisation
a) Ansökningsprocessen för nya hjälpmedel i sortiment 
b) Checklista för nya enheter inom hjälpmedelssamarbetet 
c) Behovsbedömning och beställning samt uppföljning hos brukare
d) Stödmaterial till huvudmännen vid organisering av hjälpmedelsfrågor

3. Sortiment
a) Status mobila trygghetslarm
b) Status upphandlingar av nya hjälpmedel
c) Status upphandling länsgemensam teknisk plattform

4. WebSesam

5. Information från SKR om Digital teknik på lika villkor, dialog om samtycke

6. Information från hjälpmedelscentralen 
a) Samverkan med leverantörer 
b) Digital introduktion till hjälpmedelscentralen 

7. Utvärdering av dagens möte 

8. Nästa möte
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Information från SKR 
Digital teknik på lika 
villkor, dialog om 
samtycke
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Hjälpmedelscentralen • Samverkan med leverantörer 

• Digital introduktion till 
hjälpmedelscentralen 





Hur var dagens möte?
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Vad 

fungerade 

bra idag?

Vad kan vi 

göra bättre 

nästa gång?



Nästa möte sker i november 2025, kallelse skickas 

en månad innan 

Önskemål kring 

tema och frågor att 

ta upp gemensamt 

vid nästa möte?



Tack för idag!
Kim, Linda och Almir
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