Hjalpmedelsforum socialtjanst
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Dagordning

1. Valkomna!
a) Syftet med motet
b) Presentationsrunda

2. Stod och organisation

a) AnsoOkningsprocessen for nya hjalpmedel i sortiment

b) Checklista for nya enheter inom hjalpmedelssamarbetet

¢) Behovsbedomning och bestallning samt uppfoljning hos brukare

d) Stédmaterial till huvudmannen vid organisering av hjalpmedelsfragor

3. Sortiment

a) Status mobila trygghetslarm

b) Status upphandlingar av nya hjalpmedel

¢) Status upphandling lansgemensam teknisk plattform

4. WebSesam

5. Information fran SKR om Digital teknik pa lika villkor, dialog om samtycke
6. Information fran hjalpmedelscentralen

a) Samverkan med leverantérer

b) Digital introduktion till hjalpmedelscentralen

7. Utvardering av dagens moéte

8. Nasta mote
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Vad vill vi uppna med dagen?

* Information, dialog och erfarenhetsutbyten om
hjalpmedelsfragor inom socialtjanstomradet.
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Presentationsrunda

Beratta kort om dig
sjalv och din arbetsroll
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Ansokningsprocessen for
nya hjalpmedel i sortiment
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Ansikan Beredning och analys Stallningstagande Andringar i handbok

Kommuner och vardgivare Beredningsgrupp och Ledningsradet far Samverkansfunktionen

ansdker om... produktkonsulent hjélpmedel {en vecka - 1 minad)

= Andring | riktlinjer (1-6 ménader)

«  a@ndring | anvisning Beslut i VGR: hilso- och Nytt produktomrade

= inférande av nytt sjukvirdsutvecklings- Férsdrjningsfarvaltningen,

produktomrdde direktdr koncerninkdp med stdd av

Beslut i kommunerna: kommuner och vardgivare
VistKoms styrelse eller (12 - 18 manader)
direktdr (1-2 minader)

Handbok Socialtjanst
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-socialtjanst/

Checklista for nya enheter
inom
hjalpmedelsamarbetet
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Checklista for nya enheter inom hjalpmedelssamarbetet

L} [ X ) ]
Parter i hjdlpmedelssamarbetet
Alla vérdgivare inom Vastra i iVéstra och privata aktorer
som bedriver hélso- och sjukvardsverksamhet med avtal med regi eller nagon av
L f: av hj betet ti med forsorjningst i iVastra
gl 7 -entralen och L an) 4r de
m oo inom orijt (o som ansvarar for personliga hjalpmedel ("forsorjare”).
Det ar enbart enheter som omf: av hj: som kan bestilla hjalpmedel fran
alpmedelssamarbete e
Inom hilso- och sjukvard anvands i Inom
- anvands beh och 3l ive ansvarig for behovsbeddmning av
hjalpmedel och ansvarig for bestallning av hjalpmedel.
Vardgi ansvarig
Det &r vardgi 5/ ig ansvar att hjal ar sikra och & a iga. Det
i ocksd i i het och ydd i med ing av digitala
Till exempel av inom sin for atkomst till
matdata. Vardgivaren/ansvarig huvudman ska dven verka fér att férskrivningar/behovsbedomning
och ing gors pa ett ivt satt.

Aktiviteter for nya verksamheter/enheter i hjalpmedelssamarbetet

Bestéll kundnummer | Om enheten ska bestalla personliga hjalpmedel fran Hjdlpmedelscentralen
hos férsérjnings- It L ing,
forvaltningen. eller fran bada forsorjarna krévs ett hos | andring och avslut av
forsorjare. anvands for att behgrighet - Leverantér av
definiera enheter och koppla ihop Hidlpmedel i Vastra
forskrivare/bestallare med ratt enhet. Gotalandsregionen
Bestall ighet till anvands for allning av hja och
IT-stéden for tjanster fran Hjalpmedelscentralen eller Lakemedelsndra produkter
bestallning av grundutrustning. SesamLMN anvénds for bestélining (SesamLMN): Behorighet
jal, | av hjal fran L ara pi . Sesam LMN -
webSesam och/eller Lakemedelsnara produkter i
SesamLMN. Vastra Gotaland
Andra befintligt/ Vid behov av hjalpmedel i buffertforrad kan ett Buffertférrad - Leverantdr av
bestall nytt befintligt férrad utékas alternativ ett nytt startas upp. | Hidlpmedel i Vistra
buffertforrad hos Vid utékning av befintligt buffertforrad ska den nya Gétalandsregionen
El al enheten kopplas ihop med férradet.
centralen. Uppstart av nytt buffertférrad tar ca 1-2 manader
frén att ansékan kommit in, for denna bestallning
kravs kundnummer.
Bestall behdrighet till | Crystal reports ger tillgang till rapporter om bestallda | Crystal Reports -
Crystal reports (vid hjalpmedel, fakturaunderlag med mera fran Public VardsamverkanVG
behov) Hjalpmedelscentralen. Antalet konton per huvudman
&r begransat och behéver darfor samordnas inom
i /vérdgivare.
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/

Behovsbedomning och
bestallning samt
uppfoljning hos brukare
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Process 2: Behovsbedémning av insats gors inom myndighet medan behovsbeddmning och bestélining av hjalpmedel
gors inom verkstallighet
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Stodmaterial for
huvudmannen vid
organisering av
hjalpmedelsfragor
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Erfarenhetsutbyte och
stodmaterial kring hjalpmedel

Syftet med denna sida ar att méjliggéra erfarenhetsutbyten och
underlatta implementering av nya hjdlpmedel och ge goda exempel
pa arbetssatt som underlattar for verksamheter. Dokumenten pa
sidan ar bade regiongemensamma och lokala exempel fran enskilda
kommuner eller vardgivare. Sidan &r ett komplement till de
regiongemensamma styrande dokumenten s3 som handbocker, avtal
och éverenskommelser se startsidan for Hjdlpmedel i Vastra
Gétaland.

Dokument som publiceras pd denna webbsida fir laddas ner och anvéndas.
Dokumenten ska:

» vara relevant for verksamheter som bestaller/forsknver hjalpmedel via
Hjdlpmedelscentralen eller Lékemedelsnara produkter

» vara godkant i den egna verksamheten

« innehalla datum fér nar dokumentet antogs

« innehdlla kontaktuppgifter till en kontaktperson far dokumentet

Fér att publicera ett dokument, mejla samordning.hjalpmedel@vgregion.se.

Inaktuella dokument gallras bort av samverkansfunktionen fir hjalpmedelsfragor
efter kontakt med angiven kontaktperson.

Material oberoende av hjdlpmedel

Under nedanstiende emriden finns lnkar till olika rapperter och stédmaterial som
kan anvéndas som inspiration vid verksamhetsutveckling inom hjélpmedelsomradet.

Stodmaterial for huvudmannen vid organisering av hj v
dlpmedelsfragor

Checklista for nya enheter inom hjéilpmedelssamarhetv
et

Likemedelsautomat

Under nedanstdende rubriker finns lankar till regiongemensamma och lokala
dokument som kan anvénds som vagledning och inspiration i arbetet med
verksamhetsutveckling.

Overgripande information och rapport fran pilottester\v/

Lokalt framtagna dokument s
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/

Dialog i era grupper Lankar:

Ledningsradet for hjalpmedel

* Har nagon anvant materialet an? Beredningsgrupper

» Sitt i era grupper och hjalps at att Hialpmedelsiorum
fylla i dokumentet
* Vilka representanter har jag i dom
olika grupperingarna?
* Har jag nagra natverk?
* Vem behover jag kontakta i min
verksamhet?
* Vem behover jag sprida informationen
till?
Aterkoppling:
* Vad det svart att hitta och fylla i?
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/ledningsradet-for-hjalpmedel/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/beredningsgrupper/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/hjalpmedelsforum/

Status mobila
trygghetslarm
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Mobila trygghetslarm

Tidsplan mobila trygghetslarm

v" Annonsering

v Utvardering

v Tilldelning

* Pilottest pagar

* |sortiment 1 juni

V€Y vistra .
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Pilotkommuner for mobila trygghetslarm och (digital tillsyn)

Mellerud/Bengtsfors

Representanter Sara Albinsson

pilotkommuner
Trollhattan

Camilla Sporring

Kim Engwall
Representanter Regionutvecklare
Hjélpmedelscentralen Samordnare Digitala hjalpmedel
och samverkansfunktionen Socialtjansten

Kim.engwall@vgregion.se

\ (e
V GOTALANDSREGIONEN

Goteborg
Asa Wall
Skovde

Sara Lagergren

Sofia Carlsson
Hjalpmedelskonsulent med ansvar
for pilottestet fran
Hjalpmedelscentralen

sofia.carlsson@vgregion.se

% VistKom
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Status upphandlingar av
nya hjalpmedel
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Hjalpmedel pa vag in i sortiment
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Digital tillsyn

Tidsplan digital tillsyn
v' Annonsering
v Utvardering

v Tilldelning

* Pilottest

e | sortiment 1 oktober
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Preliminart upplagg och tidsplan for Digitala las

-

Uppstartsméte Hearing och kravspecifikation Annons och utvardering samt ev pilot
(prelimindrt: juni 2024) (preliminart: september-februari) (preliminart: februari-september 2025)

\_

En grupp med representanter fran 5
kommuner och 1 representant fran

VGR tillsattes och traffades forsta

gangen 10 juni sker en pilot under september.

Annonsering genomfordes i februari
Arbeta med kravspecifikationen. och utvarderades i april. Preliminart

/

. 4

Nar pilottestet ar slutfort kommer maéjligheten att bestalla digjtala
las mojliggoras for lanets samtliga kommuner samtidigt som befintlig
aktivitet i pilotkommunerna kan fortsatta

A ( VASTRA -
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Digitala hembesok

e Beslut tagits av Vastkoms
direktor att infora digitala
hjalpmedel inom det
gemensamma sortimentet for
socialtjanst

 Digitala hjalpmedel kommer
aven att vara forskrivhingsbara
inom Halso- och sjukvard

* Upphandling startar Q2 2026

21



Status upphandlingar av
lansgemensam teknisk
plattform
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Tids- och aktivitetsplan - Upphandling

2025 - 2026
Upphandlingsgruppen Upphandling plattform
Upphandia Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec Q1 2026
teknisk Kommunikation, dialog och férankring
plattform Kravstalining

Annonsering
Utreda dataskydd-Informationsklassning?
Utvardering

Juridisk utredning- Behandling och laglig grund
Tilldelning

Uppdaterad tidplan for tilldelning av plattformsleverantor - forutsatt att resursbrist avhjalps:

- Q1 2026
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VﬁGOTALANDSREGlONEN ‘ VaSt Kom




webSesam

WebSesam hanterar bestélining av de hjélpmedel och tjénster som
Hjélpmedelscentralen levererar. WebSesam anvénds av dig som &r
férskrivare och bestéllare av personliga hjdlpmedel i VGR och
kommunerna, oavsett driftsform. I webSesam kan du &ven hédmta
fakturaunderlag till hjalpmedelsfakturor frn Hjilpmedelscentralen.

Synpunkter och férslag till férbattringar av webSesam kan Idmnas
till: samordning.hjalpmedel@vgregion.se.

For fragor om vardgivarspecifika forandringar i webSesam finns en beskrivning av
processen.

Process fér vardgivarspecifik forfrigan om &ndring i webSesam

Logga in i webSesam Behdrighet till webSesam
Logga in i webSesam F&r hantering av behérighet till webSesam se infoermation och

instruktioner pa Hjdlpmedelcentralens webbplats.
Tips vid inloggningsproblem

Information och instruktioner pa Hjalpmedelscentralens webbplats

Support, instruktioner och guider for webSesam

Anvand i forsta hand webSesam-manualen eller hjalpfiler som finns hagst upp i
bilden nér du loggat in i webSesam eller de instruktioner och guider som finns pa
Hjalpmedelcentralens webbplats.

Instruktioner och guider pd Hjdlpmedelscentralens webbplats

For frAgor om anvandarsupport, atkomst och beharigheter kontakta
Hjalpmedelscentralens kundtjanst.

E-postadress: info.hmc@vgregion.se

Telefon 010-473 80 80 knappval 4, vardagar 8-12.
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Bestallning av personliga hjalpmedel inom socialtjanst

 Ett arbete pagar for att utreda kommunernas dnskan om att kunna bestalla
personliga hjalpmedel till en enhet istallet for till vare brukare

* Under tiden som denna fraga hanteras kommer hjalpmedel som hanteras
inom piloten av mobila trygghetslarm bestallas till varje brukare i webSesam
(pa samma satt som for andra personliga hjalpmedel)
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@®  Sveriges
Kommuner
' och Regioner
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e Samverkan med leverantorer

* Digital introduktion till
hjalpmedelscentralen
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Samverkan med leverantorer

Det ar Hjalpmedelscentralen som har i uppdrag att anordna visning och
utbildning gallande de produkter som omfattas av samarbetsavtalet.

Vardgivarna har uppdragit at Hjalpmedelscentralen att upphandla
produkterna.

Det ar darfor viktigt att alla kontakter med hjalpmedelsleverantorer sker av
eller i samverkan med Hjalpmedelscentralen.

Om leverantOr tar direktkontakt med fOrskrivare sa ska de hanvisas till
Hjalpmedelscentralen.

Externt annonserade utstallningar/massor berors inte.
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Hur var dagens mote?

Vad Vad kan vi
fungerade gora battre
bra idag? nasta gang?



- s L - Ee g 0
+ . Nasta mote sker i november 2025, kallelse skickas
¥ /L 'en manad innan

/

Onskemal kring
tema och fragor att
ta upp gemensamt
vid nasta mote?
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o Tack for idag]

Kim, Linda och Almir
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