Motesanteckning Hjalpmedelsforum, socialtjanst
2025-05-27

Motet holls pa Centralhuset konferens i Goteborg, kl.09:00-14:30

1. Inledning och syfte med maétet

Kim Engwall, samordnare for hjalpmedel inom socialtjanst i samverkansfunktionen fér
hjalpmedelsfragor inleder med att halsa alla valkomna till Hjalpmedelsforum, Socialtjdnst.
Linda Augustsson, i samverkansfunktionen fér hjalpmedelsfragor och Almir Avdic,
processledare pa Hjdlpmedelscentralen presenterar sig. Darefter foljer en kort
presentation av alla i motet, 25 personer deltar.

Syftet med Hjdlpmedelsforum, Socialtjanst ar att skapa mojligheter till
informationsspridning, dialog och erfarenhetsutbyte kring arbetet med att bygga upp ett
samarbete kring digitala hjalpmedel inom socialtjanst. Det ar dven en mojlighet att knyta
kontakter med andra kommuner i lanet med liknande situation och utmaningar.

2. Stod och organisation

a) Ansokningsprocessen for nya hjdlpmedel i sortiment
Genomgang av den generella process som finns for att ansoka om nya hjalpmedel i
sortiment. Kim visar kort handbokens olika delar och végen till sidan ”Andringar i
handboken”, dar mer information om dndringsprocessen finns. Déar finns ocksa
information om ansdkningar och hjalpmedel pa vag in i sortiment samt blanketter for
ansdkan om andring. Kommunernas delaktighet i upphandlingsarbetet ar viktigt, tiden
for upphandling drar ut pa tiden om inte ratt resurser ingar i upphandlingsarbetet.
Den oOversikt pa vilka kommuner som beslutat att avropa digitala hjalpmedel finns
under Avtal och 6verenskommelser pa sidan Avtal for forsérjning av personliga digitala
hidlpmedel inom socialtjdnst.

b) Checklista fér nya enheter inom hjalpmedelssamarbetet
En checklista for nya enheter inom hjalpmedelssamarbetet har tagits fram for att
underldtta for nya enheter. Checklistan beskriver aktiviteter som behéver genomféras
innan nya enheter kan bestélla hjadlpmedel fran hjalpmedelscentralen. Checklistan
géller nya enheter bade inom socialtjanst och halso- och sjukvard och finns pa sidan
for erfarenhetsutbyte och stddmaterial kring hjdlpmedel.

Onskemal fran hjalpmedelsforum om att fortydliga att SITHS-kort kravs for bestélining
i webSesam, da det ocksa dr nagot som behdver forberedas.

Alla kommuner har kundnummer hos Hjalpmedelscentralen utifran halso- och
sjukvard men inte for socialtjanstens verksamhet, darfor kan det behovas nytt
kundnummer. Kundnummer behovs for att fakturan ska hamna ratt och underlattar
for ekonomisk uppfoljning. Vid ansékan om behdrighet till webSesam for
behovsbedémning/bestallning anger man ocksa kundnummer. Nar det galler
buffertforrad bestimmer varje kommun hur det ska fungera, t ex ett gemensamt
buffertforrad for hjalpmedel inom hélso- och sjukvard och socialtjanst eller flera olika
buffertforrad.
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c) Behovsbedémning och bestallning samt uppféljning hos brukare
Genomgang av processen for behovsbeddmning och bestallning av hjdlpmedel inom
socialtjanst. Kim exemplifierar processen med ett brukarfall. Dialog om att den nya
socialtjanstlagen pa sikt kan paverka hur processen ser ut men konstaterar att &n sa
lange fungerar de tva processer som finns i handboken for personliga hjalpmedel inom
socialtjanst.

Hjalpmedelsforum lyfter fram exempel pa arbetssatt dar bedémning och bestéllning
gors av ett trygghetsteam respektive av larmadministrator.

d) Stddmaterial fér huvudmannen vid organisering av hjalpmedelsfragor
Det stodmaterial for huvudmannen vid organisering av hjalpmedelsfragor som
Hjalpmedelsforum, socialtjanst var med och initierade och dven har deltagit i
framtagandet finns publicerat pa sidan for erfarenhetsutbyte och stédmaterial kring

hjalpmedel.

Hjalpmedelsform ar vid motet bordsplacerade utifran kommunalférbund och hjalps at
att fylla i stddmaterialet. Runt borden fors dialog bland annat om vem som &r
representant i olika grupper och vem som behdver nas av information i respektive
verksamhet.

Nagra kommuner har borjat anvanda materialet, nagon har lagt ut information pa sitt
intrandt om representanter i olika grupperingar. Hjdlpmedelsforum uttrycker att det ar
|att att fylla i representanterna nar man val hittar ratt pa Vardsamverkans webbplats,
bra struktur pa sidorna for hjalpmedel i Vastra Gétaland.

Stodmaterialet ar till for hela verksamheten for att alla ska vet vem de ska vdnda sig till
vid fragor som galler hjalpmedel, viktigt att dven representanterna i Hjalpmedelsforum
har tydliga roller i den egna kommunen.

3. Sortiment

a) Status mobila trygghetslarm
Pilottest for mobila trygghetslarm pagar, de kommuner som deltar ar; Mellerud,
Bengtsfors, Trollhdttan, Goteborg och Skévde. Fran och med 1 juni kommer det vara
moijligt for ovriga kommuner, som deltagit i upphandling, att kunna bestalla
hjdlpmedel och darmed pabdrja implementering parallellt med pilottestet.
Erfarenhetsutbyte kommer ske forst efter sommaren.

Hjalpmedelscentralen ar redo att leverera ut, det blir ett successivt larande.
Leverantérerna kommer starta upp administratorssystemet och dven erbjuda
utbildningsinsatser.

b) Status upphandlingar av nya hjalpmedel
Tre upphandlingar pagar/planeras av nya hjdlpmedel inom socialtjénst.

e Digital tillsyn: tilldelning ar precis klar. Pilottest planeras till efter sommaren
och alla kommuner, som deltagit i upphandlingen, ska férhoppningsvis kunna
bestalla hjalpmedel fran och med oktober. Det &r samma pilot-kommuner
som for mobila trygghetslarm. Hjalpmedelscentralen pabdrjar nu arbetet och
haller pa att fa in hjalpmedlen i sortiment. Leverantéren ar Zafe Care system.
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e Digitala I3s: utvardering av anbuden pagar och tilldelningen &r planerad till 1
september. Kort pilot med Goteborgs stad planeras. Preliminart kan
hjdlpmedlen boérja bestallas 1 oktober.

e Digitala hembesok: beslut om att infora digitala hembesok ar fattat bade for
socialtjanstens och hélso- och sjukvardens omraden. Upphandling planeras
starta 2026, kvartal 2. Enkadt om intresset for att delta i upphandlingen
kommer ut runt arsskiftet. Hjalpmedelsforum uppmanas att fundera pa om
det finns resurser i er kommun som kan delta i upphandlingsarbetet.
Representanten for Amal berattar att de har haft kontakt med flera
leverantorer for att inventera utbudet, de har bland annat 6nskemal om att
tjdnsten dven ska innehalla en traningsapp.

Hjalpmedelsforum lyfter fram ett generellt 6nskemal om att det i upphandlingen
ska stéllas krav pa olika inloggningsmojligheter for att kommunerna sjalva ska
kunna bestamma hur de vill kunna logga in.

En enkdt kommer skickas ut i veckan till de kommuner som har anmailt intresse
for mobila trygghetslarm och digital tillsyn. Detta ar en extra enkat till f6ljd av att
upphandlingen dragit ut pa tiden och syftar till att battre kunna precisera hur
manga kommuner som planerar bestélla dessa hjalpmedel. Enkaten skickas
enbart ut till berérda kommuners representanter i Hjalpmedelsforum,
socialtjanst.

Hjalpmedelsforum uttrycker dnskemal om med mer information mellan motena,
framfor allt nar tidsplaner med mera. Ett forslag ar att anvanda en gemensam
Teamsyta, ett annat att skicka ut fler informationsbrev per termin.

c) Status upphandling lansgemensam teknisk plattform
Fortsatt arbete och utmaningar med den lansgemensamma tekniska plattformen

e Arbete med att ta fram en plan for fortsatt arbete och en framtida
organisationsskiss pagar.

e Det kravs utredning av dataskydd och informationsklassning samt en juridisk
utredning gallande behandling av laglig grund for att kunna fortsatta arbetet
infor upphandling.

e Projektet behdver bland annat en samordnare av informationssakerhet och
en projektledare for kommunerna for att kunna leverera enligt tidsplanen.

e Enligt nuvarande tidsplan berdknas tilldelningen ske under forsta kvartalet
2026, forutsatt att resurser tillsatts inom kort.

4. WebSesam

WebSesam ar det nuvarande bestallningssystemet som Hjalpmedelscentralen
har och som anvands for alla typer av bestéllningar. Information om webSesam,
lankar till inloggning och till ansékan om behdorighet finns pa Hjdlpmedel i Vastra
Gotaland webbsida. Flera kommuner har uttryckt 6nskemal om att fa bestélla
personliga hjalpmedel inom socialtjanst till enhet i stallet for till varje enskild
brukare da det initialt skulle vara tidsbesparande. Detta skulle medfora fler
konsekvenser avseende sparbarhet, hantering i buffertférrad, mojlighet att
bestalla tjanster och gora uppfoljningar pa dvergripande niva. Darfor behover
mojligheten att bestélla till enhet utredas vidare av samverkansfunktionen
tillsammans med Hjalpmedelscentralen. Tills den utredningen ar klar ska
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bestallningar goras till varje enskild brukare, pa motsvarande satt som fér andra
personliga hjalpmedel.

Almir fortydligar komplikationen av att bestalla hjalpmedel till en enhet i relation
till hanteringen av buffertforrad. For hjalpmedel som finns i ett buffertforrad
betalas ingen hyra, hyran startar forst nar hjalpmedlet registreras pa en brukare.
Om hjalpmedel registreras pa en enhet kommer hyran antingen starta direkt nar
hjalpmedlet bestalls till buffertforradet eller s maste bestéllaren registrera
hjalpmedlet pa en enhet i samband med att den tas i bruk, vilket innebar samma
administration som om hjdlpmedlet registrerats pa en brukare — ddrmed ingen
administrativ lattnad fér kommunen.

Hjalpmedelsforum stéller fragan om det gar att bestélla digitala hjalpmedel som
grundutrustning. Almir svarar att det ar mojligt om hjalpmedlet ska anvandas till
flera personer pa en enhet men inte om de ar tankta att anvandas av en enskild
brukare. Om ett hjalpmedel &r registrerat pa en enhet i webSesam men pa en
brukare i leverantorens system blir det svart med sparbarhet med mera.

5. Information fran SKR om Digital teknik pa lika villkor, dialog om
samtycke

Ylva Lindblom fran SKR presenterar den utredningen om digital teknik i socialtjdnsten som
nyligen avslutades med rapporten Digital teknik pa lika villkor SOU 2025:39. Eva Sahlén
fran SKR:s kunskapscenter for valfardsteknik deltog i den efterféljande dialogen.

Utredningen har foreslagit en reglering av anvandningen av digital teknik vid utférandet
av insatser enligt socialtjanstlagen, Sol, och insatser enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Utredningen har dven foreslagit en reglering av anvdandning
av digital teknik nar insatser enligt SoL och LSS ges till personer med nedsatt
beslutsféormaga.

| nuvarande lagstiftning avgransas regleringen till digital teknik inom dldreomsorgen och
for insatserna Hemtjéinst och Sdrskilt boende. Det finns dven en stark lagstiftning om
dataskydd. Utredningens utgangspunkter var att:

o fler som vill ska fa ta del av insatser med digital teknik.

e regleringen ska sa langt som mojligt vara teknikneutral

e enskildas ratt till integritetsskydd och medbestammande ska varnas.

Under utredningen en blev det tydligt att den rattsliga osakerheten var det storsta
hindret for kommunerna att borja anvanda digital teknik. Det ar viktigt att vara medveten
om att anvandningen av digital teknik innebar vissa risker, framfor allt for
integritetsskydd. For anvandning av sarskilt integritetskanslig teknik (teknik for
monitorering, sensorering och positionering) finns krav pa samtycke bade fran brukaren
och fran narstaende som sammanbor med den som far insatsen. Dessutom finns krav pa
att sakerstalla uppgifts- och lagringsminimiering, till exempel anvand den digitala
tekniken minimalt och undvik att spela in for att spara. Kravet pa samtycket géller dven
nar insatsen riktas till ett barn. Barn som har tillrdcklig alder och mognad kan sjélva
samtycka om inte ar det vardnadshavarna som ska samtycka.

Utredningen foreslar bland annat att:
e fler ska fa tillgang till insatser med digital teknik,
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e ett lagstdd for att digital teknik far anvdandas ska omfatta alla insatser enligt SolL och
LSS,

e regleringen ska vara teknikneutral och omfatta teknik som anvands for att utféra
insatser,

e anvandandet av digital teknik inte sarskilt ska regleras i SoL och LSS,

e anvandandet av sarskilt integritetskanslig digital teknik ska regleras genom
integritetsskyddande atgarder i socialtjanstens registerforfattning och att

Utredningen fastslar att den nuvarande regleringen ar tillrdcklig for att sdkerstalla
inflytande och kvalitet. Genom att betona vikten av medbestammande och att den staller
krav pa uppfdljning.

Det finns en risk att de med nedsatt beslutsformaga stélls utanfor anvandandet av digital
teknik. Utredningen fastslar att samtycke ska kunna bedémas genom en personcentrerad
bedomning dar den enskildes vilja klarlaggs sa langt som maijligt. Utredningen ser inte
behov av sarskilda regler for vem som ska gora bedémningen eller vilken kompetens den
personen ska ha men bedomningen av den enskildes beslutsformaga ska dokumenteras
och féljas upp. Utredningen slar fast att anhoriga och narstdende inte kan ge samtycke,
oklart i vilken omfattning god man, formyndare eller liknande funktioner ska kunna ge
samtycke.

Tre villkor for behandling trots att samtycke saknas:
1. Den enskilde ska inte endast tillfalligt sakna formaga att ta stallning i fragan.
2. Den enskildes vilja maste sa langt som mojligt klarlaggas.
3. Det ska inte framkomma att den enskilde skulle ha motsatt sig behandlingen.

1 juli 2026 foreslar utredningen att lagandringen trader i kraft. Remiss pa lagforslaget ar
utskickad forra veckan och kommer vara ute minst 3 manader. SKR ser positivt pa
forslaget och bedémer att andringarna skulle underlatta for verksamheter att anvdnda
digital teknik till fler personer och dven ge battre stdd for att mojliggora digital teknik till
personer med nedsatt beslutsférmaga. Rekommendationen fran SKR &r att anvandning av
digital tekniken beslutas av verkstallighet da det kan vara mer flexibelt och mindre
overklagningsbart. De ser utmaningar med generella beslut om att vissa malgrupper alltid
ska anvanda, det ar viktigt att se till den enskildes forutsattningar och basta. En
framgangsfaktor som underlattar implementeringen av digital teknik ar att utse
ambassadorer och hitta brukare och anhoriga som kan lyfta positiva effekter av insatsen.

Hjadlpmedelsforum fragar hur samtycke ska hanteras fram tills en eventuell lagédndring &r
pa plats. Eva svarar att nuvarande lagstiftning galler, samtycke kan bedémas genom
observation dar det klarlaggs att den enskilde inte motsétter sig en insats. Vidare
uppmuntrar hon till att forsdka arbeta férebyggande, att tidigt kunna initiera digital
teknik innan den enskilde saknar férmaga att samtycka — “digitalt forst”.

6. Information fran hjalpmedelscentralen

a) Samverkan med leverantorer
Flera nya leverantdrer och nya enheter som inte kanner till avtalen fullt ut géra det
kan vara svart att hitta bra forhallningssatt till varandra. Det ar Hjalpmedelscentralen
som ar ansvariga och de som ska ha kontakt med leverantérer i férsta hand.
Leverantorer ska inte ta direktkontakt med enskilda kommuner om det inte ar uttalat
att det handlar om implementering av en administrationstjanst som
hjalpmedelscentralen initierat.
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En fraga fran enskild kommun: om en kommun har ett eget av tal med Posifon idag
men ska Overga till det gemensamma avtalet, kan de da fortsatta att bestalla direkt
fran Posifon? Svaret ar nej, nar tidigare avtal gatt ut och bestallning fran det
gemensamma sortimentet ska pabodrjas ska bestéllning goras i webSesam. Daremot
har Hjalpmedelscentralen kommit 6verens med Posifon att kommunerna ska kunna
anvanda samma administratorsgransnitt som tidigare, det ska inte behévas tva olika
inloggningar till systemet.

b) Digital information om Hjdlpmedelscentralen
Introduktionstillfallen pa de olika centralerna, som riktar sig till nya personer som ska
borja bestdlla och samarbeta med Hjalpmedelscentralen, kommer framéver att
erbjudas som en digital utbildning. Denna utbildning ar for ndrvarande under
produktion. Nar den digitala utbildningen ar tillganglig, kommer det fortfarande att
vara mojligt att delta i samma utbildning pa nagon av de fyra centralerna i Boras,
Molndal, Skovde eller Uddevalla. Dock kommer dessa tillfallen att behéva bokas som
uppdragsutbildning.

7. Utvardering av dagens mote
Citat fran nagra representanter som flera instamde i:

e Bra med extern foreldsare, intressant amne
e Bra att vara aktiva och fylla i stddmaterialet
e Bradialoger runt bordet

8. Nasta mote
Presentationen och métesanteckningar fran dagens mote publiceras en vecka efter motet pa
Hjdlpmedelsforum, socialtjdnsts webbsida. Nasta informationsbrev kommer i juni.

Néasta mote blir i november. Inbjudan skickas ut en manad innan métet och uppdateras med
dagordning ca tva veckor innan motet.

Kim, Almir och Linda tackar for dagens mote och halsar alla valkomna till ndsta moéte!
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