


Agenda

1. Inledning och syfte med dagen
2. Aktuellt pa Hjalpmedelscentralen

3. Upphandling av affarssystem och
bestallningsportal

4. Utvecklingsarbeten och projekt

5. Uppfoljning av avtal och
overenskommelse

6. Forskrivarkompetens
/. Stodmaterial for huvudmannen
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Insatser for att fa tillbaka
hjalpomedel som inte aterlamnats

GOTALANDSREGIONEN
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Hysch...
Jag ska beratta en
"hemlis”
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En liten affarshemlighet....

Antal individmérkta hjalpmedel som hyrs ut varje manad av
Hjalpmedelscentralen:

417 000 st
Genomsnittshyra per hjalpmedel och manad ar:

125 kr

Om man leker med tanken att 5% av dessa hjdlpmedel inte anvands, sa
innebar det att:

- 21 000 hjalpmedel ar uthyrda utan att anvandas

- Att vardgivare i Vastra Gotaland betalar 2 600 000 kr varje manad i
hyra....till vilken nytta?
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Dessa hjalpmedel genererar stabila intakter och
lever sitt liv stilla....

e Inget behov av transporter
e Inget behov av rekonditionering
e Inget behov av reparationer

e Ar i manga fall avskrivna

FOor uthyraren (Hjalpmedelscentralen) ar detta en enkel och behaglig "affar”
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Men....

Skulle dessa hjalpmedel istallet aterlamnas:

e Kan de hyras ut till patienter som anvander dem
e Kan Hjalpmedelscentralens inkOpskostnader reduceras

e Kan vardens kostnader for hjdlpmedel minska med manga
miljoner kr per ar




Kampanj/Informationsinsats
som uppmuntrar aterlamning?
Hur? Var? Nar?

Hur kan uppfoljning av
- patientens behov forandras och
C forbattras?

| Dokumentera pa papper vid varje bord
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Recirkulation av kryckor

En aterkoppling pa information som gavs pa
Hjdlpmedelsforum varen 2024
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Rekonditionering av begagnade kryckor

Insamling och rekonditionering &r igang

I nuldget gérs rekonditionering pa kryckor som &r tillverkade 2024 eller
2025

» Pilotprojektet startar med ett artikelnummer (Kryckan som har storst
volym/ar

. Utleveranser pabdrjas i slutet av maj 2025

+ Pilotprojekt gérs pa 12 manader, darefter utvardering och aterkoppling till
ledningsrad

. Information kommer finnas pa Hjdlpmedelscentralens webbplats. Andra
kommunikationsvégar &r ett riktat utskick till vardenheter som hanterar
manga kryckor, infoblad i samband med leverans samt ett framtaget
bildspel féor APM (via miljésamordnare)




Vi behover DIN hjalp

« Paminn patienter och brukare att de ska lamna
tillbaka sina kryckor nar de inte langre behdvs.

- Samla in kryckor pa avdelningen/enheten och se till
att de inte slangs.

 Lamna kryckor pa ordinarie plats for himtning av
hjalpmedel

- Du behover aldrig registrera hamtning av kryckor pa
en hamtorder. Hjalpmedelscentralen tar med dem vid
ordinarie hamtning.

- Kryckor avregistreras fran patient precis som idag:
- Returnera till férrad och skrota ut
- Har man inget forrad - Kontakta Hjalpmedelscentralens
kundtjanst
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Grundutrustning eller
personforskrivet
hjalpmedel?

V@Y visTrA
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Bakgrund

e Hjalpmedelscentralen ser en 6kning av antalet darende dar

» Hjalpmedel som bestallts som grundutrustning 6nskas andras
till att vara personforskrivet

» Personforskrivet hjalpmedel 6nskas andras till att vara
grundutrustning
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Problem som detta innebar -

e Fel information pa fakturaunderlag

e Fel i Hjalpmedelscentralens statistikunderlag

e Jourmarkning pa séng/lyft stimmer inte. Jour ingar vid
personforskrivning men inte grundutrustning




Orsaker till att det oftare
efterfragas flytt av hjalpmedel
mellan grundutrustning och
personforskrivet?

Mojliga étﬁérder for att undvika
behov av flytt mellan
grundutrustning och
personforskrivet?
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Gemensam planering
utbildning

och kommande visningsdagar

V@Y visTrA
¥ GOTALANDSREGIONEN
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2024 Farre installda tillfallen, fler deltagare!

Era insatser gor skillnad! Sarskilda utskick funkar.

Fortsatt sprida platser kvar!



Kommande dialog pa hdstens Hforum
Workshop Kommunikation

!

Ta med fragan. Utbildningsansvariga medverkar
Hur vill ni att utbildningen ska utvecklas? Vad behovs?

Beskrivning: 2 dags tillfdlle, 1 gng per ort/ar. Olika tema varje ar.
Malgrupp AT/LOG. Ova, lara kdnna sortimentet i mindre grupp

n”on

Exempel; "Samtalsapparater”, "Ogonstyrning”, "Programvara”

Utmaningar: Stort spretigt, fordnderligt omrade. F& anmalda
Deltagare olika niva, fran ingen till mycket stor erfarenhet
Nytt tema varje ar, Svart att fanga vad ni behdver mest varje ar

2025-06-02
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Tid- och planeringshjalpmedel -

e Helt digital, sjalvstyrd, i Larportalen

e Nylanserad nu var 2025, efter revidering

e Mdjlighet till aterkoppling &ven pa denna nar
utbildningsansvarig medverkar pa H-forum i hést (samma
ansvarig som for Workshop Kommunikation).
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Nasta visningsdagar efter upphandling -
ar planerade till v 12, 2026

Las mer om visningar pa Hjalpmedelscentralens webbplats

Hialpmedelscentralen har visning av nytt upphandlat
sortiment - vecka 12, 2026
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Kort uppdatering av laget

Upphandlingen genomfdérs enligt upphandlmgsformen forhandlat forfarande av
Forsorjningsférvaltningen. Malet &r inférande 2027.

- FOrsorjningssystem for Forsorjningsforvaltningen
- Bestallningsportal och forsorjningssystem for hjalpmedel
Bestadllningsportal for lakemedelsnara produkter

9 maj gick anbudstiden ut

Leverantorsdialog planeras fram till oktober

Arbetsgruppen for bestéllarportalen, dar vard och omsorgsgivarna ar
representerade, har sammanstallt en uppdaterad lista pa utvalda krav samt
arbetat med en lista pa termer och begrepp. Planeras delta i designfasen nar
leverantor och system ar vald.
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Forskrivha digitala hjalpmedel
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Kalla: Hjalpmedelscentralens statistik 6ver forskrjvna hjalpmedel |
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Hjalpmedel inom socialtjanst och en
lansgemensam plattform

* Mobila trygghetslarm - pilottest pagar. Inom kort bestallningsbart for alla
kommuner som deltagit i upphandling.

* Digital tillsyn - upphandling pagar
* Digitala las - upphandling pagar

* Digitala hembesok - upphandling planeras starta 2026 (aven for halso-
och sjukvard)

Upphandling av en lansgemensam teknisk plattform for digitala hjalpmedel
pagar, planerad tilldelning i slutet av 2025.
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Tva lagrum i webSesam

Styrgruppen har beslutat att bada lagrummen kommer anvanda webSesam.

* FOr anvandare inom halso- och sjukvard innebar det inga forandringar i
webSesam.

* Risk- och konsekvensanalys utifran att Halso- och sjukvard respektive

socialtjanst samsas i webSesam har genomforts
» Det gar inte att dela upp informationen i webSesam utifran lagrum vilket gor att "alla
ser allt” (funktionaliteten ar kravstalld i ny upphandling)

 Alternativa losningar har overvagt men de skulle innebar stora nackdelar och
snarare medfora hogre risker for informationssakerhet.
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Leveranssakerhet for avtalade mal
Tertial 1 2025
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Leveranssadkerhet - leveranser av hjalpmedel

7- och 17 dagars i Samarbetsavtal

7- och 17 dagars i Overenskommelsen
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Konsultationer
Konsultationer som erbjudits inom 15 vardagar Akuta konsultationstider som erbjudits inom 5 vardagar
i Samarbetsavtal i samarbetsavtal
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Underhall - Samarbetsavtal

Andel utférda besiktningar
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Andel utférda avhjalpande underhdll inom 10 vardagar
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Andel utférda jourreparationer som utférs
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Underhall - Overenskommelsen

Andel utférda férebyggande underhdll som utférts enligt Andel utférda avhjalpande underhdll inom 10 vardagar
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Kundtjanst Samarbetsavtal och Overenskommelsen

Andel telefonsamtal till kundtjanst som besvarats inom 5 minuter
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Samverkan med leverantorer

Det ar Hjalpmedelscentralen som har i uppdrag att anordna visning och
utbildning gallande de produkter som omfattas av samarbetsavtalet.

Vardgivarna har uppdragit at Hjalpmedelscentralen att upphandla
produkterna.

Det ar darfor viktigt att alla kontakter med hjalpmedelsleverantorer sker av
eller i samverkan med Hjalpmedelscentralen.

Om leverantor tar direktkontakt med forskrivare sa ska de hanvisas till
Hjalpmedelscentralen.

Externt annonserade utstallningar/massor berors inte.

YV"\(;-AOS;}?ANDSREGIONEN ‘ Vé St Kom o



Radet till vardgivarna ar att alltid kontakta
HMC infor erbjudande om

utbildningar/forelasningar/visning (som
inte ar en storre massa eller liknande)

Samverkan med leverantorer

YEY visira .
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Hur ar era erfarenheter kring
leverantorskontakter?

| vilka situationer har det varit
aktuellt med direktkontakt med
leverantor?

Dokumentera pa papper vid varje bord
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Hantering av medicinteknisk avvikelse

* Anmalningar fran vardgivare ar viktiga for tillverkarnas och
Lakemedelsverkets arbete med sakerhetsovervakning, bedomning och
utredning vid en negativ handelse/paverkan.

* FOr att leverantorer och Lakemedelsverket ska kunna gora en korrekt
utredning och bedomning ar det av storsta vikt att produkten forblir orord
dvs ingen yttre paverkan far genomforas sasom reparationer eller
liknande.
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Om vardgivaren
behdver ytterligare
underlag i sin
utredning gdrs
arbetsorder i
webSesam:
Underlag till
vardgivares
beddmning medtek
avuik

N

gt

/_I-Ijéilpmedelscentralen histar med teknTsk\

dokumentation sasom &lder, antal
rekonditioneringar, tidigare avhjalpande
underhall. Hjdlpmedelscentralen kan ge
sin syn pa om rér sig om produktfel,
bristande underhall eller handhavandefel.
Hjdlpmedelscentralens bitrade vid
utredning av medicinteknisk avvikelse
ingar i funktionshyran.

N

S/

Lank till guide till Avtal/(jverenskommelseYV

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

(/_Hjéilpmedelscentralen\

anvinder vardgivarens
markning och registrering
far att identifiera och
hantera "Produkt med
medicintekn avvik till
Likemedelsv".

. J

% VistKom

/I-—Ijéilpmedelscentralen \

anvénder rapporter och
svar pd anmélningar om
medicintekniska
avvikelser vid olika stegi
upphandlingsprocessen
samt for verksamhets-
utveckling och

kvalitetsredovisning.

/



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6708-1733644741-547/surrogate/Medicinteknisk%20avvikelse%20Process%20-%20Bild.pdf

Hjalpmedel i
forskola, skola och

daglig verksamhet

Overenskommelse mellan Vastra
Gotalandsregionen och
de 49 kommunerna fran
2022-06-01
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Tre viktiga delar i overenskommelsen

|~

ANSVARSFORDELNING MELLAN
OLIKA AKTORER |
HJALPMEDELSPROCESSER

w

SAMVERKAN MELLAN OLIKA
AKTORER

L L 34
FaS

DELAKTIGHET FOR DEN
ENSKILDE ELLER DENNES
FORETRADARE



Under hosten 2024 gjordes en forsta
utvardering av hur overenskommelsen
fungerar.

Rektorer, chefer och forskrivare
svarade pa fragor om
ansvarsfordelning, samverkan och
delaktighet.

Den samlade bedomningen ar att det
ar fa som kanner till innehallet i
overenskommelsen, men att de som
tillampat den tycker att den tydliggor
ansvarsfordelning och att samverkan
har forbattrats.

Resultatet visar pa behov av 6kad
kunskap om overenskommelsen.

Ygé‘%{:}fANDSREGIONEN v Vé st Kom



Ledningsradet for hjalpmedel har
faststallt rapporten och tagit beslut
om att rekommendera berorda
huvudman att genomfora atgarder
som foreslas i rapporten:
»Spridning av information om
overenskommelsen till berorda

skolverksamheter, dagliga
verksamheter inom LSS och

legitimerad personal.

»>Oppna digitala dialogmoten 26
maj och 18 september kl. 15-16.

Ygé‘%{:}fANDSREGIONEN v Vé st Kom



Fragor och svar kopplat fill Regional overenskommelse om hjalpmedel i
forskola, skola och daglig verksamhet

Har du en fraga?

Hir av dig till samordning hjalpmedsl@nveresion. se

Hur kan kommuner som har avtal med Hjdlpmedelscentralen b
géllande grundutrustning bestilla dessa hjdlpmedel fran
Hjalpmedelscentralen?

Hjalpmedel till en patient dar primarvarden har hilso- och b
sjukvardsansvar betalas av primarvarden, men vem har
kostnadsansvar fir personliga hjdlpmedel som enbart

anvands och ar placerade pa daglig verksamhet?

Overenskommelsen &r tecknad mellan Vastra b
Gotalandsregionen (VGR) och lanets 49 kommuner. Det star i
fiverenskommelsen att grundprincipen &r att den galler bade
offentlig och privat verksamhet. Vad innebar det?

Far ett personligt hjalpmedel firskrivas om det bara ska b
anvandas i skolan eller pd daglig verksamhet?

Vem star for bestalining och uppfdlining och av hjdlpmedel b
som &r grundutrustning i en verksamhet?

| vilken utstrackning kan konsulenter pa b
Hjalpmedelscentralen guida skola/daglig verksamhet om
vilken typ av grundutrustning som ar lamplig for

verksamheten? Lank till overenskommelsen



https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/avtal-och-overenskommelser/overenskommelse-om-hjalpmedel-i-forskola-skola-och-daglig-verksamhet-inom-vastra-gotaland/
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Jamstallt bemotande vid
hjalpmedelsforskrivning

Kunskaps- och diskussionsunderlag for
forskrivare av personliga hjalpmedel

Tina Andersson och Anke Samulowitz

\(A 5 Kunskapscentrum fér jamlik vard
V GOTALANDSREGIONEN 2025_05_19




Det finns manga férestéllningar om kvinnor och mén som
kan paverka bade hélsa och vard.

Forskning har visat att stereotypa forestallningar kan leda
medicinskt omotiverade skillnader i bemotande och
behandling.

Att bli medveten om egna forestallningar och att diskutera
dessa med kollegor ar ett forsta steg till en mer jamstalld
och jamlik vard.

2025-06-02
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Véstra Gétalandsregionen ska arbeta fér en mer jamlik vard
och att invanarna far vard efter behov (...) Alla ménniskor
har lika varde och samma ratt till halsa och relevant

behandling.
Vastra Gotalandsregionens budget 2025!

1 Vastra Gotalandsregionens budget 2025



https://www.vgregion.se/politik/sa-styrs-vastra-gotalandsregionen/budget/
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Data fran VGR?2 visar..

« Skillnader mellan kvinnor och man vid hjalpmedelsforskrivning
av t.ex. stod- och kompressionsstrumpor, CPAP-apparater,
horapparater, manuella och eldrivna rullstolar

. Bade total- och genomsnittskostnad fér eldrivna rullstolar &ar
hogre for man an kvinnor

. Aven fér manuella rullstolar, gastolar och rollatorer ar
genomsnittskostnaden hoégre for man

« Nagra medicinska skillnader som kan foérklara varfér mén
forskrivs fler och dyrare elrullstolar har inte kunnat visas

2 Kartlaggning av konsskillnader i hdlso- och sjukvarden i Vastra gétalandsregionen, (2023)



https://hittaidiariet.vgregion.se/DocumentHittaDiariet/DownloadDocument/3490006?filename=Kartl%C3%A4ggning%20av%20k%C3%B6nsskillnader%20i%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rden%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6talandsregionen
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Forestallningar om kvinnor och man

e Forskning har visat att halso- och sjukvardspersonal (som
samhallet i stort) ofta har olika férvantningar pa kvinnor respektive
man, t.ex. gallande aktiviteter, intressen och ansvar

for hushallsuppgifter34

3 Genus och kén inom medicin- och vardutbildningar, Studentlitteratur (2010)

4 "Brave men” and "emotional women”: a theory-quided literature review on gender bias (...). Samulowitz et al. (2018)
5 Occupational therapy students’ choice of client activities: does patients’ gender matter? Liedberg & Hensing 2011

& Occupational therapists’ perceptions of gender — A focus group study. Liedberg et al. (2010)

7 Gender matters in physiotherapy. Stenberg et al. (2022)



https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1155/2018/6358624
https://journals.sagepub.com/doi/10.4276/030802211X13074383957904
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1440-1630.2010.00856.x
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09593985.2021.1970867
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Forestallningar om kvinnor och man

e Forskning har visat att halso- och sjukvardspersonal (som
samhallet i stort) ofta har olika férvantningar pa kvinnor respektive
man, t.ex. gallande aktiviteter, intressen och ansvar
for hushallsuppgifter34

e Svenska studier har visat att dessa forestallningar omedvetet och
oavsiktligt paverkar vard och behandling, exempelvis vilka fragor
som stalls till kvinnor och man-=:6.7

3 Genus och kén inom medicin- och vardutbildningar, Studentlitteratur (2010)
4 "Brave men” and "emotional women”: a theory-guided literature review on gender bias (...). Samulowitz et al. (2018)

5 Occupational therapy students’ choice of client activities: does patients’ gender matter? Liedberg & Hensing 2011
6 Occupational therapists’ perceptions of gender — A focus group study. Liedberg et al. (2010)
7 Gender matters in physiotherapy. Stenberg et al. (2022)



https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1155/2018/6358624
https://journals.sagepub.com/doi/10.4276/030802211X13074383957904
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1440-1630.2010.00856.x
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09593985.2021.1970867
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Forestallningar om kvinnor och man

e Forskning har visat att halso- och sjukvardspersonal (som
samhallet i stort) ofta har olika férvantningar pa kvinnor respektive
man, t.ex. gallande aktiviteter, intressen och ansvar
for hushallsuppgifter34

e Svenska studier har visat att dessa forestallningar omedvetet och
oavsiktligt paverkar vard och behandling, exempelvis vilka fragor
som stalls till kvinnor och man-=:6.7

e Vanliga uppfattningar som att “man kraver” och "kvinnor vill inte
vara till besvar” kan paverka hjalpmedelsférskrivning”

3 Genus och kén inom medicin- och vardutbildningar, Studentlitteratur (2010)
4 "Brave men” and "emotional women”: a theory-guided literature review on gender bias (...). Samulowitz et al. (2018)

5 Occupational therapy students’ choice of client activities: does patients’ gender matter? Liedberg & Hensing 2011
6 Occupational therapists’ perceptions of gender — A focus group study. Liedberg et al. (2010)
7 Gender matters in physiotherapy. Stenberg et al. (2022)



https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1155/2018/6358624
https://journals.sagepub.com/doi/10.4276/030802211X13074383957904
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1440-1630.2010.00856.x
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09593985.2021.1970867

Forestallningar om kvinnor och man

e En svensk studie beskriver ett dilemma som ar vanligt aven for
andra yrkesgrupper. Manga arbetsterapeuter utgick ifran att de
genom ett personcentrerat arbetssatt redan inkluderade ett
genusperspektiv. Samtidigt fanns det konstypiska forvantningar
och en omedvetenhet hur egna varderingar om konsroller kan
paverka behandlingen de ger®

8 Occupational therapists’ perceptions of gender — A focus group study. Liedberg et al. (2010)
9 Living with an electric wheelchair: the user perspective. Stenberg et al. 2016
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Forestallningar om kvinnor och man

e En svensk studie beskriver ett dilemma som ar vanligt aven for
andra yrkesgrupper. Manga arbetsterapeuter utgick ifran att de
genom ett personcentrerat arbetssatt redan inkluderade ett
genusperspektiv. Samtidigt fanns det konstypiska forvantningar
och en omedvetenhet hur egna varderingar om konsroller kan
paverka behandlingen de ger®

e Aven om eldrivna rullstolar férvéntas vara kénsneutrala har
svensk forskning visat att bade funktionalitet och design utgar
fran maskulina normer, vilket behdver beaktas vid
férskrivningen®

8 Occupational therapists’ perceptions of gender — A focus group study. Liedberg et al. (2010)
9 Living with an electric wheelchair: the user perspective. Stenberg et al. 2016
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Kvinnor och man med smarta

e Kvinnors och mans smarta tolkas olikal0. 11

Smartintensitet paverkar kvinnors tillgang till multimodal
rehabiliteringl2 13

e Personalen ger olika rad till kvinnor och m&n med sméartal4

e Kvinnor far oftare funktionella diagnoser?s

10 Gender biases in estimation of others’ pain. Zhang et al. (2021)

11 The roles of gender and profession on gender role expectations of pain (...). Wesolowicz et al. (2018)

12 Does pain severity guide selection to multimodal pain rehabilitation across gender? Haukenes et al. (2014)

13 Do pain characteristics guide selection for multimodal pain rehabilitation? Enthoven et al. (2017)

14'T am afraid to make the damage worse’ — fear of engaging in physical activity (...) Stenberg et al. (2013)

15 Physicians’ gender bias in the diagnostic assessment of medically unexplained (...) Claréus & Renstrom (2019)



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33684539/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6007196/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25366906/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28101558/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23578006/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31124165/

Reflektionsfragor

1.

Paverkar normer och férestéliningar om koén dig i ditt arbete?
Hur d3? Vilka konsekvenser kan det fa?

Tanker du pa att forestéliningar om kdn kan paverka bade dig
och patienten i vardmétet? Hur kan du vara medveten om det
nar du stéller fragor, lyssnar och drar slutsatser?

Hur kan verksamheten organiseras for att
hjalpmedelsforskrivningen ska bli mer jamstalld?

Hur tror du att medarbetare och chefer kan bidra till en mer
jamstalld vard for personer med behov av hjdlpmedel? Vad kan
du gora?

2025-06-02




2025-06-02

vgregion.se/jamlikvard

Kunskapscentrum for jamlik vard, 2025
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SOC'a'Styre'hsjfg[’;m"g’e?“tb"d”'”g’ Totalt antal avslutande utbildningar i december
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ororukningsartkiar
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Socialstyrelsens webbutbildning om
forskrivning av hjalpmedel ur ett
ledarperspektiv

2020 2021 2022 2023 2024

B Avslutad kommun  ® Avslutad VGR

V€Y vistra

v GOTALANDSREGIONEN

Totalt antal avslutande utbildningar i
december 2024: 43

Varav kommun: 30

Varav VGR: 13

Antal avslutade utbildningar under 2024:
10 (2023 var det 9)
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Forskrivarutbildning Hjalpmedel for medicinsk
behandling
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Totalt antal avslutande utbildningar januari 2025

* Hjalpmedel for rorelse, kommunikation och
information samt antidecubitus : 746

e Forskrivarutbildning Hjalpmedel for medicinsk

behandling: 75

Lakemedelsnara produkter: 260

Fran och med januari 2023 ar de regionala
forskrivarutbildningarna obligatoriska, innan
sjalvstandig forskrivning far goras.
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Statistik 22 januari till 8 maj

* 455 personer har genomfort utbildningen (over 635 har varit inne)
e ...varav 227 anstallda inom VGR och 228 inom i privat eller kommunal primarvard
* 6 personer genomforde utbildningen redan dag 1!

Tidigare regionala forskrivarutbildningar:
e Totalt hade 1311 genomfort utbildningarna

e ...varav 404 genomfordes under 2024 Uppmana fler att ga!

Se till att utbildningen finns
med | introduktionsplaner och
vid medarbetarsamtal.
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"Ny” regional forskrivarutbildning

"Forskrivarkompetens for personliga hjalomedel inom hélso- och sjukvard”

Ersatter tidigare regionala forskrivarutbildningar:
 Hjalpmedel for rorelse, kommunikation och information samt antidecubitus

* Hjalpmedel for medicinsk behandling
 Lakemedelsnara produkter

Lank till Larportalen finns i Koncept for forskrivarkompetens, halso- och sjukvard

Alla nya forskrivare maste genomfora
utbildningen innan de sjalvstandigt
far forskriva hjalpmedel.
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En tidig uppfoljning

Stammer helt och hallet 146 155
Stammer ganska bra 95 95
Stammer inte sarskilt bra 11 2
Stammer inte alls 0 0

YEY visira .
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Forbattringsomraden (exempel)

Skulle vilja ha nagra praktiska
exempel pa hela kedjan.

Mer inspiration, garna mer filmer.

Fortydliga att det gar att valja fler
svarsalternativ.

Otydligt hur man kommer vidare

Eventuellt ta fram exempel-film
over forskrivningsprocessen, t ex
animerat "patientfall”. Men kraver
externt stod, behover vara fler som
efterfragar detta i sa fall

Har fortydligat detta i fragorna.

Har fortydligat med "fetstil” i

och markerar att ett avsnitt ar klart. introduktionstexten.

Irriterande med vagig ram.
Mycket text, talsyntes hade varit
bra

Ostimulerande och trakig kvalitet

Fler fragor!

Andra har inkommit med motsatta
synpunkter (att de tyckt om
layouten). Inte mojligt med
talsyntes pa bilder, skulle krava
omfattade bearbetning - da
behover fler efterfraga det.

Eventuellt lagga till "valbara”
frageomraden i slutet

YEY visra =2
V"GOTALANDSREGIONEN ‘ VaSt Kom

Invantar resultat av
uppfoljning, januari 2026

Kart
Klart

Ingen atgard i nulaget.

Invantar resultat av
uppfoljning, januari 2026

Invantar resultat av
uppfoljning, januari 2026

Plan for tgard

68
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Regionala representanter i Ledningsradet for hjalpmedel lyfte behov av att
belysa vikten av kostnadseffektiv forskrivning. Aven i ett arbete for ekonomi
| balans inom VGR lyftes detta behov fram.

Definierat Kostnadseffektiv forskrivning av hjalpomedel i handbokens
begreppslista och anvander begreppet i flera avsnitt i handboken.

YEY visira .
VﬂGOTALANDSREGIONEN V Vast KOm 70



Definition i handboken:

FOrskrivning av hjalpmedel ar en halso- och sjukvardsatgard som valjs nar en beddémning visar
att det ar lampligt att tillgodose patientens behov med ett hjalpmedel. En kostnadseffektiv
forskrivning stravar efter att maximera nyttan och effektiviteten av de tillgangliga resurserna
for att tillgodose patienternas bedomda behov pa ett ekonomiskt ansvarsfullt satt.

Kostnadseffektiv forskrivning av hjalpmedel innebar att:

* folja handbokens riktlinjer och anvisningar, valja enklast mojliga produkt och
rekonditionerade hjalpmedel framfor nya hjalpmedel i syfte att balansera kostnader med de
forvantade fordelarna och effekterna for patienterna samt samhallet som helhet.

« utvardera och folja upp forskrivningen, utifran malet med forskrivningen, for att sakerstalla
att hjalpmedlen anvands pa ett satt som motiverar fortsatt forskrivning. Atgarder for att
optimera kostnadseffektiviteten nar patientens behov forandras ar till exempel att:

e byta ut hjalpmedel mot mer kostnadseffektiva hjalpmedel nar det ar mojligt.
 aterta hjalpmedel som inte anvands eller nar behovet inte langre tillgodoses eller
uppfyller regelverkets krav.

YEY visra =2
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Hur arbetar ni med
medvetenhet om
kostnadseffektiv forskrivning,
pa vilket satt/i vilka
sammanhang?

Finns positiva exempel?

Dokumentera pa papper vid varje bord
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Bes\utsstédet och processtéden ar framtagn? av Beredningsgrupp Handbok &

sortiment, halso- och sjukvard.

‘ Bes\utsstﬁd

\ [,“.,Bes\utsst'c‘:d for hjﬂpmede\sférskr‘wn'mg j yastra Géta\and

Processti')d

\

\ Processtéd: madrass

\
\

\

\ Processtéd: Motordr'wen ru\\sto\/ brukarstvrt drivagdfy/
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Processtod inforda eller pa gang

e Lyftar och lyftselar
« Kalendrar/tidshjalpmedel
* Hjalpmedel for kommunikation

Enkaten visar att forskrivarna upplever
forskrivningsprocessen for
kommunikationshjalpmedel som mer komplex an for
andra hjalomedel och bedomer att det finns behov av
processtod.

YEY visira .
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Processtod inte aktuella just nu

» "Skydds- och begransningsatgarder” Ingen "avancerad forskrivningsprocess”. Rutin
(t ex sanggrind, balte, rullstolsbord) for skydds- och begransningsatgérder ska

« Sangar finnas i alla verksamheter.

* Avancerade traningshjalpmedel Enkat till férskrivare visar pa att de inte

 Motoriserade tréaningscyklar bedomer forskrivningsprocessen for dessa

hjalomedel som mer komplex an for andra.

* Problematiskt sittande Férskrivare lyfter andra behov i enkéten t ex

* Kompression justering av kriterier och mal och
 Manuell rullstol stéd/information kopplat till specifika produkter.
* Specialanpassning Déarfor bedémer beredningsgruppen att

processtod inte ar aktuellt att ta fram just nu.

Omradet ar brett, kan eventuellt tas fram stod for
enstaka produkter. Ff a behovs utbildning av
forskrivare.

Yvﬂ\é%;?fANDSREGIONEN ‘ Vést Kom E



Processtod for hjalpmedel vid medicinsk
behandling

« Onskemal fran forra motet, utan att det specificerades
narmare.

* De flesta forskrivarna inom detta omrade ar specialiserade, for
vilka hjalpmedel inom omradet finns det behov av processtod?

TEV Ssitimosnecionn ¥ VastKom v
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Plan for att sakerstalla patientens hjalpmedelsbehov vid ovantade
handelser

Exempel pa situation Vad kan paverka? Exempel pa satt att hantera
situationen

Elrullstol for inomhusbruk som  Tillganglighet till service fran Patienten bestaller
inte startar Hjalpmedelscentralen jourservice

* Rullstolen inte kan atgardas ¢ Enklare hjalpmedel far
pa plats och akutbestallas + ansokan om
utlaningshjalpmedel saknas hemtjanstinsatser for att
klara forflyttning

Antidecubitusmadrass fungerar * Varaktigheten for  Tillfalligt ersatta med vanlig

inte pa grund av stromavbrott stromavbrottet madrass
* Enklare madrass fran

"forrad”
* Hjalp med vandning av
stodpersoner

YEY visira .
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Exempel pa andra situationer
som det kan behovas planeras
infor?

Hur arbetar verksamheten
med ovantade handelser med
hjalpmedel?

Dokumentera pa papper vid varje bord
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Stﬁdmaterial for huy,
hélso- och Sjukvard
hjélpmedelsfrégor

udmannen (regionaj och kommunaj
samt socialtjénst) vid organisering av

En beskrivning och €xempel pa roljer, funktioner och Organisation
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Syftet med stodmaterialet

Dokumentet syftar till att ge stod kring hur respektive huvudman kan
organisera sig for att:

* informationsflodet ska fungera

* kunna fatta nddvandiga beslut i den egna verksamheten

* relevanta kompetenser ska engageras i arbetet

YEY visira .
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Representanter | samarbetsorganisationen
hos varje huvudman

* Varje verksamhet behdver ha kannedom om vem som representerar dem i
de olika grupperna i syfte att kunna paverka beslut och sprida information.

Grupp i Namn pa var representant
samarbetsorganisationen
Ledningsradet

| stodmaterialet kan

Beredningsgrupp Avtal & ve rksa m h ete ] SJa |V
overenskommelse . s
Beredningsgrupp Handbok & fy”a | N@amn pa Sin
sortiment, socialtjanst

Beredningsgrupp Handbok & representant'

sortiment, halso- och sjukvard
Beredningsgrupp LMN
(lakemedelsnara produkter)
Beredningsgrupp IT-stod

Hjdlpmedelsforum, socialtjanst

Hjalpmedelsforum, hilso- och
sjukvard

YEY visira .
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Samarbeten utanfor
samarbetsorganisationen

» FOr att deltagarna i de olika grupperna ska kunna representera ett storre
omrade (till exempel kommunalférbundsomrade eller en forvaltning inom
regionen) behovs forum for forankring och kommunikation aven utanfor
samarbetsorganisationen. Det kan vara befintliga grupperingar eller sa
kan nya grupper bildas utifran specifika behov.

Natverk Namn pa var representant

| stodmaterialet kan
verksamheten sjalv

fylla i aktuella
natverk och namn
pa sin representant.
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Interna arbetssatt for hjalpmedelsfragor
inom den egna verksamheten

* Alla huvudman behover ha arbetssatt inom sin verksamhet som
sakerstaller att berdrda funktioner involveras i hjalpmedelsfragorna i "ratt
tid” och att beslut fattas pa ratt niva.

* Exempel pa omraden dar den egna verksamheten behdver fatta beslut
och/eller kommunicera och informera:

* AnsOkan om forandring i handbok och/eller infora nytt produktomrade (nytt
hjalpmedel i sortiment)

* Information fran samarbetsorganisationen eller forsorjaren (Hjalpmedelscentralen
och Lakemedelsnara produkter)

* Upphandling och implementering av nya hjalpmedel i verksamheten/forandrat
arbetssatt

* Interna arbetssatt gallande hantering av hjalpmedel

YEY visra =2
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Exempel fran stodmaterialet

Upphandling och implementering av nya hjalpmedel i verksamheten/fordandrat arbetssatt

Exempel pa situation Forslag pa aktiviteter och kompetens for forankring och
beredning

Information om att en e Besluta om verksamheten ska kunna bestalla hjalpmedlet

upphandling av nytt hjadlpmedeli |e Utse kontaktperson for aktuell upphandling som kan

sortimentet for personliga besvara enkater och vara mottagare/férmedlare av

hjdlpmedel inom socialtjanstens information gillande upphandling

omrade kommer starta. e Sakerstdll kontaktvagar for informationsspridning och

forankring

e Anmal kompetenser som kan inga i upphandlingsgruppen
e Om pilot-test av hjdlpmedel ar aktuellt, anmal intresse

om att delta
Ett nytt hjalpmedel finns i e |dentifiera vilka enheter som ar berorda, vilka behov de
sortimentet pa har. Om ett hjalpmedel beror bade socialtjanst och halso-
Hjalpmedelscentralen och sjukvard ar det extra viktigt att kommuner férankrar

inom bada lagrummen

e |dentifiera vilka fordndringar som krévs av arbetssatt

e Tafram plan for inférande, uppféljning och utvérdering

e S3kerstill att implementering och uppféljning av
arbetssatt genomfors

Forslag pa kompetenser som kan inga i arbetet:

e Verksamhetsnara personal exempelvis enhetschef for hemtjanst eller chef for legitimerad
halso- och sjukvardspersonal (kan ocksa vara baspersonal eller hdlso- och sjukvardspersonal)

e Verksamhetsutvecklare, medicinskt ledningsansvarig och/eller SAS

e Hjialpmedelssamordnare

e Chef med beslutsmandat

e |T-kompetens

e Upphandlingskompetens

YEY visra =2
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