Motesanteckning Hjalpmedelsforum, halso- och sjukvard
2025-05-19

Motet holls pa Hotell Pigalle i Goteborg, kl. 09:00-15:00

1. Inledning och syfte med dagen

a)

b)

Aterkoppling fran foregaende mote

Anette Alfredsson (samverkansfunktionen) halsar vialkomna till motet som
inleds med presentation av samverkansfunktionen och
Hjalpmedelscentralens deltagare.

Anette aterkopplar ett axplock fran hostens digitala mote.

Dagens program

Dagordning har funnits tillganglig som bilaga i Outlook-kallelsen till dagens
mote. Syftet med motet ar dialog och erfarenhetsutbyten och
dagordningen bestar av punkter med information med mojlighet att stélla
fragor och flera punkter med dialog i mindre grupper. Anteckningar samt
bildspel fran métet kommer finnas tillgangliga pa Hjdlpmedelsforum hélso-
och sjukvards webbsida.

2. Aktuellt pa Hjalpmedelscentralen

a)

Insatser for att fa tillbaka hjalpmedel som inte aterlamnats

Christian Ahlborg (processledare leverans, Hjdlpmedelscentralen)
presenterar aktuell statistik éver uthyrda hjalpmedel. Om oanvanda
hjalpmedel aterlamnas kan andra patienter erhalla hjalpmedlet i stallet
vilket ger mindre inkdpskostnader och i forlangningen minskar kostnaderna
for vardgivarna.

Synpunkter som lamnats fran dialoger runt borden utifran féljande
fragestallningar:

Kampanj/informationsinsats som uppmuntrar aterlimning? Hur, var och

ndir i sa fall?

e Information behdver upprepas, [aneférbindelse vid all forskrivning.

e Vitror att en kampanj kan gora att hjalpmedel kan lamnas tillbaka

e Hur: 1177, sociala medier, annan media, informera mera om att
hjalpmedel kostar i stor omfattning inte bara vid forskrivning.

e Var: Fler aterlamningsstéllen i till exempel kommuner

e Hemtjanstpersonal och boendepersonal — be dem uppmarksamma
hjdlpmedel som inte anvands.

e TV-monitor/plansch i vantrum pa HMC, sjukhus, vardcentraler och
rehabenheter.

e Reklampelare i busskurer eller pa sparvagnar/kollektivtrafik.

e Affischer mer riktat till offentliga anslagstavlor eller 6ppna traffpunkter

e Information till hyresvardar.

e Inslag i media (tidningar, Vastnytt) artiklar/kampanijer.

e Via patientorganisationer.

e Information till frivilligorganisationer som SPF och PRO.
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e Tillgang for brukare till sin lista 6ver registrerade hjalpmedel — kampanj
kopplat till detta.
e Etikett pa hjalpmedel dar det framkommer att det &r ett 1an fran HMC.

Hur kan uppféljning av patientens behov féréindras och forbdittras?

e  Forskrivningsprocessen — fortydliga vad uppféljning innebar.

e Alltid fraga vardtagarna angaende hjalpmedel vid bestk/kontakt.

e Information dven till anhoriga, fram for allt till dldre.

e Vid byte av vardgivare/vardniva viktigt med Gverrapportering, da
manga har svart att veta att aterlamning kan ske till alla vardgivare. Se
over att hjdlpmedelslistan ar aktuell vid 6verlamning.

e F3in ersattning i "KOK-boken” for uppféljning av hjalpmedelslistor,
tidsmassigt svart att prioritera det.

e Utbildning forskrivarkompetens

e Ingd introduktion till omvardnadspersonal

b) Recirkulering av kryckor
Christian informerar om det pagaende arbetet med ateranvandning av
kryckor. Ledningsradet for hjalpmedel gav sitt stdd till projektet i vintras,
ett 12 manader langt pilotprojekt har nu startat. Den forsta utleveransen
av rekonditionerade kryckor planeras till juni.

Forsorjningsforvaltningens kommunikator har tagit fram
informationsmaterial som kan anvandas i verksamheterna till exempel pa
arbetsplatstraffar.

Kryckorna aterlamnas pa samma plats som fér hamtning av andra
hjdlpmedel, ingen retursedel behovs for kryckorna. Alla kryckor kan lamnas
tillbaka, oavsett var de ar inkopta (till exempel fran marknadsplatsen eller
Hjalpmedelscentralen). Hjdlpmedelscentralen hamtar inte enbart kryckor
fran privatadresser.

c) Byten mellan personligt hjalpmedel och grundutrustning
Christina Hammar (Processledare underhall, Hjdlpmedelscentralen)
berattar att det har skett en stor 6kning av drenden dar verksamheter
onskar byta fran personligt hjdlpmedel till grundutrustning och vice versa.
De vanligaste produkterna dar detta sker ar sangar, lyftar och
hygienhjdlpmedel. Dessa byten skapar flera problem: fakturor och statistik
stimmer inte och uppmarkning pa hjalpmedel kan vara missvisande, till
exempel géllande jour.

Reflektioner fran dialoger runt borden:

Flera grupper namner sangar som sarskilt problematiska. Ett exempel kan
vara en patient som inte uppfyller kriterier for forskrivning men sang
behovs utifran arbetsmiljo, sedan kanske patienten forsamras och uppfyller
da kriterierna. Ett forslag fran gruppen ar att se 6ver anvisningen sa att
gransfallspatienter skulle kunna fa personférskrivna sangar. Vid 6nskemal
om férandring ombeds vardgivare inkomma med ansékan om andring av
anvisning.

d) Digital information om Hjalpmedelscentralen

Christina presenterar Hjdalpmedelscentralens plan for att ersatta tidigare
fysiska introduktionstillfallen, som hade fa deltagare, med korta
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informationsfilmer pa Larportalen. Enkat och mer information om arbetet
kommer att skickas ut under hosten.

Syftet med informationen/utbildningarna ar for att 6ka forstaelsen for
varandras verksamheter och arbete samt att starka samverkan.

Aktuellt kring Hjalpmedelscentralens utbildningar
Christina informerar om att
e fler deltagare deltog pa utbildningar och farre tillfdllen stalldes in
under 2024 jamfort med tidigare ar
e utbildningen om tid- och planeringshjalpmedel ar uppdaterad och
ar nu helt digital
e inga visningsdagar ar planerade under hosten utan forsta
genomfdrs 2026 under vecka 12. Information om visningar finns pa
Hjalpmedelscentralens webbplats
e Hjdlpmedelscentralen planerar att ta upp och diskutera uppléagg av
Workshop Kommunikation, om hur denna kan utvecklas och
forbattras, till hostens dialogmote.

Christina framfor ocksa Hjalpmedelscentralens tack for att
hjalpmedelsforums representanter ar bra pa att sprida information om
utbildningar och i synnerhet vid de sarskilda utskick som gors nar antalet
anmalda deltagare ar fa. Det leder ofta till att fler anmaler sig till
utbildningarna sa att de kan genomforas.

Hjalpmedelscentralen valkomnar alltid aterkoppling och synpunkter pa alla
utbildningar.

a) Lagesrapport
Piotr Gabrys (samverkansfunktionen) berattar att upphandlingen av nytt
forsorjningssystem och tva bestallningsportaler, som ska ersatta webSesam
och SesamLMN, pagar. Malet med upphandlingen ar att det nya systemet
ska inforas 2027.

Infor arbetet har en arbetsgrupp med representanter for vard- och
omsorgsgivare bidragit forslag pa krav infér upphandlingen samt
genomfort en Gversyn av termer och begrepp. Arbetsgruppen planeras
delta i designfasen nar avtal med leverantor ar klart.

Piotr informerar dven om planer pa att infora chattbot som kan ersatta
eller komplettera nuvarande manualer. | stallet fér att [dsa en manual ska
anvandaren kunna stélla fragor direkt till chattboten och fa svar. Det finns
ocksa planer pa att erbjuda support pa distans genom fjarrstyrning.

a) Digitala hjalpmedel i samverkan
Linda Augustsson (samverkansfunktionen) ger en summarisk uppdatering:
e Projektet har i stort gatt dver till ordinarie verksamhet, men det finns
fortfarande delar kvar som behéver omhandertas och arbetssatt
behover fortsatt utvecklas och anpassas.
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e Digital blodtrycksmatare och lakemedelsautomater ar de hjalpmedel
som 6kar mest.

e Mobila trygghetslarm blir férsta produkt inom socialtjanstens omrade.
Pilot pagar och troligen kan évriga kommuner bestalla fran och med
juni. Har behover samordning ske om patient/brukaren har
pakallningslarm utifran halso- och sjukvard.

e Upphandling av lansgemensam plattform pagar och tilldelning planeras
i slutet av 2025 eller tidigt 2026.

e Aven hjialpmedel inom socialtjanstens omrade bestélls och kommer
vara synliga for bada lagrummen i webSesam.

a) Aktuellt kring leveranser
Christian aterger statistik gdllande leveranstider.
Leveranstider for hjdlpmedel har i stort dterhdamtat sig till nivan innan
covidpandemin.
Leveranstider for konsultationer ligger ndara 100% inom avtalade 15
vardagar, trots att antalet konsultationer 6kar, och alla akuta
konsultationer klaras inom 5 vardagar. Hjalpmedelscentralen ser att
webbtidbokning av konsultationer bidrar stort till detta.
Leveranstider for underhdll: Nagot forlangda pa grund av eftersldpning av
registrering fran extern leverantér, som ger en missvisande bild.
Personalomsattning inom Hjalpmedelscentralen bidrar ocksa.
Andel telefonsamtal som kundtjéinst besvarar inom 5 minuter ligger 6ver
malet som ar 80%.

b) Samverkan med leverantérer
Christina berattar att leverantorers direktkontakt med forskrivare 6kar,
vilken enligt avtal och 6verenskommelser for personliga hjalpmedel ska ske
genom Hjalpmedelscentralen. Om leverantorer kontaktar vardgivare direkt
ska de hanvisas till Hjadlpmedelscentralen. Vardgivare ombeds meddela
Hjalpmedelscentralen om leverantorer aterkommande tar kontakt sa att
Hjalpmedelscentralen kan aterkoppla det vid avstamning med leverantor.

Synpunkter som lamnats fran dialoger runt borden utifran féljande
fragestallningar:

Hur ér era erfarenheter kring leverantérskontakter?

e Leverantorers digitala utbildningar/filmer &r bra och informativa

e Det ar positivt att fa utbildning ute i verksamheten — svart att skicka
folk till HMC i tillracklig utstrackning

e Oftast goda kontakter

e Har koll pa upphandlat sortiment

e Kan boka tid snabbt

e  Fixar gratis fika

e Kan vara bra med direktkontakt, till exempel visning eller utbildning pa
arbetsplats

e Upplevs som att HMC ej vet allt om produkterna, vilket gér att man
hellre tar kontakt med produktexperterna. Bra info fran leverantor, kan
sina produkter
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e Kontaktuppgifter registreras i samband med massor eller visningsdagar
pa HMC — forskrivare far sedan mejl

e Har Okat enligt kommunerna och sjukhus.

e Inte vanligt forekommande, men nar det intraffar hanvisar vi till HMC

e Kostnadsaspekten: Hart belastade kommuner har ej rad att kdpa
konsultationer el uppdragsutbildningar

e Rorigt kring lakemedelsautomaterna

e Kompressionshjalpmedel — vander sig till leverantorer pga kunskap
(fatt tillatelse)

e Leverantor som vill gbra studier med patienter

1 vilka situationer har det varit aktuellt med direktkontakt med

leverantér?

e Inkop av till exempel taklyftar, da erbjuds genomgang av lyftselar.

e Vid behov av support kring te x kommunikationshjdalpmedel eller svar
pa fragor om produkt, till exempel uppdaterad version av hjdlpmedel

o Inkop utanfor sortiment

e  Grundutrustning

e Bra att kunna samla hela arbetsgruppen

e Guide/support pa redan forskrivna produkter

e Vid lang vantetid till ndsta utbildning pa HMC eller nar tid/datum inte
passar

e Nairdetinte finns platser pa Hjdlpmedelscentralens utbildningar

e Enstaka patientdarenden

e Nér hjdlpmedel beh6ver tas med ut och prova i verksamhet/enhet

e Vid behov av specialistkompetens

e Ortoser. Inga visningar fran HMC

e Vore bra om HMC kan komma ut till arbetsplatser

c) Hantering av medicinteknisk avvikelse
Christina lyfter att det ar viktigt att vardgivare anmaler medicintekniska
avvikelser. Anmalningarna ar nédvandiga for att tillverkare och
Lakemedelsverket ska kunna utreda orsaken till allvarliga handelser.

| dag hdnder det ofta att vardgivare bestéller avhjalpande underhall pa
hjdlpmedlet innan en avvikelse hunnit rapporteras. Da hinner hjalpmedlet
atgardas, vilket gor att orsaken till problemet inte kan utredas ordentligt.

For att en utredning ska kunna genomfdoras behéver hjalpmedlet vara
orort. Det gor det moijligt att analysera felet och forhindra att liknande
hédndelser intraffar igen.

d) Utvardering av 6verenskommelsen for hjalpmedel i férskola, skola och
daglig verksamhet
Overenskommelsen géller mellan Vistra Gotalandsregionen och alla 49
kommuner sedan juni 2022 och bestar av tre huvudomraden: ansvar,
samverkan och delaktighet hos den som behover hjalpmedlet. Anette
informerar om den utvardering som genomforts via en enkatundersdkning
riktad till rektorer, chefer inom verksamheter och till forskrivare.
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Den samlade bedémningen ar att det ar fa som kanner till innehallet i
overenskommelsen, men de som tillampat den tycker att den tydliggor
ansvarsfordelning och att samverkan har forbattrats. Ledningsradet
faststallde rapporten i borjan av 2025 och det beslutades att
rekommendera huvudmaé&nnen att genomfora atgarder som foreslas i
rapporten. For att 6ka medvetenheten ska information om
overenskommelsen spridas samt planeras att genomfora dialogméten (26
maj och 18 september) fér genomgang av 6verenskommelsen med
mojlighet att stalla fragor. Pa webbplatsen fér dverenskommelsen finns
fragor och svar som kan vara till hjalp fér forstaelsen.

a) Omotiverade kénsskillnader, fortsdttning fran métet varen 2024 (Inbjudna
gaster, gruppdialog)
Anke Samulowitz och Tina Andersson (Kunskapscentrum for jamlik vard)
berattar om det uppdrag de fatt av Strategiska halso- och sjukvardsnamnden
(SSN) att identifiera eventuella omotiverade skillnader for
hjalpmedelsforskrivning. Deras slutsats ar att det i Vastra Gotaland finns
omotiverade skillnader mellan kvinnor och man inom flera produktomraden
exempelvis kompressionsstrumpor, CPAP, horapparater och eldrivna rullstolar.
De har ocksa sett att genomsnittskostnaden for hjalpmedel ar hogre for man.

Forskning visar att vardpersonal har olika férvantningar gallande aktiviteter,
intressen och ansvar for hushallsuppgifter vilket omedvetet och oavsiktligt
paverkar vilka fragor som stélls. Kvinnor tillskrivs ofta mer psykologiska orsaker
medan man ofta tillskrivs mer fysiologiska orsaker. Viktigt att medvetandegora
forestallningar.

Reflektioner som lamnas fran dialoger runt borden:

e Som utgang vill man tro att man behandlar alla jamlikt vid sin
beddmning, men forstallningar finns hos alla.

e  Man kraver, efterfragar el-rullstolar oftare an kvinnor.

e Kvinnor behover oftare behéver uppmuntras och “6vertalas” om behov
da tekniken ibland skrammer.

e Verksamheterna kan jamfora sina omotiverade skillnader genom att se
pa sina verksamheters fakturor.

Till anteckningarna bifogas presentationsmaterial med manusanteckningar som
garna far visas och sprida pa hemmaplan.

b) Statistik Socialstyrelsens webbaserade forskrivarutbildning
Linda rapporterar att under 2024 genomforde fler Socialstyrelsens
forskrivarutbildning an under 2023. Socialstyrelsens utbildning for chefer
har enbart genomfoérts av 43 personer i Vastra Goétaland sedan den
startade.

c) Uppfoljning av utbildningen Forskrivarkompetens for personliga
hjdlpmedel inom hilso- och sjukvard
Sedan 22 januari finns en lansgemensam utbildning som har ersatt tidigare
3 regionala forskrivarutbildningar inom rorelse, kommunikation, kognition
och antidecubitus; lakemedelsnara produkter och hjalpmedel vid medicinsk
behandling. Samverkansfunktionen har genomfért en uppfoljning kort efter
publicering, som Linda Augustsson aterger.
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Uppfoljning fran start till 8 maj visar att fler har genomfért utbildningen pa
denna korta period an totalt for alla 3 tidigare utbildningar for hela 2024.
Enligt utvarderingen ar utbildning anvandbar for deltagarna i deras arbete
och innehallet stammer val 6verens med beskrivningen om utbildningen.
En del inkomna forslag/synpunkter har atgardats, en del ar inte 4r mojliga i
systemet och andra sparas till planerad uppfdljning 2026.

d) Okad féljsamhet till handboken, fér mer kostnadseffektiv forskrivning
Linda berattar om det nya begreppet kostnadseffektiv forskrivning, som
definierats och inforts i handboken pa initiativ fran representanter i
ledningsradet.

Synpunkter som lamnats fran dialoger runt borden utifran féljande
fragestallningar:

Hur arbetar ni med medvetenhet om kostnadseffektiv férskrivning, pa
vilket sdtt/i vilka sammanhang? Ge gérna positiva exempel.

e Garigenom hjalpmedelslistan pa varje nyinskriven patient i
hemsjukvarden. Féljer upp detta. — gor dven detta vid flytt in pa SABO.
e Stickprov pa forskrivna hjalpmedel hos patienter.
e Gaigenom hjalpmedelslistan regelbundet.
e Rutin for hjalpmedelsuppféljning.
e 1 avstamningsmote per ar/patient.
o Styrvilka hjadlpmedel som finns i buffertférrad
e  Utskick till patienter om aterldamning av det som inte anvands
e Rehabpersonal upplever vi som kostnadsmedvetna, svarare att na
sjukskoterskor och lakare
e Tar upp fragan med exempelvis sjukskoterskor angaende
lakemedelsautomater.
e Diskuterar foérskrivning och jamfor fakturan mellan olika manader
e Granskning av hjadlpmedelfakturan, koll pa héga kostnader —
aterkoppling till forskrivare.
e Ta upp om akutordrar kan l6sas pa annat satt.
e  FoOrsoker valja det mest kostnadseffektiva alternativet i webSesam
e Bra att man far forslag pa likvardigt begagnat hjalpmedel vi bestallning.
(Ersattningsprodukt).
e Vigillar fast ersattningsgrupp och tydliga val i webSesam
e Regelbunden check just pa kostsamma hjalpmedel
e Intern sarskild prévning vid vissa hjalpmedel
o Hjalpmedel dyra i kop/hyra
o Specialanpassning
o Utanfor sortiment
e Kostnadsansvariga har varit ute i arbetsgrupper och informerat om
kostnadseffektiv forskrivning.
e Legitimerad personal/rehabassistent foljer upp arligen (ekonomisk
uppféljning)
e Svarare att halla koll pa kostnaderna for hjalpmedel i PV. Upplever att
man har koll i pdgdende drende.
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e Inom kommunal primarvard finns fler “naturliga” tillfallen for
uppfoljning tematréaffar, avstaimningsmoten da man gar igenom
hjalpmedelslistan i webSesam

e Inga svarigheter att diskutera val av hjalpmedel och kostnader ute pa
enheterna.

e Lanevillkor bor lamnas med vid forskrivning for att fortydliga for
patienten vad som géller.

e Priserisortimentsoversikter skulle underlatta

e Onskviart med transparens kring prissattning.

e) Aterkoppling om processtdd infor forskrivning
Linda informerar om arbetet med processtod efter hostens dialogmote da
Hjalpmedelsforum fick lamna férslag pa nya behov av processtod, utover
de som redan fanns. Beredningsgrupp Handbok & Sortiment, halso- och
sjukvard gick igenom forslagen och som resultat har nya processtod tagit
fram for lyftar, lyftselar samt kalendrar/tidshjalpmedel. Arbete med
processtéd for kommunikationshjdlpmedel pagar.
Vissa forslag bedémer beredningsgruppen inte vara aktuella for processtod
just nu da hjalpmedlen inte &r sarskilt komplicerade eller dar det redan
finns bra guider. For hjalpmedel som anvands som ”skydds- och
begransningsatgarder” ska alla verksamheter ha lokala rutiner. Ett annat
forslag gallde hjalpmedel vid medicinsk behandling, men det framgick inte
tydligt vilka hjalpmedel som avsags. Inget fortydligande framkommer
under dagens dialog. Den som ser behov av processtéd for hjalpmedel
inom detta omrade kan mejla till samordning.hjalpmedel@vgregion.se.

f) Plan for att sdkerstélla patientens hjdlpmedelsbehov vid ovantade
handelser
Plan for att sdkerstalla patientens hjalpmedelsbehov vid ovantade
hdndelser behovs och behdver vara kand. Jour kan inte I6sa alla problem
och specialanpassade hjalpmedel kan inte alltid atgardas pa plats. Det ar
viktigt att patienten blir delaktig i denna planering sa att de mentalt
forbereds pa att tillfalliga I6sningar kan kravas.

Synpunkter som ldmnats fran dialoger runt borden utifran foljande
fragestallningar:

Exempel pad situationer som det behéver finnas en plan fér:

e Hoftbalten

e Livsuppehallande

e Lyft som finns ute och ar utgangen — kan bara ersattas med samma
artikelnummer, kan gora att patient blir utan hjalpmedel ex. éver
helgen.

e Stopp utomhus av elrullstol

e Formgjutna sitsar

o Lyft

e Specialanpassade hjdlpmedel

e StrOmavbrott

Hur arbetar verksamheten med oviintade héindelser med hjilpmedel?

e Planera for férandringar med vardtagare, tala om deras behov
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e Forbereda patienter for forbrukningsmaterial vid hog/frekvent
anvandning
e Se over behov av eventuella ersattningshjalpmedel
e Forebyggande underhall till exempel rullstolar som utsatts for hard
belastning
e Be om till exempel lanerullstol vid arbetsorder pa den ordinarie
rullstolen
o Maojlighet till jourreparation for vissa hjdlpmedel — komma ihag att
forskriva i webSesam
e Ersatter hjalpmedel for basala behov med hjalpmedel ut buffertférrad.
e |bland sétts extra insatser fran hemtjanst in, till exempel nar en
madrass byts ut
e Vid behov akutbestélla och ej ta fran buffert, om det inte ar
nodvandigt.
e P3 Sabo finns grundutrustning att anvanda
e Regelbundna uppféljningar, for att géra avhjalpande underhall
e Se till att ha ratt saker i buffert
e Korttiden ar utrustad for att kunna varda, hjalpa om nagot hander
e Tagit in hjdlpmedel for 6verviktiga personer
e Vihar nog tyvarr bristande beredskap for dessa situationer, men det
pagar diskussion om detta
e Beredskapsplaner — batteritid, rutiner
e Flera behover jobba med planer
o Svart att vara specifika
o Svart att géra med patient (dnda mycket att ga igenom vid
forskrivning)
o Onskemal om att kunna akutbestalla till forrdd om ex. helt slut
pa hygienstol redan i mitten av veckan.

7. Stodmaterial for huvudmannen vid organisering av
hjalpmedelsfragor
Linda informerar att stodmaterialet finns tillgéngligt pa sidan for erfarenhetsutbyte
och stddmaterial kring hjdlpmedel fér varje huvudman att anvanda. Som stod till
materialet finns ett bildspel som kan anvandas for att sprida kunskap om
stodmaterialet.

8. Avsluthing
Vid uppfdljning av motet ges positiv respons pa gruppdialoger och majligheten att
stalla fragor. Tva forbattringsforslag infér kommande moten:

e Mer information om respektive punkt i dagordningen for att maojliggora
forankring infér motet.
e Fikaianslutning till att motet borjar.

Informationsbrev till Hjdlpmedelsforum, halso- och sjukvard kommer i juni.
Till hosten planeras for ett digitalt mote 19 november.

Anette tackar for aktiv medverkan och engagemang under dagen samt 6nskar alla en
trevlig sommar.

e V&Y vistra
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/

