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Stodmaterial for huvudmannen (regional och kommunal
halso- och sjukvard samt socialtjanst) vid organisering av
hjalpmedelsfragor

En beskrivning och exempel pa roller, funktioner och organisation
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Samarbetsorganisationen for hjalpmedel i Vastra Gotaland hanterar det gemensamma
arbetet med personliga hjalpmedel och grundutrustning. Organisationen bestar bland
annat av Ledningsradet for hjalpmedel, beredningsgrupper och hjalpmedelsforum.
Varje huvudman maste ocksa organisera sig internt for att sakerstalla bra hantering av
hjalpmedelsfragor och effektiv kommunikation bade inom sina respektive

verksamheter och med andra aktérer inom samarbetsorganisationen.

Syftet med dokumentet

Detta dokument syftar till att ge stod kring hur respektive huvudman kan organisera

sig for att:

- informationsflodet ska fungera
- kunna fatta nédvandiga beslut i den egna verksamheten
- relevanta kompetenser ska engageras i arbetet

Overgripande organisation

Pa Vardsamverkans webbplats finns information om alla grupper som tillsammans
bildar samarbetsorganisationen. Dar beskrivs bland annat uppdrag mandat och vilka

som ar utsedda som representanter. Organisation for samarbete och styrning inom

hjdlpmedelsomradet.

Samarbetsorganisation for hjalpmedel i Vastra Gotaland

Arbets-
utskott

Berednings-

Forum for
férankring

Det politiska samradsorganet mellan VastKom och Vastra Gotalandsregionen (SRO) Styrelse for logistik
Ekonomi

Hiilso- och sjukvard Socialtjénst Hiilso- och sjukvard och socialtjéinst ";"
A A A <

grupper - - z Forsorijnings-

Forbrukningsartiklar FENTIE I S Avtal & verenskommelser > forvaltningen:

Socialtjanst 2 Hjilpmedelscentralen,
= . o

Handbok & Sortiment Halso- IT-stisd g Skovdedepan
och sjukvard %
=1

Hjdlpmedelsforum

M L Hjal delsf Sodialtjanst
Halso- och sjukvard DAL SRR S B

Bild over samarbetsorganisationen for hjalpmedel i Vistra Gotaland (2026-01-01)
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For att forankra och paverka fragor under beredningen infér beslut och dven for att

kunna sprida information behdvs det kommunikationsvagar och forum dar

hjalpmedelsfragor diskuteras. Nedanstaende bild ger exempel pa vilka forum som kan

behovas bade inom samarbetsorganisationen, i delregionala natverk och den egna

verksa

mheten.

lllustrativ oversikt av informationsflodet och de olika representanternas ansvar
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Representanter i samarbetsorganisationen hos varje huvudman

Varje verksamhet behover ha kinnedom om vem som representerar dem i de olika

grupperna i syfte att kunna paverka beslut och sprida information. Pa nasta sida kan

du fylla namnet pa den som representerar er verksamhet i de olika grupperna

(BG=beredningsgrupp).
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Grupp i samarbetsorganisationen | Namn pa var representant

Ledningsradet

Beredningsgrupp Avtal &
overenskommelse

Beredningsgrupp Handbok &
sortiment, socialtjanst

Beredningsgrupp Handbok &
sortiment, halso- och sjukvard

Beredningsgrupp
Forbrukningsartiklar

Beredningsgrupp IT-stéd

Hjalpmedelsforum, socialtjanst

Hjalpmedelsforum, halso- och
sjukvard

Samarbeten utanfor samarbetsorganisationen

For att deltagarna i de olika grupperna ska kunna representera ett storre omrade (till
exempel kommunalférbundsomrade eller en férvaltning inom regionen) behovs forum
for férankring och kommunikation dven utanfér samarbetsorganisationen. Det kan
vara befintliga grupperingar eller sa kan nya grupper bildas utifran specifika behov.

Exempel pa olika natverk:

e natverk for medicinskt och/eller socialt ansvariga inom kommunen
e socialchefsnatverk

e natverk for digitalisering

e natverk for upphandlingsfragor

e natverk for hjalpmedelssamordnare pa sjukhus

e natverk inom regionala forvaltningar (till exempel for chefer inom primarvard
och inom Habilitering & Halsa)

Det ar viktigt att varje verksamhet har representanter i relevanta natverk och att
hjalpmedelsfragor diskuteras inom natverken. Har finns utrymme att notera vilka

personer i er verksamhet som deltar i olika natverk.
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Natverk Namn pa var representant

Interna arbetssatt for hjalpmedelsfragor inom den egna verksamheten

Alla huvudman behover ha arbetssatt inom sin verksamhet som sakerstaller att
berorda funktioner involveras i hjdlpmedelsfragorna i “ratt tid” och att beslut fattas pa

ratt niva.

Exempel pa omraden dér den egna verksamheten behover fatta beslut och/eller

kommunicera och informera:

e Ansokan om forandring i handbok och/eller inféra nytt produktomrade (nytt
hjalpmedel i sortiment)

e Information fran samarbetsorganisationen eller forsorjaren
(Hjalpmedelscentralen och Lakemedelsnara produkter)

e Upphandling och implementering av nya hjadlpmedel i verksamheten/férandrat
arbetssatt

e Interna arbetssatt gdllande hantering av hjalpmedel

Langre ned finns en tabell med exempel pa situationer och hantering for respektive

omrade. Sist finns dven mojlighet att fylla i egna exempel.

Reflektera i verksamheten hur ni hanterar hjalpmedelsfragor, med stdd av féljande
fragor:

- Vilka har mandat att fatta dessa beslut i var verksamhet?

- Hur ser beslutsordningen ut? Vad har vi for intern process?

- Hur far de som fattar besluten information?

- Hur och nér sker forankring i olika fragor?

- Vilka forum/grupper behovs for ett effektivt arbete? (kan fragorna
omhandertas i befintliga strukturer eller behdvs nya grupper bildas, eventuellt
behov av tillfalliga grupper?)

- Vilka kompetenser och perspektiv behdver inga i arbetet i er verksamhet? Olika
kompetenser kan behovas inom de olika lagrummen (socialtjanst och halso-
och sjukvard). Viktigt att bade kompetens inom myndighetsutévning och
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verkstallighet ar delaktiga inom socialtjanstens omrade. Exempel pa
kompetenser:

o ”"Baspersonal” eller andra som arbetar nara brukare/patienter
Verksamhetsutvecklare
IT-kompetens
Upphandlingskompetens
Strategisk kompetens

© O O O O

Operativ ledning

o Ekonomi och kostnadsansvar
- Hur far vi kommunikationen att bli effektiv kring hjalpmedelsfragor?

o Vem/vilken funktion &r barare respektive mottagare av information?

o Hur ser vara interna natverk for informationsspridning och inhamtning
av information ut?

Ansokan om forandring i handbok och/eller inféra nytt produktomrade (nytt
hjalpmedel i sortiment)

Exempel pa situation Forslag pa aktiviteter och kompetens for forankring
och beredning

Ett behov av ett nytt e |dentifiera vilka enheter som ar berorda och vilka

hjalpmedel identifieras i er forandringar av arbetssatt som kravs.

verksamhet. (Finns inget e Forankra inom den egna verksamheten och

produktomrade for hjdlpmedlet eventuellt med andra verksamheter. Om ett

i nuvarande handbocker krévs hjalpmedel berdr bade socialtjanst och hélso- och

en ansokan om andring i sjukvard ar det extra viktigt att kommuner

handbok) forankrar inom bada lagrummen

e Skicka in ans6kan om andring i handbok.
En annan verksamhet har sett e |dentifiera vilka enheter som ar berorda och vilka

behov av ett hjalpmedel, och forandringar av arbetssatt som kravs.
fragan kommer till er om ni e Forankra inom den egna kommunen och besluta
ocksd ar intresserade. om den egna kommunen staller sig bakom

ansOkan. Om ett hjalpmedel beror bade

socialtjanst och halso- och sjukvard ar det extra

viktigt att kommuner férankrar inom bada
lagrummen

Forslag pa kompetenser som kan inga i arbetet:

e Verksamhetsnara personal exempelvis enhetschef for hemtjanst eller chef for
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal (kan ocksa vara baspersonal eller halso- och
sjukvardspersonal)

e Verksamhetsutvecklare, medicinskt ledningsansvarig (till exempel medicinskt
ansvarig sjukskoterska, medicinskt ansvarig for rehabilitering, verksamhetschef enlig
HSL, chefsldkare, chefssjukskoterska) och/eller socialt ansvarig samordnare (SAS)

e Hjalpmedelssamordnare

e Chef med beslutsmandat

o |T-kompetens

e Upphandlingskompetens

NN
4
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Upphandling och implementering av nya hjalpmedel i verksamheten/férandrat

arbetssatt
Exempel pa situation Forslag pa aktiviteter och kompetens for forankring
och beredning
Information om att en e Besluta om verksamheten ska kunna bestilla
upphandling av nytt hjalpmedlet
hjédlpmedel i sortimentet fér  |e Utse kontaktperson for aktuell upphandling som kan
personliga hjalpmedel inom besvara enkéater och vara mottagare/férmedlare av
socialtjanstens omrade information gallande upphandling
kommer starta. e Sakerstall kontaktvagar for informationsspridning
och férankring
e Anmal kompetenser som kan ingd i
upphandlingsgruppen
e Om pilot-test av hjalpmedel ar aktuellt, anmal
intresse om att delta
Ett nytt hjalpmedel finns i e |dentifiera vilka enheter som &r berorda, vilka behov
sortimentet pa de har. Om ett hjalpmedel berér bade socialtjanst
Hjalpmedelscentralen och halso- och sjukvard ar det extra viktigt att
kommuner férankrar inom bada lagrummen
e |dentifiera vilka forandringar som kravs av arbetssatt
e Ta fram plan for inférande, uppfoljning och
utvardering
e Sakerstall att implementering och uppfdljning av
arbetssatt genomfors

Forslag pa kompetenser som kan inga i arbetet:

o \Verksamhetsnara personal exempelvis enhetschef for hemtjanst eller chef for
legitimerad halso- och sjukvardspersonal (kan ocksa vara baspersonal eller hdlso- och
sjukvardspersonal)

e Verksamhetsutvecklare, medicinskt ledningsansvarig och/eller SAS

e Hjalpmedelssamordnare

e Chef med beslutsmandat

o [T-kompetens

e Upphandlingskompetens

Exempel pa situation Forslag pa aktiviteter och kompetens for forankring
och beredning

Ekonomisk modell och e Ta fram nyttokalkyl och modell for utvardering

redovisning e Beslut om resurser for nya hjalpmedel i budget

Forslag pa kompetenser som kan inga i arbetet:

e Verksamhetsutvecklare medicinskt ledningsansvarig och/eller SAS
e Hjalpmedelssamordnare

e Ekonom for berakning av effekthemtagning

o Chef med beslutsmandat
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Information gallande hjalpmedelsomradet

Gemensamma informationskanaler finns beskrivna pa vardsamverkan.se

Exempel pa situation

Forslag pa aktiviteter och kompetens for forankring
och beredning

Forandringar gallande arbetssatt
kring befintliga hjalpmedel

Sakerstall att informationen omhandertas
Identifiera vilka enheter som ar berérda och vilka
forandringar av arbetssatt som kravs

Forandring av rutiner och
praktiska arbetssatt kring digitala
hjalpmedel (exempelvis
avseende tjanster fran
Hjalpmedelscentralen) och
sakerhetsmeddelanden.

Eller:

Forandring och nyheter i
regelverk, gemensam
handbok/regelverk och
tillhérande utbildningar.

Sakerstall att informationen omhandertas
Identifiera vilka enheter som ar berérda och sprid
informationen till dessa

Eventuellt vidta atgarder, exempelvis revidering
av lokala rutiner och arbetssatt

Forslag pa kompetenser som kan inga i arbetet:

e Representanter i Hjalpmedelsforum, socialtjanst och/eller halso- och sjukvard

e Ansvariga for behovsbedomning av hjalpmedel och/eller bestéllning

e \Verksamhetsnara personal exempelvis enhetschef for hemtjanst eller chef for
legitimerad halso- och sjukvardspersonal (kan ocksa vara baspersonal eller halso- och

sjukvardspersonal)

e Verksamhetsutvecklare medicinskt ledningsansvarig och/eller SAS

e Hjalpmedelssamordnare
e Chef med beslutsmandat
e |T-kompetens

Interna arbetssatt gallande hantering av hjalpmedel

Exempel pa situation

Forslag pa aktiviteter och kompetens for forankring
och beredning

Fragor kring bestallningssystem
och buffertforrad

Hur manga buffertforrad ska
finnas i verksamheten?

Eller:

Vem gor vad nar det géller
beddmning och bestallning av
hjalpmedel inom
verksamheten?

Identifiera vilka enheter och personalgrupper som
ar berérda

Se Over resurser och férutsattningar

Ta fram rutiner och arbetssatt
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Forslag pa kompetenser som kan inga i arbetet:

e Ansvariga for behovsbedémning av hjalpmedel och/eller bestéllning

e \Verksamhetsnara personal exempelvis enhetschef for hemtjanst eller chef for
legitimerad halso- och sjukvardspersonal (kan ocksa vara baspersonal eller halso- och
sjukvardspersonal)

e Verksamhetsutvecklare medicinskt ledningsansvarig och/eller SAS

e Hjalpmedelssamordnare

e Chef med beslutsmandat

Egna exempel for er verksamhet

Exempel pa situation Forslag pa aktiviteter och kompetens for forankring
och beredning

XXX e X
e X
o X

Forslag pa kompetenser som kan inga i arbetet:

o Xxx

o Xxx

® XX

Egna exempel for er verksamhet

Exempel pa situation Forslag pa aktiviteter och kompetens for forankring
och beredning

XXX e X
e X
°* X

Forslag pa kompetenser som kan inga i arbetet:

o Xxx

o Xxx

® XX
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Begrepp som anvands i dokumentet

Begrepp

Beskrivning av begreppet

Lank for mer
information

Forsorjare av hjalpmedel

Verksamhet, inom regionen
eller med
avtal/6verenskommelse med
region och kommun, som
tillhandahaller personliga
hjalpmedel med tillhérande
tjanster. Nuvarande forsoérjare
inom Vastra Goétaland ar
Hjalpmedelscentralen,
Lakemedelsnara produkter,
Habilitering & halsa samt de
ortopedtekniska enheterna.

Pa Hjdlpmedel i
Vistra Gétaland
Hjalpmedel i Vastra
Gotaland

finns lankar till
forsorjarnas
webbplatser.

Huvudman

Huvudman ar den region eller
den kommun som ansvarar for
att erbjuda halso- och sjukvard
eller socialtjanst. Varje
huvudman kan ha fler
vardgivare eller verksamheter
inom sitt ansvarsomrade.

Samarbetsorganisationen
for hjalpmedel i Vastra
Gotaland

Organisationen bestar bland
annat av Ledningsradet for
hjalpmedel, beredningsgrupper
och hjalpmedelsforum.

Organisation for
samarbete och

styrning inom
hjdlpmedelsomradet

Kommunalférbund och
VastKom

Kommunerna i Vastra Gotaland
ar indelade i fyra
kommunalférbund som
samordnar gemensamma fragor
for kommunerna inom sitt
geografiska omrade.

VastKom ar kommunernas
lansgemensamma
samverkansaktor med fokus pa
hélso- och sjukvardsfragor och
dess digitalisering tillsammans
med lanets 49 kommuner och
Vastra Gotalandsregionen.

VastKom

Fran Vastkoms
webbplats finns
lankar vidare ftill
respektive
kommunalférbund.

Hjdlpmedel

Hjalpmedel for det dagliga livet
och hjalpmedel for vard och
behandling.

Handbok for personliga
hjalpmedel inom
socialtjanst

Handboken ar ett regelverk for
behovsbedémning och
bestallning av hjalpmedel. Den
bestar av generella riktlinjer och

Handbok for
personliga hjdlpmedel
inom Socialtjanst

. Y .
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specifika anvisningar inom olika
produktomraden. Riktlinjerna
beskriver utgangspunkterna for
behovsbeddémning och
bestallning av hjalpmedel, vilka
utgar fran gemensamma beslut
for kommunerna i Vastra
Gotaland. Anvisningarna inom
produktomradena beskriver
vilka hjalpmedel som
bestallningsbara i Vastra
Gotaland och pa vilka grunder.
Handbok for personliga Handboken ar ett regelverk for Handbok for
hjdlpmedel inom halso- forskrivning av hjalpmedel. Den | personliga hjdlpmedel
och sjukvard bestar av generella riktlinjer och | inom hélso- och
specifika anvisningar inom olika | sjukvard
produktomraden. Riktlinjerna
beskriver utgangspunkterna for
forskrivning av hjalpmedel, vilka
utgar fran lagstiftning och
politiska beslut i Vastra
Gotaland. Anvisningarna inom
produktomradena beskriver
vilka hjalpmedel som ar
personligt forskrivningsbara i
Vastra Gotaland och pa vilka
grunder. Handboken reglerar
inte vilken vardgivare som har
héalso-och sjukvardsansvaret.
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