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Sammanstallning av gruppdialoger pa Hjalpmedelsforum, halso- och sjukvard
Pa Hjalpmedelsforum, hdlso- och sjukvard 28 november genomférdes fem gruppdialoger inom
olika omraden. Dessa gruppdialoger &r sammanstéallda och nagot bearbetade i detta dokument.
Hjalpmedelscentralen och Samverkansfunktionen har dven kommenterat/besvarat vissa
synpunkter och forslag.

Omrade 1: Aterkoppling om utbildningsaktiviteter
Fraga: Alla tillgdngliga platser pa de tre utbildningar som ni fatt information om fylls inte. Vad
beror det pa? Ge férslag pa atgarder for att 6ka antalet deltagare?

Orsaker till att utbildningsplatser inte fylls
e Svarigheter att prioritera utbildning pa grund av hog arbetsbelastning.
e Resvag och restid paverkar maojligheten att delta, sarskilt fran mindre orter langt ifran en
hjalpmedelscentral.
e Utbildningar upplevs som krangliga att hitta i larportalen.
e Utmaningar med att na ut med information, bade till chefer och personal.

e Kursinnehall &r oként eller upplevs inte relevant (t.ex. barnhjalpmedel fér dem som inte
arbetar med barn).

e Overskott av information via mejl leder till att utbildningar gléms bort.

e Manga har redan gatt utbildningarna, sarskilt i mindre orter med stabila personalgrupper.

e Upplevd kunskap om omradet — man tror att man redan kan amnet.

e Gar andra utbildningar, bland annat lokal eller pa hjalpmedelsmassor istéllet.

e Svart att fa tid for att delta, sarskilt nar det &r heldagsutbildningar pa plats.

e Stora personalomsattningar gor att nyanstallda inte fangas upp.

Forslag pa atgérder for att 6ka deltagandet
e Tidigare och tydligare information om utbildningarna, garna mejlutskick.
e Synliggora utbildningar pa hemsidan utan att krava inloggning.
e Skicka paminnelser nar det finns platser kvar, bade till chefer och personal.
e GoOra reklam for utbildningarna i personalrum och via anslagstavior.
e Erbjuda utbildningar pa olika nivaer: for nybdérjare och erfarna.

e Separera kurser for olika malgrupper (t.ex. olika for produkter till barn respektive vuxna,
till specifika forskrivargrupper eller till nya respektive erfarna forskrivare).

e Utveckla fler digitala alternativ for att minska resvagar och tid.

o Tidigare deltagare kan fungera som ambassadorer for att sprida kunskap och skapa
intresse.

e Engagera chefer i att uppmuntra nyanstallda att delta.

e  GOr larportalen mer anvandarvanlig och kand.

e FOrbattra mojligheten att prova pa hjalpmedel under utbildningarna.

Fraga: Hur uppfyller dessa utbildningar era verksamheters och forskrivarens behov?

Exempel pa att utbildningarna fyller férskrivarnas behov
e Utbildningarna uppskattas av bade forskrivare och arbetsgivare.
e De ar ett bra komplement till andra utbildningar pa marknaden.
e Kostnadsfria utbildningar ses som en fordel for arbetsgivare att kunna erbjuda.
e Utbildningarna tacker manga omraden och erbjuder variation mellan praktiska och
teoretiska moment.
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e Praktiska inslag uppskattas sarskilt av deltagarna.

e Grundlaggande utbildningar ar viktiga for nya forskrivare, medan mer avancerade eller
uppdaterade moment och visningar kan vara vardefulla for erfarna férskrivare.

e Tidigare deltagare ger generellt sett positiv feedback och uttrycker n6jdhet med
innehallet.

e Utbildningarna ar sarskilt anvandbara for verksamheter med hog personalomsattning och
for nya medarbetare.

e Endigital introduktionsutbildning f6ljt av fysisk utbildning kan vara sarskilt relevant for
vissa amnen (exempel: madrassutbildning for sjukskoterskor).

Exempel pa utvecklingsomrdden

e Mindre enheter med stabil personalgrupp kanske inte ser behovet om utbildningarna inte
kdanns uppdaterade.

e Tydlig information om kursinnehall och malgrupp ar viktigt for att 6ka deltagandet.

e Behov av att nivaindela utbildningar: en del fér nyb6rjare med mer teori och std, och en
del for mer erfarna forskrivare som vill fordjupa sig.

e Specifika amnesomraden, exempelvis barnhjdlpmedel, kan kdnnas mindre relevanta for
vissa grupper (t.ex. kommunal halso- och sjukvard).

o Digitala utbildningar féresprakas som ett alternativ, sarskilt for introduktion eller
grundldaggande teori, medan fysiska utbildningar passar for praktiska moment.

e  Praktiska visningar och att fa prova hjalpmedel ar sarskilt uppskattat, bade for nya och
erfarna anvandare.

Fraga: Skriv ned tankar efter presentationen som ni vill aterkoppla till HMC.

Forslag pa férbattringar och anpassningar

e Attt infora intresseanmalan kan vara ett satt att samla deltagare for kurser med fa
anmalningar och gora det lattare att bilda en grupp.

e Viktigt att kursutbud presenteras i god tid for att mojliggdra planering av verksamheten.

e Rekommendation att inte forlagga utbildningar under sportlov, pask eller andra perioder
da personal ofta tar ledigt.

e Efterfragan pa utbildningar i olika delar av regionen for att minska resvagar och 6ka
tillganglighet.

e Forslag att HMC erbjuder att halla utbildningar pa arbetsplatser, som en del av
baskostnadsfria tjanster.

e Hogre frekvens av populdra utbildningar, exempelvis sittdynor, lyftselar och positionering.

e Utodka kurser till tva dagar vid behov for att tacka komplexa omraden, exempelvis
positionering i sittande och liggande.

e Onskan om mer reklam for utbildningarna for att 6ka deltagandet.

Ovriga kommentarer
e Nagon fragar om handboken tas upp under utbildningarna.
e Utbildningarna ses som viktiga, men det finns utmaningar med prioritering, sarskilt hos
sjukskoterskor som kan sakna kunskap om férskrivningsprocessen.
e Bra genomgang och uppskattat att kortfattat lyfta utbildningar under presentationen,
vilket underlattar spridning av information vidare.
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Aterkoppling frén HMC, tips pé annan spridning av information:

Oversikt éver terminens utbildningstillfdllen finns pa HMIC:s webbplats den kan laddas hem
som ldnk eller fil, mejlas eller skrivas ut till lunchrum och anslagstavlor. Direktldnkar till
utbildningarna finns i 6versikten. Ldnk till 6versikten skickas ocksd ut via informationsbrev
till Hjélomedelsforum och konsulenter har éven Iéinken mejlsignaturer.

Sdrskilda utskick gérs om det finns platser kvar .

Omrade 2: Kompetens hos forskrivare om konsultation
Fraga: Hur kan vi underlitta for forskrivare att hitta till HMC:s webbplats, sa de kan ta stod av
den information som finns tillganglig?

Forslag pa forbattringar och atgarder, lokalt

Repetera information om webbplatsen vid utbildningar och workshops, exempelvis under
introduktion av nya foérskrivare.

Ge sjukskoterskor information via deras enhetschefer, t.ex. vid arbetsplatstraffar.

Lagga in lankar till HMC:s webbplats i lokala rutiner eller som lankar pa den egna
verksamhetens intranat.

Lagg upp HMC:s webbplats som favorit i webblasare for enklare atkomst.

Anpassa informationen lokalt genom hjdlpmedelsansvariga, som kan sprida den vidare via
arbetsgrupper och moten. Tydliggor internt vem som ansvarar foér vad.

Sarskilt stod for sallanférskrivare som inte anvander webbplatsen regelbundet, t.ex.
genom hjalpmedelssamordnare eller lokala representanter.

Betona vikten av sidan Hjalpmedel i Vastra Gotaland som central resurs for forskrivare.

Forslag pa forbattringar och atgarder, HMC

Introduktionsfilmer och tydligare innehall i forskrivarutbildningen som visar hur
webbplatsen anvands.

Hanvisa tydligare till webbplatsen fran andra system som anvands ofta, som WebSesam.
Regelbundna utskick av nyhetsbrev eller mejl som paminner om webbplatsen och dess
innehall.

Uppdaterade lankar och rutiner behovs for att sakerstalla att all information ar aktuell och
lattillganglig.

Utmaningar och behov

Osakerhet om var informationen ligger: pa HMC:s eller Vardsamverkans sida.
Webbplatsen anvands mer frekvent av vana forskrivare an av sallanforskrivare, vilket gor
det svarare att na den senare gruppen.

Brist pa tid och prioritering kan gora det svart for forskrivare att aktivt soka efter
information.

Stora mangder information fran olika system kan gora det utmanande att uppmarksamma
just HMC:s webbplats.

Fraga: Hur kan férskrivare fa kunskap om vilken hjilp de kan fa fran hjdlpmedelskonsulent?

Forslag pa forbattringar och atgarder, lokalt

Vardgivare har ett ansvar att informera forskrivare om vilken hjélp de kan fa av
hjalpmedelskonsulenter.

Nya forskrivare bor fa information vid introduktioner och bekanta sig med webbplatsen.
Uppmana forskrivare att anvanda HMC:s webbplats dar relevant information redan finns.
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https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/

Forslag pa forbattringar och atgarder, HMC

Nya forskrivare bor fa information vid hjalpmedelsutbildningar.

Regelbundna utskick via mejl eller liknande kan paminna om konsulenternas roll.

Ta upp information om hjdlpmedelskonsulenter pa forskrivarutbildningar och andra kurser.
Implementera regelbundna "paminnelser" i WebSesam med information om
konsulenternas stod.

Utmaningar och behov

Information om konsulenter finns inte alltid lattillgangligt eller ar kand av alla.
Konsulenternas arbetssatt kan variera, vilket skapar osdakerhet om vad som erbjuds.
Sjukskoterskor upplever ofta svarigheter eller brist pa motivation i sin roll som forskrivare.
Chefer inom sjukskoterskegruppen kan paverka motivationen att ta del av denna kunskap.
Arbetsterapeuter och andra kunniga personer kan stotta, men det ar viktigt att forskrivare
sjalva tar ansvar for hela processen for att utveckla sin kompetens.

Fraga: Vilken information behdvs och hur sédkerstiller vi att den nar férskrivarna?

Forslag pa forbattringar och atgarder, lokalt

Framja lokala rutiner som uppmanar personal att anvanda HMC:s resurser.

Fortydliga vikten av egenansvar hos forskrivarna att halla sig informerade.

Chefer och arbetsledare kan spela en aktiv roll i att sprida och understryka informationen
lokalt.

Skapa tydligare rutiner for att sprida viktig information till forskrivare

Forslag pa forbattringar och atgarder, HMC

Oka anvandarvanligheten p& HMC:s webbplats fér snabbare &tkomst till relevanta
resurser.

Tydliga och uppdaterade riktlinjer, sortimentsoversikter och handboksinformation.
Nyheter om fordandringar i sortimentet eller nya hjalpmedel.

Information om kommande kurser, repetitionsutbildningar och utbildningsmaterial.

En tydlig "ingang" till HMC dér allt relevant material kan hittas enkelt. Effektivisera
kommunikationen genom att minimera antal kontaktvagar till HMC och standardisera
rutiner for fragor och svar.

Anviand HMC:s webbplats som en central plattform for all information.

Ge mojlighet till direkt kontakt vid specifika fragor, vilket kan snabba upp svarstiden.
Infor mojligheten att prenumerera pa nyhetsbrev eller mejlutskick med uppdateringar.
Implementera massutskick till alla forskrivare med kritisk eller ny information.
Regelbundna repetitionsutbildningar for forskrivare for att halla kompetensen uppdaterad.

Aterkoppling frén HMC géllande prenumeration pd information: under “Nyheter” pd HMC:s
webbplats finns méjligt att prenumerera med RSS.

Omrade 3: Processtod infor forskrivning
Fraga: Kanner forskrivarna till att processtéden finns? Eldriven rullstol/ brukarstyrt drivaggregat
respektive lakemedelsautomat.

De flesta grupper svarar att nagra eller manga kanner till processtdden for eldriven
rullstol/brukarstyrt drivaggregat, nagot farre kanner till processtédet for lskemedelsautomat.
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Fraga: Hur kan fler berdrda forskrivare fa information om att processtéden finns?

e Representanter fran hjadlpmedelsforum har ansvar for att sprida informationen vidare ftill
sina respektive enheter.

e Enhetschefer, kostnadsansvariga och/eller hjalpmedelssamordnare uppmanas att
informera lokalt.

e Information behéver anpassas till malgruppen for att na ut battre

e Bra nar kollegor lar varandra att hitta ratt.

e Processtdden bor goras mer synliga och latt s6kbara pa HMC:s hemsida och i Websesam.

e (Overvig att anvinda mer intuitiva och sjilvklara begrepp dn "processtéd" for att
underlatta for forskrivare att forsta syftet och nyttan.

e Regelbundna nyhetsbrev med fokus pa processtdd och andra resurser. Dar utskicket nar
bade offentliga och privata vardgivare for att sékerstélla att inga forskrivare missas.

e Integrera processtoden tydligare i nyanstalldas introduktion samt i forskrivarutbildningar.

Fraga: Har ni kommentarer eller synpunkter pa processtoden fran er verksamhet, i sa fall vilka?

e Generellt positiv respons fran verksamheterna dar processtdden anvands, ett bra verktyg
som underlattar for forskrivarna.

e Layouten med boxar upplevs som anvandarvanlig och gér informationen 6verskadlig.

e Onskemél om férenkling, da vissa processtdd, som for elrullstolar, upplevs som
omfattande och krangliga.

o Tydligare instruktioner i processtdden om att ansoka till kostnadsansvarig och hur detta
ska ske.

e Bra om vikten av 6verrapportering vid byte av vardgivare laggs till, detta for att sakerstalla
uppfoljning, sarskilt vid hjadlpmedel som elrullstolar eller motoriserade traningscyklar.

e Bra att ett processtdd for madrasser ar pa gang, med hopp om att fler borjar anvanda
tillgangliga processtod.

Fraga: Finns dnskemal om fler processtéd, i sa fall for vilka hjalpmedel?

e Sdnggrindar e Motoriserade traningscyklar
e Bilte e Problematiska sittande

e Rullstolsbord e Kompression

e Sangar e Kommunikation

o Lyftar e Maedicinska hjalpmedel

o Lyftselar e Manuell rullstol

e Kognitiva hjalpmedel, t.ex. e Specialanpassning

memoplaner,
kalendrar/tidshjalpmedel

e Avancerade traningshjalpmedel, t.ex.
Easy Stand

Vidare hantering: Beredningsgrupp handbok & Sortiment, hélso- och sjukvdrd kommer
bedéma 6nskemdlen pa listan och prioritera i vilken ordning de arbetar med kommande
processtod.
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Omrade 4: Hantering av forkomna hjalpmedel

Fraga

Fraga

Fraga

Fraga

: Vad kan vardgivarna fordndra i sin hantering av férkomna hjdlpmedel?

Lokala rutiner/arbetssétt for uppféljning, svinnrapportering och debitering till patient.
Béttre pa att informera patienter om att det &r ett Ian, bland annat genom att ga igenom
lanevillkoren.

Arbeta aktivt med uppfoljning och aterta hjalpmedel som inte anvands snabbare. Till
exempel kontakta dodsbon tidigt och systematiskt ga igenom patienters hjalpmedelslistor.
Reda ut fragorna om kommunen kan fakturera for hjalpmedel de inte dger och om
"avskrivna” hjalpmedel som hittas ska returneras till HMC.

Arbetssatt for att underlatta registreringen av hjalpmedel nar de tas ut fran buffertforrad.

: Vad kan HMC férandra i sin hantering av forkomna hjalpmedel?

Tydlig markning av hjalpmedel. Detta inkluderar att géra hjalpmedlen tydligt markta med
individnummer, sa att det &r klart att de tillhér HMC och enkelt kan aterlamnas vid behov.
Kanske kan HMC utveckla “hjalpmedelsuppmarkningsanordningar”, sasom markningar for
rollatorer och rullstolar, for att forhindra att hjalpmedel férsvinner pa sjukhus eller
korttidsboenden (kanske en form av sdndare?)

Béattre pa att hantera returer av tillbehor och hjdlpmedel, genom att sdkerstélla att dessa
verkligen avregistreras nar de aterlamnas.

HMC bor hjalpa till att avregistrera hjdlpmedel nar forskrivaren missat att skriva
hamtorder pa ett bland manga hjalpmedel eller ett tillbehor.

Tydlig processbeskrivning for hanteringen av forkomna hjdlpmedel, som kan gas igenom
med personalen for att sakerstalla att rutiner foljs.

Bra om det kunde skickas ut paminnelsemeddelanden om exempelvis att hjalpmedel inte
har returnerats, eller om en patient inte svarar pa kontaktforsok.

: Vad kan fértydligas i information/lanevillkor?

Det finns en 6nskan om att informationen i lanevillkoren kan férenklas, sa att texten blir
kortare och mer lattlast, utan att férlora viktig information. Férslag om att anvanda teknik,
som t.ex. en QR-kod, som kan forenkla processen for att tillhandahalla och ta del av
villkoren.

De juridiska mojligheterna for vardgivaren att krava in eventuellt restvarde for hjalpmedel
behdver klargéras. Ar till exempel en laneférbindelse ett tillrdckligt juridiskt underlag?
Nagra menar att nar en patient betalar for ett besok dar ett hjalpmedel forskrivs kan skapa
en missuppfattning om dgandeskap. Patienten forstar inte att det ar sjalva besdket som
kostar utan tror att de betalat for hjalpmedilet.

Forskrivarna bor generellt bli battre pa att Iamna ut lanevillkor och informera om att
patienter kan bli ersattningsskyldiga.

En uppmaning till allmdnhet och hyresvardar om att hjalpmedel ska aterlamnas.

: Hur kan egenavgifter pa hjidlpmedel paverka svinnet?

En manadsavgift for hjalpmedel skulle kunna gora att hjadlpmedel lamnas tillbaka i storre
utstrackning, da det skulle 6ka medvetenheten om att hjalpmedlen inte ar permanenta
och inte tillhor patienten.
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e En oro som lyfts dr att om patienten betalar for att Iana hjdlpmedel, kan de missuppfatta
det som ett kop och darmed tro att hjalpmedlet &r deras. Detta kan leda till att
hjalpmedlen inte aterldamnas, eftersom patienten inte inser att det ar ett lan.

e Det finns ocksa en risk att vissa patienter, som inte har rad att betala fér hjalpmedel,
tackar nej till hjalpmedel trots att de har behov av det, vilket kan ha negativa
konsekvenser for deras hélsa och i langden kosta samhallet mer (exempelvis genom 6kade
vardbehov pa grund av fallolyckor).

e Farhagor om administrativa utmaningar och den tid och kostnad det innebar att hantera
avgifterna.

e Ett problem ar att hjalpmedel ofta férsvinner nar flera vardpersonal ar involverade, vilket
gor det svarare att halla reda pa och aterlamna hjalpmedlen pa ett korrekt satt. Detta sker
inte alltid pa grund av patientens handlingar, utan snarare pa grund av bristande rutiner
eller uppféljning fran vardpersonal.

Omrade 5: Stodmaterial till huvudmaéannen for organisation kring hjalpmedelsfragor
Fraga: Vad behover fortydligas i stédmaterialet?

Flera deltagare namner att de inte har nagra direkta forslag pa fortydliganden da de inte haft tid
att satta sig in i materialet. Det framférs dnskemal om att aterkomma till stodmaterialet nar det val
finns tillgangligt och nar det har anvants.

e Bra material, strukturerat och tydligt, som fortydligar ansvarsomraden bade internt och
externt.
e  Bra stod for forskrivare och chefer.

Fraga: Vilka exempel inom hdlso- och sjukvard bor lyftas fram?

Flera deltagare namner att de inte kan ge konkreta exempel da de inte haft tid att satta sigin i
materialet.

Forslag pa exempel att utdka stédmaterialet med:

o behov av ett nytt hjalpmedel upptacks i verksamheten, behov av stéd nar det galler att
veta vilka kontakter som ska tas och vilket tillvdgagangssatt som &r korrekt

e nér en forskrivare har synpunkter pa sortimentet, hur ska hen ga tillvdga for att framfora
detta.

e nar en forskrivare 6nskar paverka innehallet/utbudet av utbildningar pa
Hjalpmedelscentralen.

Fraga: Pa vilket sitt ser ni att stodmaterialet kan anvindas?

Flera deltagare namner att de inte kan svara helt konkret pa hur stédmaterialet kan anvandas
forran de haft mer tid att satta sig in i materialet.

e Ett bra diskussionsunderlag for att 6ppna upp samtal om organisation, rutiner och
processer inom hjdlpmedelsomradet i lokala utvecklingsarbeten.

e Tydliggdr ansvar och roller, sarskilt for att klargora vilka personer som bor vara med nar
beslut om hjdlpmedel ska fattas och vilka olika forum som finns.

e Det betonas att materialet kan vara till stor nytta for nyanstéalld personal, sa att de snabbt
kan fa koll pa viktiga processer och beslutsvagar.

e Det ar viktigt att materialet halls uppdaterat och aktuellt for att verkligen anvandas
effektivt inom verksamheten.
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