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Motesanteckning Hjalpmedelsforum, halso- och sjukvard 2024-11-28

Motet holls digitalt via Teams, kl.08:30-12:00

1) Inledning och syfte med dagen
a) Aterkoppling fran foregdende moéte
Linda Augustsson (samverkansfunktionen) halsar valkomna till motet som inleds med
presentation av samverkansfunktionen och Hjdlpmedelscentralens omradeschef, Erica
Cedervret Nilsson. Linda ger en kort aterblick om innehallet pa foregaende mote.

b) Dagens program
Dagordning till dagens moéte har funnits tillganglig som bilaga i Outlook-kallelse. Den
innehaller informationspunkter med mojlighet att stélla fragor, men ocksa flera
punkter med mojlighet till dialog. Bildspel fran motet och sammanstallning av svar fran
dialogpunkterna kommer att finnas som bilagor till anteckningarna.

2) Aktuellt fran Hjalpmedelscentralen
a) Presentation av nya avdelningschefer
Erica (omradeschef, Hjdlpomedelscentralen) informerar om den nya ledningsstrukturen
pa Hjalpmedelscentralen. Bland annat har fyra avdelningschefer utsetts, en till
respektive “ort”. Avdelningscheferna presenterar sig kort:
e Anna Altenstedt pa Hjalpmedelscentralen i MdéIndal
e Karin Ohman pa Hjalpmedelscentralen i Boras
e Sara Lindbom pa Hjalpmedelscentralen i Uddevalla
e Ingemar Larsson pa Hjalpmedelscentralen i Skovde

b) Aterkoppling om utbildningsaktiviteter (inklusive gruppdialog)
Gunilla Ask (processledare forskning, utbildning, utveckling och innovation,
Hjalpmedelscentralen) aterkopplar om en positiv trend for utbildningsaret 2024 dar
bade antal installda utbildningar minskat samt har antalet deltagare pa utbildningarna
Okat. En utbildning som avviker fran trenden ar Kompression fér underben, som
planeras att utgd da alla tillfallen under 2023 samt 2024 stallts in till foljd av for lagt
antal deltagare.

Malin Willborg (Hjalpmedelskonsulent, Hjadlpmedelscentralen) presenterar upplagg
och innehall for tre utbildningar i basutbudet:
o Manuell verflyttning och vindning. Férhéjningsklossar och ledsténger
Utbildning startade ar 2020 utifran stor efterfragan om utbildning kring dessa
frekvent forekommande hjalpmedel. Utbildningen ar en heldagsutbildning
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med fokus pad praktiska dvningar. Exempel pa hjalpomedel i utbildningen ar
glidlakan och glidbrador.
Lank till utbildningens ahorarkopior: Ahérarkopior Manuell 6verflyttning

e Gdnghjdlpmedel, barn och vuxna
Da flera av hjdlpmedlen har manga anpassningsmajligheter har utbildningen
fokuserar pa praktiska évningar. Hjalpmedel i utbildningen ar rollatorer,
gabord och gastolar.
Lank till utbildningens ahdrarkopior: Ahdrarkopior Ganghjdlpmedel

e Std- och tréningshjdlpmedel, barn och vuxna
Aven denna utbildning fokuserar pd praktiska dévningar da hjadlpmedlen har
manga installningsmojligheter och ett stort tillbehdérsutbud. Exempel pa
hjalpmedel inom utbildningen ar traningscyklar, tippbord och stastod.
Lank till utbildningens ahorarkopior: Ahorarkopior Sta- och traningshjalpmedel

Deltagarantalet sjunker pa alla dessa tre utbildningar och en del av tillfallena har stallts
in. Hjalpmedelscentralen 6nskar dialog om orsaker och eventuella forslag pa atgarder.
Hjalpmedelsforums vardgivarrepresentanter delas in i mindre grupper for dialog
utifran specifika fragestallningar, som besvaras via enkat. Sammanstallning av
enkatsvaren finns i bilaga till métesanteckningarna.

Implementering av webbtidbokning till férvantanssamtal infor konsultation
Christina Hammar (processledare for konsultation och underhall,
Hjalpmedelscentralen) ger en kort historik till och statusuppdatering av
implementeringen. Syftet ar att mojliggdra tidsbokning av forvantningssamtal via
webben och att frigdra tid for bade forskrivare och konsulenter. Arbetssattet har
testats i ett pilotprojekt med Habilitering & Halsa och detta har fallit val ut.
Arbetssattet implementeras succesivt omrade for omrade. Enbart ett geografiskt
omrade aterstar, vilket planeras att starta under januari 2025. | bokningssystemet
(Zoezi) finns information om vilka omraden som kan nyttja webbtidbokning idag.
Information finns dven i webSesam och pa Hjdlpmedelscentralens webbplats. Christina
uppmanar att ta kontakt med Hjalpmedelscentralen vid problem och behov av stdd.

En synpunkt som lyfts i gruppen ar att det kan vara svart att hitta tider hos en specifik
hjalpmedelskonsulent. HMC ar medvetna om problemet och att om forskrivare énskar
boka tid hos en specifik konsulent kan de behdva boka en tid langre fram. Det ska
finnas bokningsbara tider for langa perioder framat. Arbetssattet med att kunna boka
en tid langt fram kan medféra att HMC far svarare att genomféra konsultationer inom
den tidsperiod som avtalet sager. Fler synpunkter kan aterkopplas direkt till Christina
Hammar.

3) Forskrivarkompetens

a)

Forskrivarkompetens kopplat till konsultation och radgivning av konsulent (inklusive
gruppdialog)

Konsultationsteamet pa Hjalpmedelscentralen har uppmarksammat avvikande
arbetssatt som Christina Hammar onskar ha dialog med Hjalpmedelsforum om. Det
som uppmarksammats ar att:
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b)

e efterfragan av radgivning for hjalpomedel till yrkeskategorier som inte har
forskrivningsratt for det hjalpmedlet har okat

e en yrkeskategori skriver arbetsorder for konsultation for hjalpmedel de inte
har forskrivningsratt for, mer ofta an tidigare

o fler forskrivare saknar kunskap om foérskrivningsprocessen, framfor allt
sallanforskrivare

En orsak som identifieras som anledning till att fel yrkeskategori bestaller hjalpmedel
kan vara nar verksamheten dnskar samordna akutavgift till exempel da bade sang och
madrass bestalls samtidigt.

Christina tipsar om att konsultationsteamet har en separat funktionsbrevlada,
hmc.ktj.hjalpmedelskonsulent@vgregion.se , som kan anvandas vid generell

radgivning eller fragestallningar kring hjalpomedel. Fragor till konsultationsteamet kan
aven fortsatt kommuniceras telefonledes via kundtjanst eller digitalt via
info.nmc@vgregion.se.

Hjalpmedelsforums vardgivarrepresentanter delas in i mindre grupper for att
diskutera fragestallningar som handlar om vilken information férskrivarna behover,
hur de hittar den information som redan finns och hur forskrivarna far kunskap om
vilken hjalp de kan fa av hjalpmedelskonsulenter. Fragestalliningarna besvaras via
enkat och en sammanstallning av svaren finns i bilaga till motesanteckningarna.

Ett dnskemal som framkommer &r att samla alla olika kontaktuppgifter och
kontaktvagar till Hjalpmedelscentralen pa en sida, for att underlatta att hitta de olika
kontaktuppgifterna. Christina tar med sig synpunkten fér hantering inom
Hjalpmedelscentralen.

Processtod for forskrivning (inklusive gruppdialog)
Inledningsvis visar Linda webbsidan pa vardsamverkan dar samlade dokument och
befintliga processtod ligger: Dokument i handboken - Public VardsamverkanVG.

Syfte med processtdden ar att ge stod till forskrivare i sarskilt komplexa eller séllan
forekommande situationer. | dagslaget finns publicerade processtod for Eldriven
rullstol/brukarstyrt drivaggregat och lakemedelsautomat. Processtod for kalendrar och
tidtabeller samt atgéarder i samband med bilanpassning haller pa att tas fram.
Onskemal om processtdd for forskrivning av madrasser har identifierats.

Processtoden kommer att foljas upp efter en tids anvandning.

Hjalpmedelsforum delas in i mindre grupper for att diskutera bland annat om
representanterna tror att forskrivare kdnner till processtéden, kommentarer eller
synpunkter pa befintliga processtod och eventuella behov/6nskemal om andra
processtdd. Fragorna besvaras via enkat och sammanstallning av svaren finns i bilaga
till anteckningarna.
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4) Utvecklingsarbeten och projekt

a)

b)

Pagdende arbete med att forbattra samarbetsorganisationen for hjidlpmedel

Anette Alfredsson (samverkansfunktionen) presenterar syfte med samverkan och hur
samarbetet inom hjdlpmedelsomradet i Vastra Gotaland sett ut fran 1999 tills idag. |
takt med att samarbetet utvecklats har fler grupperingar tillkommit och nu pagar en
oversyn med syfte att se dver mojligheter till forenkling och effektivisering av arbetet i
organisationen. En gemensam workshop har genomférts mellan representanter i
beredningsgrupper, Ledningsradet for hjalpmedel och digitaliseringsstaben. Arbetet
med Oversynen fortsatter och mer information kommer att aterkopplas till varens
mote.

Uppfolining av fasta ersattningsgrupper och aterkoppling pa aktiviteter for att 6ka
ateranvandning
Christian Ahlborg (processledare leverans, Hjalpmedelscentralen) aterkopplar om
arbetet for att 6ka efterfragan och omsattning pa tidigare upphandlat sortiment.
Hjalpmedelscentralen har tillsammans med samverkansfunktionen arbetat med att:
e optimera ersattningsgrupper
e fortydligat information i webSesam och pa webbplatser
e infort fasta ersattningsgrupper (antal fasta ersattningsartiklar ar idag ca 75st)
e kommunicerat via Hjalpmedelsforum, halso- och sjukvard
e moten med enskilda vardgivare.

Resultatet hittills ar att ateranvandningsgraden gar uppat, andelen erséattningsartiklar
som accepteras av bestallare fran 2022 till 2024 har 6kat med 40%.
Hjdlpmedelscentralen fortsatter arbetet med att 6ka ateranvandningen och planerar
under 2025 att se over mojligheten till forséljning av begagnade hjdlpmedel som
grundutrustning samt méjlighet till att recirkulera kryckor.

Hur vi gemensamt kan minska svinn, samt om nytt satt att registrera forkomna
hidlpmedel (inklusive gruppdialog)

Antalet forkomna hjdlpmedel har 6kat under de senaste aren. De vanligaste orsakerna
som rapporteras ar att hjalpmedel forkommer hos patient eller i samband med
dodsbo. Ett nytt arbetssatt har testats i ett pilotprojekt for att forenkla hanteringen av
forkomna hjalpmedel och minska den administrativa bordan. | det nya arbetssattet ar
det tydligare att det ar vardgivaren som avgor om debitering till patient ska ske. All
hantering sker i ett system, “AM-system”. Malet ar att minska svinnet och fa tillbaka
fler hjalpmedel, inte att driva en ekonomisk process.

Innan arbetssattet implementeras behover ledningsradet for hjalpmedel ta beslut och
om sa sker kommer mer information.

Christian onskar att hjalpmedelsforum for dialog om vad vi kan gora tillsammans for
att minska antalet forkomna hjalpmedel, vad hjédlpmedelscentralen och vardgivarna

kan foérandra i sin hantering av férkomna hjalpmedel och hur man tror att eventuella
egenavgifter kan paverka utfallet. Hjdlpmedelsforums vardgivarrepresentanter delas
in i mindre grupper for dialog utifran specifika fragestallningar, som besvaras via
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enkat. Sammanstallning av enkatsvaren finns i bilaga till métesanteckningarna.

5) Aktuellt om webSesam
a) Lathund om reservrutin da atkomst till webSesam saknas
Piotr Gabrys (samverkansfunktionen) informerar om att Hjalpmedelscentralen har
tagit fram en lathund som beskriver hur man kan bestalla produkter och tjanster vid
driftstérningar och avbrott i vardgivarnas IT-system. Lathunden finns publicerad pa
Hjdlpmedelscentralens webbplats.

Lank till lathund: Bestallning av produkter och tjdanster vid IT-avbrott hos vardgivaren

b) Lagesrapport om upphandling av ny bestallningsportal
Piotr informerar att upphandlingsarbetet for ndrvarande ar pausat eftersom inga
leverantorer lamnade anbud. Planen &r att dteruppta upphandlingen vid arsskiftet.

Forsorjningsforvaltningen ansvarar for att stélla krav i processen, vilket sker i dialog
med en arbetsgrupp som inkluderar vardgivarrepresentanter och ledningsradet for
hjalpmedel. Samtidigt arbetar en annan arbetsgrupp med att ta fram forslag pa hur
framtida forsérjning och forvaltning av bestallningssystemet ska utformas.

6) Stodmaterial
a) Stdédmaterial till huvudmannen for organisation kring hjdlpmedelsfragor (inklusive

gruppdialog)
Bilaga har funnits tillganglig infor métet. Initiativet till stodmaterialet kom fran
Hjalpmedelsforum, socialtjanst. Fér dem finns det inte etablerade natverk for
erfarenhetsutbyte eller samverkan kring hjalpmedelsfragor. Motsvarande svarigheter
har dven setts inom halso- och sjukvardens omrade, vilket gjorde att stoédmaterialet
utvidgades till att omfatta dven det omradet. Detta mojliggor bredare anvdandning och
stod for fler verksamheter.

Samverkansfunktionen énskar Hjdlpmedelsforumets synpunkter pa stddmaterialet och
vilka exempel inom hélso- och sjukvarden som bor lyftas fram. Hjalpmedelsforums
vardgivarrepresentanter delas in i mindre grupper for dialog utifran specifika
fragestallningar, som besvaras via enkat. Sammanstallning av enkatsvaren finns i
bilaga till mdtesanteckningarna.

7) Avslutning
Informationsbrev for vidare spridning skickas ut under december.

Linda tackar alla for medverkan och inskickade svar fran gruppdialogerna. Medskick
fran deltagare pa dagens mote: Bra att det varit samma deltagare som ingatt i dagens

gruppdialoger. Manga sma grupper och vid flera tillfallen fungerar bra dven digitalt.

Samverkansfunktionen tackar for 2024, pa aterseende till varen!
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