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Dagordning 
1. Välkomna!
a) Syftet med mötet
b) Presentationsrunda

2. Stöd och organisation
a) Guidad tur på hjälpmedel i Västra Götalands webbplats
b) Behovsbedömning av hjälpmedel jämfört med beställning av grundutrustning
c) Uppdrag för Hjälpmedelsforum Socialtjänst
d) Stödunderlag till huvudmännen 
e) Kommunikationsvägar efter projektet Digital samverkan

3. Information från Hjälpmedelscentralen
a) Hjälpmedelscentralens webbplats 

4. Upphandling länsgemensam plattform för Digitala hjälpmedel

5. Sortiment 
a) Hjälpmedel på väg in i sortiment 

6. Kompetens för behovsbedömning av personliga hjälpmedel inom socialtjänsten

7. Övrigt
a) Dialog om samtycke, en punkt för framtida möte?

8. Utvärdering av dagens möte 

9. Nästa möte
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Vad vill vi uppnå med dagen?
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• Information, dialog och erfarenhetsutbyten om 
hjälpmedelsfrågor inom socialtjänstområdet. 



Guidad tur på Vårdsamverkans 
webbplats. 

Här finns:

- Handbok för personliga hjälpmedel 

- Avtal och överenskommelser för försörjning av hjälpmedel och 
förbrukningsartiklar

- Koncept för kompetens för behovsbedömning och beställning av 
personliga hjälpmedel inom socialtjänst

-Organisations för samarbete och styrning inom 
hjälpmedelsområdet

- Sida för erfarenhetsutbyte och stödmaterial kring hjälpmedel. 

4

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/
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• Individuell behovsbedömning av hjälpmedel

• Beställning till enskild brukare/ eller uttag från buffertförråd

• Följer processen för behovsbedömning och beställning

• Registrering i webSesam på brukare

• Individuell uppföljning

Skillnad mellan personliga hjälpmedel och grundutrustning

• Samlad bedömning av behovet på en enhet (gruppnivå)

• Beställning till enhet

• Registrering i webSesam på enhet



Uppdrag för representanter i Hjälpmedelsforum Socialtjänst
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Reflektion över uppdraget
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Reflektera först för dig själv (2 minuter): 
- Hur bidrar jag i min roll i uppdraget?
- Vad ser jag för utmaningar/framgångsfaktorer?

Reflektera runt bordet (10 minuter):
- Är uppdraget tydligt, eller behöver det justeras på något sätt?
- Vad behövs för att kunna utföra uppdraget (utmaningar och 
framgångsfaktorer)?



Stödmaterial till huvudmännen
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Syfte:
Detta dokument syftar till att ge stöd kring hur respektive huvudman kan organisera sig för att:

- informationsflödet ska fungera

- kunna fatta nödvändiga beslut i den egna verksamheten

- relevanta kompetenser ska engageras i arbetet

Frivilligt för 
huvudmännen att 

använda



Innehåll
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• Syftet med dokumentet
• Övergripande organisation
• Representanter i samarbetsorganisationen hos varje kommun och 

vårdgivare 
• Samarbeten utanför samarbetsorganisationen 
• Interna arbetssätt för hjälpmedelsfrågor inom den egna 

verksamheten
• Exempel 

• Ansökan om förändring i handbok och/eller nytt hjälpmedel
• Implementering av nya hjälpmedel/förändrat arbetssätt 
• Information gällande hjälpmedelsområdet
• Arbetssätt gällande hantering av hjälpmedel



Samtala kring bordet
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Relatera till mötet i maj där vi pratade om utmaningar i 
kommunikation och den dialog ni hade kring borden nu, (utse en 
person som skriver); 
• Räcker stödmaterialet? 
• Behövs det något mer? 
• Behöver vi särskilja mellan SOL/HSL?
• Behövs det mer generiska exempel?



Bra kommunikation behövs i 
hjälpmedelssamarbetet i Västra Götaland
Samarbetet kring digitala hjälpmedel berör VGR och 47 kommuner i Västra Götaland – både invånare, medarbetare och chefer påverkas.

Tydlig kommunikation och bra kontaktvägar behövs i många olika typer av situationer. Exempelvis behöver det vara lätt för berörd personal att förstå vilka
hjälpmedel som möter en invånares behov, för en verksamhet att föreslå till att nå ut med information om förändringar i avtal eller regelverk.

Den viktigaste kommunikationsvägen både för att nå ut med budskap i länet och för den som vill påverka/förändra något inom samarbetet är de ledningsråd,
beredningsgrupper och forum för dialog och förankring där regionens och kommunernas olika verksamheter finns etablerade. Utöver detta används exempelvis
hemsidor och riktade utskick.

Varför är kommunikation viktigt?

Vilka kommunikationskanaler används?

Kommunikationskanal Beskrivning

• Beredningsgruppernas representanter • Representanterna ansvarar för dialog och förankring för de frågor de arbetar med i egen 
verksamhet/kommunalförbundsområde

• Hjälpmedelsforum (möten två gånger per år samt 
informationsbrev vid behov)

• Representanterna ansvarar för att sprida information i den egna organisationen

• Webbsidor för samarbetsorganisationen för hjälpmedel 
och Hjälpmedelscentralen

• Direktkontakt med samverkansfunktionen för 
hjälpmedelsfrågor och Hjälpmedelscentralen

• Ordinarie hemsidor kring hjälpmedelssamarbetet (på vårdsamverkan.se) respektive 
Hjälpmedelscentralen (på vgregion.se)

• Samordning.hjalpmedel@vgregion.se, info.hmc@vgregion.se

• Informationsmöte (vid behov) • Digitalt möte med öppen inbjudan, genomgång av aktuella frågor/status, möjlighet att ställa 
frågor

mailto:Samordning.hjalpmedel@vgregion.se
mailto:info.hmc@vgregion.se


Princip för vilken information som går genom vilken 
huvudsaklig organisation
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”Vad-frågor”
• Information om samarbetsorganisationen för hjälpmedel 

– beskrivning av organisation, 
– processer 
– Vilka personer som är representanter i olika grupper

• Avtal, specifikationer och guider
• Handböcker
• Erfarenhetsutbyte
• Pågående arbete
• Information om kontaktvägar
• Information om hur man skickar ändringsförslag för sortiment 

och avtal

Länkar 
mellan 
sidorna

Huvudsaklig 
webbplats 

Frågor som 
hanteras den 

här vägen 

Samverkansfunktionen, Ledningsrådet och beredningsgrupperna

• https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalp
medel-i-vastra-gotaland/

• samordning.hjalpmedel@vgregion.se 
Mailadress för 

kontakt

”Hur-frågor”
• Aktuellt sortiment av hjälpmedel
• Beställning av hjälpmedel
• Praktisk information om tjänster utifrån avtal specifikationer och 

guider: exempelvis utbildningar, beställningsrutiner, 
kontaktvägar för rådgivning, kundtjänst etc

Hjälpmedelscentralen

• HMC: https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/
• Beställning av hjälpmedel: https://websesam.vgregion.se/ 

• info.hmc@vgregion.se 

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/
https://websesam.vgregion.se/


Illustrativ översikt av informationsflödet och de olika representanternas ansvar

Ledningsrådet 
för hjälpmedel

Samverkans-
funktionen

Kommunernas representanter

Regionens representanter 

Berednings-
grupperna

Delregionala nätverk, 
exempelvis för 

MAS/MAR/SAS

Representanter från övriga 
beredningsgrupper inom 

samma kommunalförbund

Sjukhus

Primärvård

Habilitering & 
hälsa

Hjälpmedelsforum 
Hälso- och sjukvård

Hjälpmedelsforum 
Socialtjänst

Äldre

IFO

LSS

Representant i 
Hjälpmedelsforum socialtjänst 
inhämtar synpunkter och har 

dialog inom den egna 
kommunen

Representanter i 
Hjälpmedelsforum för egna 

kommunalförbundet

Representanter i 
Hjälpmedelsforum Hälso- och 
sjukvård har
uppdrag att inhämta och  
sprida information
till berörd enhet/ verksamhet
(inom förvaltningen)

Försörjnings-
förvaltningen

Enskilda representanten i Beredningsgrupper inhämtar synpunkter 
och för dialog inom sina respektive nätverk 

Fyrbodal

GR

Sjuhärad

Skaraborg

Göteborg 
stad

Nätverk, exempelvis för 
hjälpmedelssamordnare

Regionala representanter 
inom samma förvaltning från 

övriga beredningsgrupper 

Regionala representanter 
inom samma förvaltning i 

Hjälpmedelsforum

Kommunernas 
representanter

Regionens 
representanter 

Delregionala 
nätverk, 

exempelvis för 
verksamhets-

chef, socialchef

Representanter från beredningsgrupper 
inom samma kommunalförbund

Nätverk via 
VästKom

Nätverk inom 
förvaltningen

Representanter från beredningsgrupper 
inom samma förvaltning

Kunskaps-
organisationen



Förstärkning av befintliga kommunikationsvägar när projektet 
Digitala hjälpmedel i samverkan avslutas
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Beredningsgruppens representanter
• Framtagande av vägledning kring upplägg av informationsflöde i den egna kommunen, för att förbättra 

kommunikationsvägarna. Utkast framtaget av beredningsgrupp handbok och sortiment socialtjänst, som i 
nästa steg förankras med övriga beredningsgrupper.

Hjälpmedelsforum:
• Kommunikation av framtagen vägledning kring upplägg av informationsflöde i den egna kommunen (se ovan)
• Justerat upplägg för informationsutskick där det exempelvis förtydligas till vilken gruppering respektive 

information i utskicket vänder sig, för att öka spridning och kunskap hos inom relevanta delar av verksamheten

Webbsidor för samarbetsorganisationen för hjälpmedel och Hjälpmedelscentralen:
• Förenkla processen för ansökningar, exempelvis genom att förenkla språket och ordval 
• Se över strukturen och förenkla för verksamheten att hitta relevant information, bland annat hur man ansöker 

om ändringar i produktanvisning eller hittar information om nya kommande produkter

Direktkontakt med samverkansfunktionen för hjälpmedelsfrågor och Hjälpmedelscentralen:
• Kommunernas upphandlingsenhets funktionsbrevlådor används för utskick från samverkansfunktionen gällande 

upphandlingar (istället för projektets tidigare lista med angivna kontaktpersoner). Exempel på frågor som 
skickas ut till dessa mottagare är behovsenkäter och anmälan till upphandlingar. 

Öppet dialogmöte:
• Detta har tidigare skett månadsvis inom ramarna för projektet, men kommer nu att fortsätta ske utifrån behov. 

Fokus under mötena är att beröra aktuella områden som genererat många frågor från verksamheten. 
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Hjälpmedelscentralen
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En länsgemensam plattform för personal som hanterar digitala hjälpmedel
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Våg
Leverantör 4

Mobilt 
trygghetslarm
Leverantör 1

Läkemedelsautomat
Leverantör  3

Patient/ 
brukare

Digitalt  tillsyn
Leverantör 2

Kommunalt 
verksamhetssystem

Millennium

Larmcentral 
Intern/extern

Undersköterska 
Hemsjukvård

Sjuksköterska kommunal 
primärvård

Ev. andra vårdgränssnitt 
inom VGR

Undersköterska 
LSS

Undersköterska 
LSS

Administratör 
kommun

Plattform

Användarportal/
Gränssnitt

VGR



Deltagare upphandlingsgrupp
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• Anna Jacobsson – Upphandlare (VGR)

• Jessica Lagervall Wirén – Projektledare (VGR)

• Rosanna Björklund – Projektledare (Kommun)

• Mikael Doi – Ansvarig datahantering Digitala 
hjälpmedel i samverkan

• John Wagner – Lösningsarkitekt (VGR)

• Mats Olofsson – Tekniker, försörjarrepresentant 
(VGR) 

• Andreas Svensson – Verksamhetsutvecklare 
välfärdsteknik Borås stad

• Anette Kronlid - Utvecklingsledare 
Omsorgsförvaltningen Trollhättans stad

• Angelica Rudolfsson – Systemförvaltare SML-IT

• Daniel Salminen – IT-samordnare socialtjänst Lilla 
Edets kommun

• Jelena Vasic – Utvecklingsledare Digitalisering 
Mölndals stad

• Linn Pedersen – Verksamhetsutvecklare IT 
Trollhättans stad

• Max Birath – Digitaliseringsstrateg Bengtsfors och 
Melleruds kommun

• Petra Hallenberg – Utvecklingsledare 
Informationssäkerhet Göteborgs stad

• Sara Lagergren verksamhetsutvecklare 
välfärdstekning Vård och omsorg Skövde kommun



Avgränsningar- pågående arbete
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• Plattformen är endast för produkter inom samarbetet för digitala hjälpmedel
-Kraven på informationssäkerhet är höga när det gäller patient/brukardata. 
-Prioritering av tjänster
-Finansieringsmodell
-Produkter via ADDA

• Data ska ej användas till forskning
• Endast för personal och vårdtagare/patient- Ej anhöriga
• Samtycke görs ej i plattformen utan i eget verksamhetssystem
• Integrationer till kommunens verksamhetssytem
• Viss administration utförs ej i plattformen utan i eget verksamhetssystem eller 

det uppkopplade verktygets system



Införande

Annonsering 
1/3 ->

Tids- och aktivitetsplan för genomförande
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2024 2025

Upphandla 
teknisk 

plattform

Utreda och 
detaljera 

förvaltning, 
finansiering och 
fortsatt arbete 

Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Semester

Kravställning Utvärdering & 
tilldelning

Införande

Q4Q3Q2Q1

Konkretisera behov, situationer och beslut inför kommande förvaltning

Detaljera förslag på besluts- och 
förvaltningsorganisation

Utveckla/komplettera uppdrag till 
befintliga grupperingar inom 

linjeorganisationen

Säkerställa process och 
beslutsunderlag för förvaltning

Detaljera finansieringsmodell

Kommunikation, dialog och förankring

Kommunikation, dialog och förankring

Detaljera plan för införande och 
fortsatt arbete

Utveckling och test av 
basfunktionalitet

Remiss 
1/12 ->

Revidering 
av krav

Tilldel-
ning 
senast 
31/5

Riskanalys för informationssäkerhet



41 respektive 37 kommuner i VGR har anmält sig till den gemensamma 
upphandlingen av digital tillsyn respektive mobila trygghetslarm. 
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Digital 
blodtrycksmätare

Pulsoximeter

Spirometer

Digital 
våg

Digital 
glukosmätare

 Annonsering

 Utvärdering

 Tilldelning

• Pilotestet start december 2024

Första omgångens produkter Tidsplan digital tillsyn och mobila trygghetslarm

Läkemedels-
automat

Digital tillsyn
Mobila 
trygghetslarm



Preliminärt upplägg och tidsplan för pilottest av digital 
tillsyn och mobila trygghetslarm
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Fas 1. Förberedelser
(preliminärt: april – november)

Fas 2. Genomförande
(preliminärt: november-januari)

Fas 3. Uppföljning och anpassning
(preliminärt: januari-februari)

Syftar till att skapa förutsättningar och 
ta fram en detaljerad plan för 

pilottestet.

Inkluderar utbildning, beställning och 
installation av de första produkterna 
samt test av dess användning enligt 
tidigt definierade arbetsprocesser. 

Påbörjas parallellt med att pilottestet 
fortgår. Under denna fas utvärderas 

pilottestet för att ge underlag till 
eventuella justeringar och 

anpassningar av utbildningsmaterial, 
arbetsprocesser och rutiner. 

När pilottestet är slutfört kommer möjligheten att beställa digital tillsyn 
och mobila trygghetslarm möjliggöras för länets samtliga kommuner 

samtidigt som befintlig aktivitet i pilotkommunerna kan fortsätta



Pilotkommuner för Digital tillsyn och Mobila Trygghetslarm
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Sofia Carlsson

Hjälpmedelskonsulent med ansvar 
för pilottestet från 

Hjälpmedelscentralen

sofia.carlsson@vgregion.se

Kim Engwall

Regionutvecklare
Samordnare Digitala hjälpmedel 

Socialtjänsten

Kim.engwall@vgregion.se

Göteborg

Åsa Wall
asa.wall@aldrevardomsorg.goteborg.se

Skövde

Sara Lagergren
sara.lagergren@skovde.se

Trollhättan

Camilla Sporring
camilla.sporring@trollhattan.se

Tranemo

Mellerud/Bengtsfors

Max Birath
max.birath@mellerud.se

Maria Lobrant
maria.lobrant@mellerud.se

Representanter
Hjälpmedelscentralen

/projektet

Representanter
pilotkommuner

mailto:sofia.carlsson@vgregion.se
mailto:Kim.engwall@vgregion.se
mailto:asa.wall@aldrevardomsorg.goteborg.se
mailto:sara.lagergren@skovde.se
mailto:camilla.sporring@trollhattan.se
mailto:max.birath@mellerud.se
mailto:maria.lobrant@mellerud.se


Preliminärt upplägg och tidsplan för Digitala lås
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Uppstartsmöte
(preliminärt: juni)

Hearing och kravspecifikation
(preliminärt: september-november)

Annons och utvärdering samt ev pilot
(preliminärt: december-våren 2025)

I nuläget har en grupp med 
representanter från 5 kommuner och 
1 representant från VGR tillsatts och 
planeras att träffas första gången 10 

juni.

Arbeta med kravspecifikationen.

Annonsering sker preliminärt i 
december för att sedan utvärderas i 
februari. Trolig start av pilotgrupper 

under mars.

När pilottestet är slutfört kommer möjligheten att beställa digitala 
lås möjliggöras för länets samtliga kommuner samtidigt som befintlig 

aktivitet i pilotkommunerna kan fortsätta



Digital hemtjänst
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• Beslut tagits av VästKoms direktör 
• Instyrning till koncerninköp
• Upphandling och eventuella pilottester under 2025?

• Dialog om hjälpmedlet ska vara förskrivningsbart inom Hälso-
och sjukvård



Finns på Vårdsamverkans webbplats – Koncept för kompetens för behovsbedömning och 
beställning av personliga hjälpmedel inom socialtjänst

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/koncept-for-bestallningskompetens-socialtjanst/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/koncept-for-bestallningskompetens-socialtjanst/


Samtycke- en fråga för framtida möte?
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Ska vara klart 1 april 
2025



Nästa möte sker i maj 2025

Önskemål kring 
tema och frågor att 
ta upp gemensamt 

vid nästa möte?



Tack för idag!
Kim, Linda och Almir
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