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Motesanteckning
Dialogmodte Hjalpmedelsforum, Socialtjanst 2024-11-14

Tid: 09:00 — 15:00
Plats: Centralhuset konferens, Géteborg

1) Inledning, syfte med mdtet och presentationsrunda
Kim Engwall, samordnare for socialtjanstprodukter i samverkansfunktionen for
hjalpmedelsfragor inleder med att hélsa alla valkomna till Hjalpmedelsforum, Socialtjdnst. Linda
Augustsson, i samverkansfunktionen for hjalpmedelsfragor och Almir Avdic, processledare pa
Hjalpmedelscentralen presenterar sig. Darefter foljer en kort presentation av alla i motet, 20
personer deltar.

Syftet med Hjdlpmedelsforum Socialtjanst ar att skapa majligheter till informationsspridning,
dialog och erfarenhetsutbyte kring arbetet med att bygga upp ett samarbete kring digitala
hjalpmedel inom socialtjanst. Det ar dven en mojlighet att knyta kontakter med andra
kommuner i lanet med liknande situation och utmaningar.

2) Stod och organisation
a) Guidad tur pa hjalpmedel i Vastra Gétalands webbplats
Visning av webbsidorna Hjdlpmedel i Vistra Gétaland med tonvikt pa handbok for
personliga hjalpmedel inom socialtjanst, avtal, organisation och sidan for
erfarenhetsutbyte.

Hjalpmedelsforum 6nskar mer uppdateringar gallande inkomna ansékningar allt
eftersom ansdkan hanteras, framfor allt vad galler tidsplan. Kim visar ocksa att listan
Status — avtal, enkdter och anmdlan till upphandling just nu finns pa projektet Digitala
hjalpmedel i samverkans sida men att den pa sikt kommer flyttas till en sida under
Hjalpmedel i Vastra Gotaland.

b) Behovsbedomning av hjdlpmedel jamfort med bestallning av grundutrustning
Genomgang av skillnaden mellan personliga hjalpmedel och grundutrustning.
Hjalpmedelsforum betonar riskbedémning som, utéver den individuella
behovsbedémningen av hjdlpmedel, sarskiljer personliga hjalpmedel fran
grundutrustning.

Hjalpmedelsforum lyfter fram nagra exempel pa hjalpmedel och for resonemang om
dessa kan vara grundutrustning eller inte. Ldkemedelsautomat |ampar sig inte som
grundutrustning da det ar en produkt som staller krav pa individuella installningar for
optimal anvandning. Digitala Ids som anvands i ordinart boende ar personliga
hjalpmedel som kraver en individuell bedémning av brukarens behov och av yttre
forutsattningar sa som dorr och laskista. Pa ett boende kan digitala 13s vara
grundutrustning da I3sen sitter kvar pa dérrarna oavsett vem som flyttar in, kraver da
ingen individuell bedémning.
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| samband med informationen lyfts fragor gallande buffertforrad. Buffertforrad ar
enbart till for personliga hjdlpmedel. Hjdlpmedel som tas ut fran buffertférradet
registreras i webSesam. | och med registreringen skickas ett nytt hjalpmedel
automatiskt till buffertforradet, som pa sa satt fylls pa. Kommunen atertar inte
hyreshjalpmedel till buffertférradet utan all aterlamning gors till Hjalpmedelscentralen,
som ansvarar for rekonditionering. Kostnaden for buffertforrad beror pa det totala
vardet av antalet hjalpmedel som férradet innehaller. Syftet med buffertforrad ar att
mojliggdra snabb leverans utan extra kostnad for “akutleverens”. Det gar att ha flera
buffertforrad i en kommun.

Uppdrag fran Hjdlpmedelsforum Socialtjénst
Var och en funderar 6ver sin roll i uppdraget och om utmaningar/framgangsfaktorer.
Darefter reflektion i grupp utifran fragorna:

e Aruppdraget tydligt, eller behéver det justeras pd ndgot sditt?

e Vad behévs for att kunna utféra uppdraget (utmaningar och framgdngsfaktorer)?

Sammanfattning av det som grupperna lyfte fram:
Framsteg och framgangsfaktorer
e Hjalpmedelsforum inom socialtjansten har ett klart definierat uppdrag, vilket ger
en bra grund for arbetet.
e Rollerna férvantas bli klarare nér hjalpmedel finns i sortiment, vilket kan
underlatta samarbetet.
e Betoning pa vikten av att folja strukturer och skapa ordning i processerna, vilket
ses som en positiv aspekt for effektivitet.
e Arbetet dri borjan av en utvecklingsprocess, vilket 6ppnar for méjligheten att
skapa en stabil grund for framtiden.
e Forslag om att anvdnda korta dialogmoten och digitala forum (som Teams) for
att underlatta kommunikationen.

Viktiga utmaningar

e Manga interna och delregionala forum gor det svart att fa en tydlig 6verblick och
forstaelse for hur de paverkar varandra.

e Samarbetet innebar utdragna processer, vilket kan forsvara effektivitet.

e Svarigheter med att synka egna och gemensamma avtal kan leda till att
upphandlingar ligger i otakt, det ar komplext.

e Problem med att skapa en fungerande organisation och process i den egna
kommunen. Har finns olika utmaningar for sma och stora kommuner.

e  Oklarheter kring vilka mandat de olika aktérerna har i sina respektive
kommuner.

e Behov av tydligare och synkroniserad kommunikation, sarskilt kring tidsplaner.

d) Stddmaterial till huvudmannen for organisation kring hjdlpmedelsfragor

Bakgrunden till dokument Stédmaterial till huvudmdnnen fér organisation kring
hjdlpmedelsfragor kommer fran forra tillfallet dar ni diskuterade era olika roller och
organisationer samt i vilka olika forum som hjdlpmedelsfragor diskuteras, det uppstod
dven ett behov av stod for det interna arbetet. Resultatet fran det motet lyftes sedan
vidare till beredningsgrupp Handbok & Sortiment, socialtjanst som arbetat fram ett
utkast pa dokumentet Stédmaterial till huvudmdnnen fér organisation kring
hjdglpmedelsfragor.

Hjdlpmedelsforum diskuterar dokumentet i grupper utifran fragestallningarna:
e Rdcker stodmaterialet?

2av6



e Behdvs det ndgot mer?
e  Behéver vi sdrskilia mellan SOL/HSL?
e Behdvs det mer generiska exempel?

Sammanfattning av det som grupperna lyfte fram:

Rdcker stodmaterialet?

Stodmaterialet racker delvis. Det ar ett bra dokument som kan komplettera redan
befintliga processer och ses som anvandbart for de som arbetar med dessa fragor. Bra
att det gar att fylla i sina egna representanter. Dock efterfragades vissa fortydliganden
och klarsprak, sarskilt kring begrepp som "ansok om dndring i handboken" och
"ansvarig fér upphandling”. Aven kommunikationsvagar kan behdva fértydligas.

Behévs det ndgot mer?
Forslag pa att lagga till:
e Begreppslista
e Lanklista for vidare information.
e Vilka roller som ar representerade i olika forum samt tydliggéra hur myndigheter
och utforare ska samverka.

Hjalpmedelsforum ser ocksa ett behov av ett presentationsmaterial kopplat till
dokumentet, for att underlatta spridning till ledningsgrupper och andra intressenter.
Dessutom onskemal om storre text och bild. | samband med dialogen lyftes dven
vinster med att Hjdlpmedelsforums representanter kommer fran olika verksamheter
(verkstallighet, myndighet, digitalisering med flera).

Behéver vi sdrskilja mellan Sol och HSL?

Det finns enighet om att det ar vardefullt att stddmaterialet omfattar bade hélso- och
sjukvard och socialtjanst. Det ar viktigt att tydliggdra nar exemplen géller det ena eller
andra lagrummet eller nar det géller bada. Tydliggor ocksa funktionen “kontaktperson i
upphandlingen” (i relation till tidigare kontaktperson for projektet)

| samband med dialogen lyfts fragan om varfor det finns tva Hjdlpmedelsforum, ett for
hélso- och sjukvard och ett for socialtjanst. Bakgrunden till det &r bland annat att
Hjalpmedelsforum, halso- och sjukvard funnits sedan manga ar och hanterar enbart
fragor géllande personliga hjalpmedel inom halso- och sjukvard. Att utéka det forumet
att dven omfatta socialtjanstens omrade och darmed dubblera antalet representanter
bedémdes inte lampligt. Men da vissa processer och hjalpmedel pa sikt kan komma att
berdra bade socialtjanst och halso- och sjukvard finns maéjligheten att ha gemensamma
moten i framtiden.

Behédvs det mer generiska exempel?

Eventuellt kan det behovas fler eller andra generiska exempel. Till exempel sadana
som belyser hur dndring av processer och annat innehall i riktlinjer kan goras.
Rubrikerna pa exemplen bor ses éver och bli tydligare.

| dialogen framholls ocksa att det behovs mer tid for att besvara enkater, sarskilt nar
de nya hjdlpmedlen innebar nya arbetssatt.

Kim och Linda tackar for input och tar med sig synpunkterna till beredningsgrupp
Handbok & Sortiment, socialtjanst for fortsatt bearbetning av dokumentet. Darefter
kommer ledningsradet for hjalpmedel fa ta del av dokumentet innan det publiceras pa
sidan for erfarenhetsutbyten.
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e) Kommunikationsvégar efter projektet Digital samverkan
| oktober genomférdes tva dialogtraffar for att informera om de kommunikationsvagar
som galler nar projektet Digitala hjalpmedel i samverkan avslutas. Hjalpmedelsforum
far ta del av den informationen.

Informationsspridning kommer folja de upparbetade kommunikationsvagar som finns

sedan tidigare men blir nagot forstarkta. Det handlar om att:

e sjalv kunna hitta information pa webbsidorna for Hjdlpmedel i Vastra Gétaland
och Hjdlpmedelscentralen.

e anvanda sig av funktionsbrevladorna samordning.hjalpmedel@vgregion.se (for
"vad-fragor”, till exempel om organisation, processer, avtal och regelverk)
info.hmc@vgregion.se (for "hur-fragor”, till exempel om sortiment, bestéllningar,
utbildning, kundnummer och behdrighet till webSesam)

e ta emot information om upphandling via funktionsbrevlador i kommunen (den
informationen kommer aven skickas till representanter i Hjalpmedelsforum for
kdnnedom).

e beredningsgruppsrepresentanter for dialog inom sitt kommunalférbundsomrade.

o hjadlpmedelsforums representanter for dialog inom sin kommun.

e vid behov bjudas in till informations- och dialogméten kring vissa sakfragor.

Hjalpmedelsforum ger forslag om att skapa Teamsytor for att samla och dela
information. Kim och Linda tar med det forslaget till samverkansfunktionen. Idag finns
informationsbrev och anteckningar fran Hjdlpmedelsforum och Ledningsradet for
hjalpmedel publicerade pa Hjdlpmedel i Vastra Gotalands sidor.

Information fran hjalpmedelscentralen
a) Hjalpmedelscentralens webbplats
Genomgang av hjalpmedelscentralens webbplats. Det &r en utmaning att orientera sig
pa webbplatsen i borjan. Almir uppmanar de som inte hittar ratt pa webbplatsen att
kontakta kundtjanst vid fragor, de kan guida pa er ratt.

Almir visar var foljande finns:

e Dblanketten for ansdkan om behdorighet till webSesam

e sortimentsoversikter for digitala hjalpmedel. Nar det finns hjadlpmedel i sortiment
kommer det finnas en sortimentsdversikt som bendamns Digitala hjélpmedel,
socialtjéinst

e blanketten for bestéallning av buffertforrad

e rapportering av avvikelser, fel och forkommet hjalpmedel. Viktigt att rapportera
nar det har gatt fel, det blir ett underlag i det kontinuerliga forbattringsarbetet.

Almir uppmuntrar Hjdlpmedelsforum att Iamna synpunkter pa Hjalpmedelscentralens
webbplats genom att mejla eller ta upp det pa kommande moten med
Hjalpmedelsforum.

En fraga fran Hjalpmedelscentralen till Hjdlpmedelsforum, socialtjanst ar var visningar
av socialtjanstens produkter bast ager rum for att nd som manga som mojligt, fragan
kommer lyftas vidare till beredningsgrupp Avtal & Overenskommelse.

Upphandling Lansgemensam plattform for digitala hjalpmedel

Rosanna Bjorklund, projektledare for upphandling av lansgemensam plattform,
anstalld pa VastKom, ger en lagesrapport fran pagaende arbete.
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Kommunerna i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen driver gemensamt
projekt ett for att upphandla en lansgemensam plattform for digitala hjalpmedel. Just
nu pagar arbetet med att konkretisera behov, situationer och beslutsprocesser infér
kommande férvaltning. Aven finansieringen ses éver. En upphandlingsgrupp arbetar
med att sammanstalla kravstallning som kommer skickas ut pa remiss till leverantorer
inom kort. Ambitionen ar att tilldelning kan ske innan 31 maj. Parallellt med detta
pagar kommunikation, dialog och férankring i olika grupperingar.

Uppdraget omfattar digitala hjalpmedel ink6pta inom samarbetsavtalen for personliga
hjalpmedel och avgransas genom att:
e data inte ska anvandas till forskning
e plattformen ska endast hanteras av personal och brukare/patient — inte av
anhoriga
e samtycke registreras verksamheternas egna verksamhetssystem (inte i
plattformen)
e kravstallning for att mojliggbra framtida integrationer till kommunens/VGR:s IT-
system. Integrationerna kommer inte byggas inom ramen for projektet.
e viss administration kommer utforas i verksamheternas egna verksamhetssystem
eller i det uppkopplade produktens system (inte i plattformen).

Hjalpmedelsforum har fragor gallande nivan pa kravstallning av integrationen till
andra IT-system och om alla digitala hjalpmedel kommer hanteras via plattformen.
Rosanna svarar att kravstallningen ar relativt detaljerad, kraven beskriver vilka typer
av APl:er som 6nskas. Angaende vilka produkter som ska anvanda plattformen
kommer stallningstaganden goéras for varje produkt.

Plattformen kommer driftas av leverantor eller av Vastra Gotalandsregionen.
Sannolikt kommer anslutningen goéras via en sambi-federation.

For att fa veta mer om kommunernas forutsattningar och behov har fragor har
skickats ut fran VastKom till kommunalférbunden, som i sin tur vidarebefordrat dem
till kommunernas socialchefer.

Hjalpmedelsforum stéller sig forsiktigt positiva till gemensam plattform, det kommer
bli viktigt vad det blir for plattform. Aven viktigt med anvidndarvénlighet och fortsatt
utvecklingsarbete sa att inte plattformen blir omodern. Ytterligare ett medskick ar att
ett for hogt sdakerhetstank ibland kan stalla till det och innebara "work around-
[6sningar” och merarbete for att klara kontinuitetsavbrott. Det ar viktigt att tanka
kontinuitet redan vid kravstallan.

Sortiment

a) Hjilpmedel pa vég in i sortiment
Avseende digital tillsyn och mobila trygghetslarm sa pa gar just nu tilldelning, den
forvantas vara klar i mitten av vecka 47. Efter det paborjar fem kommuner (Mellerud,
Bengtsfors, Trollhdttan, Goteborg och Skévde) pilottester. Produkterna kommer testas
bade inom hemtjanst, LSS-verksamhet och pa dldreboenden. Maria fran Mellerud berattar
kort om deras forberedelse som pabdrjades forra hosten.

Hjdlpmedelsforum staller fragor om kostnader for licenser. Licenskostnader och antal

produkter ingar i upphandlingsarbetet och omfattas av kravstéllan, lika s& omfattas
integrationer till vanliga verksamhetssystem.
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For digitala hjalpmedel som finns i sortiment ar det leverantéren som skapar “mappar”
for behorighet och administration for respektive kommun. Det gors nar kommunen bérjar
bestélla hjalpmedlet. Vid aterlamning dr rekommendationen att kommunen nollstéller
hjalpmedlet men att dven Hjalpmedelscentralen kontrollerar att det inte innehaller data
fran tidigare brukare/patient, i samband med rekonditionering.

Upphandlingen av digitala Ids har paborjats. | fredags skickades en enkat for deltagande i
upphandling ut till funktionsbrevladorna som kommunerna hénvisat till, 29 november &r
sista dag att besvara enkéaten. Information skickades ocksa ut till Hjdlpmedelsforum,
socialtjanst. Behorighetshantering for digitala las kommer administreras av respektive
kommun.

Beslut om inforande av hjalpmedlet Digitala hembesék i sortiment inom socialtjanstens
omrade har fattats av direktéren for Vastkom och instyrning till koncerninkép ar gjord.
Nér ledningsradet for hjalpmedel gjorde sitt stallningstagande gav de ocksa
beredningsgrupp Handbok & Sortiment i uppdrag att bedoma om Digitala hembesék dven
boér vara forskrivningsbart inom halso- och sjukvard.

Kim paminner om vikten av att bidra med ”ratt” kompetens till upphandlingsgrupper, det
ar direkt avgorande for vilka hjalpmedel som kommer kunna upphandlas.

Kompetens for behovsbeddmning av personliga hjalpmedel inom socialtjanst

Det ar viktigt att gora Koncept fér kompetens vid behovsbedémning och bestdllning av
hjdlpmedel inom socialtjéinst mer kdnt och att personal borjar utbilda sig. Forslag ar att patala
vikten av utbildning i ndsta informationsbreuv till Hjalpmedelsforum och dven betona chefernas
ansvar i det. Flera medarbetare i pilotkommunerna for digital tillsyn och mobila trygghetslarm
har gjort den regionala webbutbildningen. Hjdlpmedelsforum resonerar som sa att nar det val
finns hjalpmedel i sortiment sa kommer sannolikt ocksa andelen som gar utbildning att 6ka.

Ovrigt

a) Dialog om samtycke, en punkt for framtida mote?
Pa foregaende mote lyfte representanter upp 6nskemal om att fora dialog om samtycke.
Da det pagar en statlig utredning avseende Valfardsteknik for personer med nedsatt
beslutsférmaga som ska vara klar 1 april 2025 féreslas att denna fraga blir en punkt for
motet i maj, vilket Hjalpmedelsforum staller sig positiva till.

Utvardering av dagens mote

Citat fran nagra representanter som flera instamde i:
”Bra mote med bra dialoger.”

"Mer och mer klarnar.”

Nasta mote
Presentationen och motesanteckningar fran dagens mote publiceras en vecka efter motet pa
Vardsamverkans webbplats.

Néasta mote blir i maj. Inbjudan skickas ut en manad innan moétet och uppdateras med
dagordning ca tva veckor innan motet.

Kim, Almir och Linda tackar fér dagens mote och halsar alla valkomna till ndsta mote!
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