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Samarbetsavtal gallande forsorjning av personliga hjalpmedel
samt overenskommelse gallande hjalpmedel vid medicinsk
behandling (HjMB)

Samarbetsorganisation hjalpmedel

Hostens dialogmote ar planerat som ett digitalt méte 28 november. Inbjudan kommer
skickas ut en manad innan motet. Hjalpmedelsforum Halso- och sjukvard.

Fortydliganden om aterstallning vid demontering av taklyft/porttelefon/
duschbrits

Det framgér nu tydligt pa medgivandeblanketten, som riktar sig till fastighetsagaren, att
sjukvardshuvudmannen inte ansvarar for att aterstilla ytskikt efter demontering av
hjalpmedel. Medgivande till montering

Digital signering

Under oktober/november kommer digital signering av specialanpassningsanvisningar
bli mgjlig som ett alternativ till nuvarande underskrift. Vid digital signering skickas
dokumentet som skall signeras via Ineras underskriftstjanst till ansvarig forskrivare.
Forskrivare far information via e-post och en bifogad lank till signeringsuppdraget. For
att kunna signera kravs SITHS-inloggning. Mer information kommer inom kort att
publiceras pa Hjalpmedelscentralens webbplats.

Webbtidbokning av forvantanssamtal infor konsultation

Pilotprojektet Webbtidbokning av forvantningssamtal har genomforts under perioden
2024-04-22 — 2024-06-30. Projektet har involverat forskrivare fran Habiliteringen
(bade vuxen och barn) i Alingsés/Boras och Uddevalla/Vanersborg samt
Hjalpmedelscentralen Boras och Uddevalla.

Efter projektets slut har en utvardering gjorts med bade forskrivare och
hjalpmedelskonsulenter. Utvarderingen visar att forskrivarna varit mycket néjda med att
kunna boka tid via webben. Aven Hjilpmedelscentralen ser vinster med systemet.
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Beslut har tagits att detta bokningssystem skall inforas for samtliga forskrivare.
Inforandet kommer att ske stegvis under hosten och vintern. Forst ut blir samtliga
forskrivare inom Uddevalla- och Borasomradet. Nésta steg blir att l1agga till forskrivare
kopplade till Skévde och slutligen Molndal. Information kommer skickas ut inom
berorda omraden inom kort, samt finnas tillganglig pa Hjalpmedelscentralens
webbplats.

Paminnelse om checklista infor/vid forvantningssamtal

Pa Hjialpmedelscentralens webbplats finns en checklista infor/vid forvintningssamtal.
Checklistan fungerar som ett stod infor och under forvantningssamtal, ett komplement
till konsultationsunderlaget. Syftet ar att skapa tydlighet kring hur motet ska
genomforas for att sikerstilla att det blir tryggt och effektivt for alla parter.
Forberedelse infor konsultation/forvantningssamtal

Uppdateringar gallande onormalt slitage/skada utover normal forslitning
Hjalpmedel som varit utsatt for onormalt slitage kan tilliggsdebiteras om det onormala
slitaget beror pa oaktsamhet. Som stdd i bedomningen om oaktsamhet forekommit finns
en beskrivning av processen och tillhorande beslutsstod.

Fortydligande har gjorts gillande vem som ansvarar for vad i processen. Det framgér nu
att det ar vard- eller omsorgsgivaren som analyserar om oaktsamhet forekommit eller
inte, vilket ska meddelas till Hjadlpmedelscentralen inom 9o dagar.

For att arbetssattet vid onormalt slitage ska vara latt att hitta finns ett eget avsnitt om
onormalt slitage i guiderna. Om onormalt slitage pa vardsamverkan.se

Hjalpmedelscentralens utbildningar

Hjialpmedelscentralen far fa anmalningar for tillfallen i utbildningar ”Kompression for
underben” och "Workshop Kommunikation” (i ar med temat, "Instillningar och
anpassningar i kommunikationsprogrammet Grid3”). De ser 6ver hur utbildningar med
fa anmailda kan hanteras framat.

Vi vill pAminna om att det ar Hjalpmedelscentralen som har i uppdrag att anordna
visning och utbildning gillande produkter enligt avtal. Det ar darfor viktigt att alla
kontakter med hjalpmedelsleverantorer sker av eller i samverkan med
Hjalpmedelscentralen. Om leverantor tar direktkontakt med forskrivare sa ska de
hanvisas till Hjalpmedelscentralen. Externt annonserade utstallningar/massor berors
inte. Genomgang av olika hjalpmedel inom ett produktomrade kan bestillas som en
uppdragsutbildning.

Nytt val i webSesam i vyn hamtorder for avregistrering av hjalpmedel som
felaktigt ligger kvar pa mottagaren

Ett nytt val "Tillbakalamnat men ej avregistrerat huvudhjalpmedel” infors 1 oktober. Det
kommer att ersitta felrapport som idag anvands for att avregistrera huvudhjalpmedel
som felaktigt ar registrerat pa mottagaren i webSesam. Felrapportkategorin kommer att
tas bort i slutet av 2024.
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Anledningen till forandringen ar att ersitta en administrativt kravande hantering av
felrapport for dessa avregistreringar; med samma hantering som for avregistrering av till
exempel tillbehor, via himtorderfunktionen i webSesam. Syftet ar att avregistrera
hjalpmedel som felaktigt ligger kvar pa mottagaren och kommer inte att medfora
kostnad for huvudmannen.

Upphandling av nytt forsorjningssystem och ny bestallningsportal
Forsorjningsforvaltningens upphandling av nytt forsorjningssystem och ny
bestallningsportal har hamnat i en situation som innebar att upphandlingen maéste
avbrytas. Projektgruppen for upphandlingen har borjat en ny marknadsanalys och
utreder mojliga handlingsalternativ for att genomféra en ny upphandling. I nulaget
beriknas en ny upphandling (annonsering) kunna inledas i slutet av 2024.

Sa bestaller kommunens vardgivare produkter och tjanster av

Hjalpmedelscentralen under en IT- storning inom kommunen

Utifran fragor fran kommuner om bestéllning av produkter och tjanster under ett
ldngvarigt IT-avbrott i den egna kommunen har Hjalpmedelscentralen tagit fram en
lathund. Lathunden beskriver vart man viander sig, att Hjalpmedelscentralen tar emot
bestillningen och genom manuell hantering registrerar dessa. Vardgivaren ska kunna
skriva ut lathunden for att anvidnda i en krissituation. Inom kort kommer lathunden
publiceras pa Hjalpmedelscentralens hemsida.

Handbok for personliga hjalpmedel inom halso- och sjukvard
Nytt om QR-koder

Nu finns QR-koder pé de allminna lanevillkoren, pa alla olika sprak, med en lank till
respektive lanevillkor.

Riktlinjer
Forandringar géllande riktlinjer finns beskrivna i andringslogg pa sidan
Andringar i handboken

Anvisningar for produkter
Nu finns anvisningarna for olika hjalpmedel i handboken &dven sorterade pa ISO-kod.
Lank till sidan ligger i anslutning till produktomradena pa handbokens forsta sida.

Forandringar gillande produktanvisningar finns beskrivna i andringslogg pa sidan
Andringar i handboken
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