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Vastkom v GOTALANDSREGIONEN

Motesanteckning
Dialogmote Hjalpmedelsforum Socialtjanst 2024-05-28

Tid: 09:00 — 15:00
Plats: Centralhuset konferens, Goteborg

1)

Inledning, syfte med motet och presentationsrunda

Kim Engwall, samordnare for socialtjanstprodukter i Samverkansfunktionen for
hjdlpmedelsfragor inleder med att hélsa alla vdlkomna till Hjdlpmedelsforum, Socialtjanst.
Emma Ovelius, huvudprojektledare i Digitala hjilpmedel i samverkan, Linda Augustsson,
Regionutvecklare i Samverkansfunktionen for hjalpmedelsfragor och Almir Avdic,
processledare pa Hjdlpmedelscentralen presenterar sig. Darefter foljer en kort presentation
av alla i motet, 26 personer deltar.

Syftet med Hjdlpmedelsforum Socialtjanst ar att skapa majligheter till
informationsspridning, dialog och erfarenhetsutbyte kring arbetet med att bygga upp ett
samarbete kring digitala hjalpmedel inom socialtjanst. Det ar dven en majlighet att knyta
kontakter med andra kommuner i lanet med liknande situation och utmaningar.

Dagens mote har fokus pa samarbetsorganisationen kring hjalpmedel med tonvikt pa
Hjalpmedelsforums Socialtjansts roll och olika kommunikationsvdgar men dven dialog om
behovsbeddmningar och bestallningar.

Introduktion kring socialtjanstens roll i Hjalpmedelsforum

Genomgang av samarbetsorganisationen kring hjalpmedel och Hjalpmedelsforums roll i den.
Hjalpmedelssamverkan styrs och leds gemensamt av regionen och kommunerna i Vastra
Gotaland. Hogsta politiska ledning ar SRO och hogsta tjanstemannanivan ar Ledningsradet
for hjalpmedel, beredningsgrupperna bereder fragor till ledningsradet och
Hjalpmedelsforum ar ett forum for férankring och dialog. Mellan dessa olika grupper behovs
kommunikation men annu viktigare 4r kommunikationsvagarna till och fran dessa olika
grupper ut i olika natverk hos huvudmannen.

Dialog runt borden om hur representanterna upplever att organisationen och flodet av
kommunikation fungerar idag.

Hjalpmedelsforum lyfter fram att det ar viktigt att fundera 6ver individens egna resurser i
relation till kommunens behov och resurser. Det ar ocksa viktigt att rollen i forumet ar tydlig
och vilket uppdrag man har i den egna kommunen. Det dr en utmaning att fa en bra
organisation i den egna kommunen. Halso- och sjukvard gar tvéars 6ver alla
verskamshetsomraden i kommunen medan socialtjansten ar ett relativt avgransat omrade i
en linjeorganisation, vilket innebar att organisation och kommunikationsvédgar behéver se
lite annorlunda ut.
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Stod och organisation
Diskussion i grupper med personer med liknande roller/kompetenser utifran
fragestallningarna; Vad dr férdelarna med din roll/kompetens utifran att vara med i
Hjdlpmedelsforum socialtjénst?... och vad dr utmaningarna?
MAR- och SAS- kompetens
e |Initialt bra att ha med halso- och sjukvardskompetens i detta forum men kommer bli
mindre viktigt, MAR uttrycker att de eventuellt kommer lamna 6ver sina uppdrag till
andra.
e Bra med dialoger mellan de olika lagrummen, det blir en brygga mellan halso- och
sjukvard och socialtjanst.
e Bramed SAS i gruppen, kdnner sig berérda av fragorna och de flesta har natverk for
kommunikation.
e Viktigast med en mottagare av information i den egna kommunen.

Chef- och handlaggarkompetens
e Handlaggarens roll ar viktig i bedomningsprocesserna, bra att fa vara delaktig i
utvecklingsarbetet.
e Bra med kompetens fran tre lagrum (HSL, SolL och LSS).
e En stor kommun har svarare att na ut med information och att fa gehor for
organisationsforandringar.

Utvecklingskompetens
e Tveksamt om de ar ratt personer i forumet men tillfor ett utvecklingsperspektiv, till
exempel kunskap om organisationsférandringar och inférande av nya arbetssatt.
e Ser behov av organisationsférandringar i den egna kommunen.
e De konkreta produkterna och nya arbetssatten ar inte tydliga an, vilket ar en
utmaning.

Genomgang av exempel pa organisation och natverk som behovs for att arbetet med
digitala hjalpmedel inom socialtjanst ska fungera pa ett bra satt. Till exempel &r
upphandlingskompetens en roll som ofta “gléms bort”. Kim ger dven exempel pa vilka
situationer olika grupperingar behdver motas alternativt nas av kommunikation, sa som
information om konceptet for kompetens, vid ansékan om ny produkt och infor
implementering av ett nytt hjalpmedel och nytt arbetssatt.

Beredningsgrupp Handbok & Sortiment, socialtjanst kommer arbeta med att ta fram en
vagledning 6ver hur kommuner kan organisera sig, vilka beslut som fattas och vilka roller
som behovs. Hjalpmedelsforums erfarenheter och tankar blir starten for det arbetet.

Diskussion i grupper med mixade roller/kompetenser utifran fragestallningarna:
* |vilka forum diskuteras fragor om digitala hjalpmedel inom socialtjanst i era
kommuner? Vilka deltar i grupperna?
*  Finns behov av fler forum? | sa fall vilka? Vilka roller/funktioner ska delta? (lokalt,
delregionalt och regiondvergripande)

Sammanfattning fran det grupperna skrivit ned:

Befintliga grupper inom den egna kommunen:

Manga kommuner ar i uppstart och har ingen tydlig organisation &n. Flera beskriver att de
har arbetsgrupper dar bade chefskompetenser och mer verksamhetsndra kompetenser
fran olika delar finns representerade. Vissa har bjudit in verksamhetschefer till
informationsmoten och engagerat forvaltningsledningsgruppen. Det ges ocksa exempel
pa digitaliseringsgrupper men att dessa inte alltid &r samordnade inom kommunen.
Nagon kommun skapar fokusgrupper for digitalisering ute i verksamheterna.
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Kompetenser och verksamheter som idag ar engagerade i olika grupper (ser olika ut i
olika kommuner):

e Chef for bistandsverksamhet (LSS och Sol)

e Chef for sarskilda boenden, for grupper inom LSS och hemtjanst
e  Chef for hemsjukvard

e Utvecklare inom dldreomsorg

e Kvalitets- och utvecklingskompetens (for att "rita kartan”)

e Underskoterskor och andra brukarnara medarbetare

e SAS

e Kontaktperson for projektet digitala hjalpmedel i samverkan

e IT-kompetens

e Digitaliseringssamordnare

Behov fér framtiden inom den egna kommunen

Generellt beskrivs behov av forum med flera olika kompetenser, blandat myndighet och
verkstéllighet men ocksa IT och upphandling, som tillsammans far eller kan bidra till ett
helhetsperspektiv. Hur gruppsammansattningen ser ut kan vara beroende pa kommunen.
Viktigast ar att kompetenserna ar tillsatta. Aven vikten av tydlig ledning som fattar beslut
om inriktning och inféranden lyfts fram. Fanga upp behoven tidigt och tank in samverkan
fran borjan.

Grupperna beskriver att IT-strateg, kompetens gillande dataskydd och upphandling behover
delta mer aktivt i arbetsgrupper men aven personal narmast brukarna.

Behov fér framtiden delregionalt

Det finns olika erfarenheter av kommunalférbundens arbete. En grupp beskriver svarigheter
i samordningen av kommunalférbunden, information och beslut blir svara att fa ut till
kommunerna. En annan grupp ser att det skulle kunna vara kommunalférbundens uppdrag
att samordna och sakerstalla dialog med kommunerna infor beslut i ledningsradet. Att
kommunalférbundet ar bryggan mellan de olika forumen (ledningsrad — kommunalférbund
— kommuner). Ett konkret forslag var ocksa att inféra delregionalt natverk for SAS:ar inom
GR.

Behov fér framtiden regionalt

Det behovs inte fler regionala grupper men det lyfts behov av stéttning kring:
e nyttoanalyser

e rutiner for hur man kan arbeta
processfléden
juridiska fragor

Viktigt att kompetensen som finns i hjalpmedelsforum kommer vidare in till
beredningsgrupperna. Dialog infor beslut behdvs fa till sa vi forstar vilka effekter beslut far i
kommunerna.

Annat fran den efterféljande diskussionen
e Kommunerna far inte ga och vanta pa att Hjalpmedelscentralen ska upphandla utan
behover skicka in ansdkan utifran behov.
e Det ar skillnad mellan personliga hjalpmedel och grundutrustning.
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Risk att projektledaren i olika utvecklingsarbeten blir forvaltare -
forvaltningsorganisationen behover sattas in tidigt i ett projekt, exempelvis nar en
kommun arbetar med inférande av nytt digitalt hjalpmedel.

Tips fran Harryda om att skapa gemensam Teams-yta for att underlatta
kommunikation.

Efter gruppdiskussionerna delar Skara med sig av sin organisationsskiss for Valfardsteknik.

Information

a)

b)

Statusuppdatering- var befinner vi oss?
Emma ger en statusuppdatering kring det pagaende arbetet med
projektet Digitala hjélomedel i samverkan.
e Nufinns 6ver 1 100 digitala hjadlpmedel férskrivna. Det ar
framfor allt digital vag, blodtrycksméatare och avancerad ldkemedelsautomat.
e Det finns en rapport som sammanfattar pilotkommunernas
och Hjalpmedelscentralen arbete och lardomar fran pilottestet
om lakemedelsautomat. Lank till rapporten
e Upphandlingsarbetet ar paborjad for digital tillsyn och mobila trygghetslarm.
En ansokan har inkommit om Digital hemtjanst.
e Utmaning just nu ar att:
- Fain kompetens fran kommunerna till
upphandlingsgrupperna. Vilket riskerar att leda till
fordrojningar och att upphandlade produkter inte moter behoven eller
att upphandlingar inte alls kan genomforas.
En kommentar fran Hjdlpmedelsforum &r att kontaktpersonerna inte har
mandat att utse representanter till en upphandlingsgrupp och att de
kan ha svart for att fa gehor i den egna kommunen kring att resurser
tillsatts.
- Fa pa plats rutiner fér en vélfungerande kommunikation —
inom kommunerna och mellan kommunerna och
hjdlpmedelssamarbetet

Pilottest digital tillsyn & mobila trygghetslarm

41 respektive 37 kommuner i Vastra Goétaland har anmalt sig till den gemensamma
upphandlingen av digital tillsyn och fér mobila trygghetslarm. Upphandlingsarbetet
pagar, tyvarr nagot forsenat. Pilottesterna ar i en forberedande fas och preliminéart
genomfoérs de under oktober och november. Darefter gérs uppfoéljningar och
anpassningar. Preliminart finns bestallningsbara produkter i sortiment vid arsskiftet.
Pilotkommuner ar: Mellerud/Bengtsfors, Trollhdttan, Tranemo, Goteborg och
Skovde.

Upphandling kring digitala las

Upphandlingsarbetet med Digitala Ias har pabdrjats och en upphandlingsgrupp har
tillsatts, preliminart uppstartsmote i juni. Férhoppningen ar att pilottester kan
genomforas varen 2025.

Medskick for Hjalpmedelsforum: 6nskvart om det gar att beskriva vilka behov av

kompetenser som krdvs i en upphandlingsgrupp redan i ett tidigare skede.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-595/surrogate

d) Teknisk plattform
Forstudien kring digital infrastruktur for digitala hjalpmedel &r nu avslutad (lank till
rapporten). Den visar pa behov och vilja hos regionen och kommunerna att
upphandla och inféra en gemensam teknisk plattform for digitala hjalpmedel inom
vard och omsorg. Forhoppningen &r att plattformen upphandlas under 2024 och kan
implementeras under 2025. Upphandlingsgruppen haller pa att tillsattas men saknar
kommunal kompetens utifran IT, informationssdkerhet och
verksamhetsnarakompetens inom socialtjanst och héalso- och sjukvard. Har ni i er
verksamhet nadgon som skulle kunna delta sa kontakta mikael.doi@vgregion.se. Den
tekniska plattformen kommer att behdva en aktiv forvaltning med kompetens och
mandat som rér bade hjalpmedel och IT/digitaliseringsfragor. Ledningsradet for
hjalpmedel kommer ha det 6vergripande ansvaret for den tekniska plattformen
framat.

Parallellt med upphandling av denna tekniska plattform pagar en samverkan mellan
Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i lanet for att upphandla en annan
plattform (projektet “Smart Region”). Den plattformen &r till for manga olika
branscher och anvandningsomraden exempelvis avseende miljo, fastigheter,
parkeringar med mera. Plattformen som Smart region upphandlar kan inte anvdndas
for digitala hjalpmedel bland annat da det varken finns anvandargranssnitt for
medarbetare inom vard- och omsorg eller for

patienter/brukare, den stéller dven lagre krav pa informationssikerhet.

e) Uppféljning av digitala hjalpmedel i samverkan
Nu pagar en forsta uppfoljning av samarbetet kring digitala hjalpmedel. Resultatet
fran uppféljningen kommer presenteras i ett kortfattat underlag som kan spridas.
Hittills har 36 kommuner svarat, 34 kommuner uppger att de ar néjda med
samarbetet.
Overlag upplever kommunerna att upphandlingsarbetet fungerar bra och att de ser
effektivitetsvinster kopplat till gemensamma upphandlingar. Hjdlpmedelsforumet ger
exempel pd vikten av att kommunerna &r aktiva i upphandlingsarbetet. Ar inte
kommuner delaktiga kan det leda till att kraven vid upphandling inte tacker
kommunernas behov och “fel” produkt upphandlas (vilket ges exempel pa).
Synpunkt fran representanter i Hjdlpmedelsforum kring ansékningsblanketten. Dar
flera lyfter fram att blanketten upplevs omfattande av verksamheterna. En annan
synpunkt var att det eventuellt kan finnas behov av ytterligare forum/grupperingar for
att stdamma av kring eller forankra ansokningar, utover befintliga grupperingar.
Samverkansfunktionen tar med sig bada dessa perspektiv.

Guide for Avtal for personliga digitala hjalpmedel inom socialtjanst

Guiden som tagits fram for avtalet for forsorjning av digitala hjalpmedel inom socialtjanst
konkretiserar ansvar utifran avtal och specifikationer samt beskriver arbetssatt kopplat till
olika tjanster. Till exempel hur bestallningar ska goras och vilka leveranstider som galler, hur
supporten fungerar och hur kommunikation om avvikelser gallande hjalpmedel ska ga till.

For digitala hjalpmedel inom socialtjanst kan manga av Hjdlpmedelscentralens tjanster
utforas digitalt, vilket ocksa har efterfragats av kommunerna. Det ar darfor utgangspunkten
for den support som erbjuds. Guiden kommer att finnas i sin helhet pa vardsamverkans
webbplats under Avtal for forsorjning av personliga digitala hjalpmedel inom socialtjanst.
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Reflektion i gruppen: det kan behdvas en lokal organisation for forsta linjens support for
digitala hjalpmedel och kontinuitetsplanering. Till exempel ett buffertlager med
produktersom ersatta produkter som gar sonder under kvallar och helger.
Hjalpmedelscentralen ar ansvarig for support av sjalva produkten, leverantoren ar ansvarig
for administration och funktionsévervakning.

Information fran Hjalpmedelscentralen

Almir informerar om Hjadlpmedelscentralens webbplats och inbjuder till fragor om
Hjalpmedelscentralens arbete. De medarbetare som har erfarenheter fran Halso- och
sjukvard har kinnedom om Hjdlpmedelscentralens verksamhet och webbplats. For dem ar
det lattare att hitta information dven om nya digitala hjalpmedel da strukturen ar den
samma. For nya anvdandare inom socialtjansten ar Hjalpmedelscentralen mer anonym.
Hjalpmedelscentralens webbplats for Vdrd-och omsorgsgivare ar dnnu inte anpassad efter
nya anvandargrupper. Almir vdalkomnar synpunkter och idéer for att webbplatsen ska bli
tydlig och mer |att att orientera sig pa for alla anvandare.

Hjalpmedelsforum lyfter fram vikten av att anvdnda samma begrepp i avtal, guider, handbok
och pa Hjalpmedelscentralens webbplats.

Hjalpmedelscentralens uppdrag ar att forsérja huvudmannen med produkter och tjanster
som omfattas av de avtal och 6verenskommelser som finns. Kompetensen for digitala
hjdlpmedel inom socialtjanst haller pa att byggas upp successivt.

Behovsbeddmning och bestallning av hjalpmedel
Dialog i grupper om informationsutskick om digitala hjalpmedel inom socialtjanst.
Sammanstallning av dialogen:
e Viktigt med vem som ar avsandare och mottagare.
e Kan vara svart att skicka ut via ett spar "HSL” eller SoL”, kan beréra bada.
e Informationen behdéver ga via olika befintliga natverk.
e Hall texten kort.
e Underlattar om skriftlig information kompletteras med en PowerPoint-presentation,
som stod till den som ska informera vidare.
e Bra konkret information men den behéver anpassas lokalt utifran vilka grupper som
ska vara mottagare.

Utvardering av dagens mote
Bra med diskussioner i olika grupperingar och med praktiskt exempel pa informationsutskick
for vidare spridning.

Plan for hosten

Presentationen och motesanteckningar fran dagens mote publiceras en vecka efter métet
pa Vardsamverkans webbplats.

N&sta mote blir 14 november, 09:00-15:00 pa Centralhuset konferens (vid Géteborgs
centralstation). Inbjudan skickas ut en manad innan métet och uppdateras med dagordning
ca tva veckor innan motet.

Emma, Kim, Almir och Linda tackar for dagens mote och hélsar alla vdlkomna till ndsta mote!
Till ndsta mote: Hur arbetar vi med samtycken for personer med begréansad beslutsférmaga?
Beddmning och bestallning vs grundutrustning. Har vi forstatt innebdrden av individuella
beddmningar och bestéallningar?
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