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Agenda

1) Inledning och syfte med dagen

2) Aktuellt pa Hjdlpmedelscentralen

3) Forskrivarkompetens

4) Utvecklingsarbeten och projekt

5) Uppféljning av webbplatsen “Hjalpmedel i Vastra Gotaland”
(Dialog)

6) Avslutning
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Omrddesorganisation
2024




Omradesorganisation Hjdlpmedelscentralerna

Omradeschef
Erica Cedervret

Skovde
Avd-chef (1)

Enhetschefer (flera)
Medarbetare 80

A

Samarbetspartners Samordnare miljo/kvalité | Ekonomi
Samordnare FOUI/It | HR-specialist
MolIndal Boras Uddevalla
Avd-chef (1) Avd-chef (1) Avd-chef (1)
Enhetschefer (flera) Enhetschefer (flera) Enhetschefer (flera)
Medarbetare 166 Medarbetare 59 Medarbetare 60
"Processledare”
Konsultation
"Processledare”
Leverans
"Processledare”
Underhall
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Program
upphandling och implementering
Forsorjningssystem VGR

2024-04-23
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Tva separata system upphandl|as

Bestéallningsportal och Forsérjningssystem, leverantdren
kan ld&mna anbud pa en eller bada.

Kvalificering till att medverka i upphandlingen sker
separat for respektive systemdel

ey

FOorsorjningssystem

Bestéllningsportal

Kundorder
Inkop

Produktion
Lager/Logistik/Distribution

Kundfakturor

Transport/turbilar
Underhall/Besiktning/Service
Faltservice
Faktureringsunderlag
Konsultation

+8.000 anvandare

+700 anvandare
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Farskrivare Bestillare
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Okad anvidndning av dldre sortiment
genom ersattningsgrupper och
fasta ersattningsgrupper

Hjalpmedelsforum

2024-05-23
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Ersattningsgrupper - “"Vanliga”

Fortydligat information i sortimentdversikter, WebSesam och
pa webbplatser.

Kommunikation pa Hjalpmedelsforum och i beredningsgrupper
Satt mal om att ha ersattningsartiklar leveransklara pa lager

Ca 65% av bestallarna tackar JA till foreslagen
ersattningsartikel. Tidigare ca 30%

Skapat rutiner for att starta och varda en ersattningsgrupp

Noggrannare uppfoljning och bevakning av
ersattningsgrupperna

2024-05-29




Fasta
ersattningsgrupper

Katarina Banck

240502

2024-05-29
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Fasta ersattningsgrupper:
Totalt har 34 st grupper skapats (totalt 68 artiklar)

Inférandet har initialt skett i tva steg:

Steg 1: e Sangar SB755/SB755(CA40) i bredd 90cm och 105cm
- e Mobillyft Viking L
infors under Q4 e Statisk toppmadrass CuroCell Sam
2023 e Ramp Perfolight Teleskopisk
e Magstddsstol
e Sang SB755/SB755(CA40) i bredd 120cm
e Sang Qvintett Large i bredd 105cm och 120cm
Steg 2: e Mobillyft Viking M
- e Madrass CuroCell AREA Zone
infors under Ql e Ramp Perfolight Vikbar teleskopisk,
2024 e Golvsits Susanne
e Samtalsapparat
e Bordsstativ
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Sang standard
90cm

2022 Q1

Sang Standard 90cm

Avtalsstart 240101

Sang standard
90cm

2022 Q2

Sang standard
90cm

2022 Q3

Sang standard

90cm
2022 Q4

mInkdpta:

Sang standard

90cm
2023 Q1

m Forskrivna:

Sang standard
90cm

2023 Q2

Sang standard
90cm

2023 Q3

Sang standard
90cm

2023 Q4

Sang standard
90cm

2024 Q1
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Mobillyft

Avtalsstart 220301
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Tryckavlastande toppmadrass 90x200

Avtalsstart 220401
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Ramp Perfolight

Avtalsstart 211101

2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024
QL Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q@ Q4 Q1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q& @ Qi

Ramp Teleskopisk Ramp Vikbar teleskopisk
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Summering

Totalt har 3508 artiklar, av de som idag ingar i fast ersattningsgrupp, képts in sedan Q1 2022.
Fordelningen av det totala antalet ink6p redovisas har per kvartal.
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Andra omraden som Hjdlpmedelscentralen arbetat
med for att oka omsattningen av dldre hjalpmedel
e Halla kvar aldre sortiment i buffertforrad — rutiner och koncept

e Dialog med konsulenter kring val av hjalpmedel vid
utprovningar.

e Lagervard - utfasning av hjdlpmedel som inte bedéms ha
nagon efterfragan

2024-05-29




Avtalade mal

ldget vdren 2024

Hjalpmedelsforum
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Leveranssakerhet, senaste 6 mdanaderna

Leveranstyp

Nov-23 |Dec-23

Samarbetsavtal - Leveranssakerhet 7 dagars
sortiment

Overenskommelsen - Leveranssikerhet 7 dagars
sortiment

9 97,52%

Samarbetsavtal - Leveranssakerhet 17 dagars
sortiment

Overenskommelsen - Leveranssikerhet 17 dagars
sortiment

98%

97,35%

Samarbetsavtal - Leveranssakerhet for akuta order

100% 99,84%

Overenskommelsen - Leveranssikerhet for akuta
order

Jan-24

Feb-24

97,85%

Mars-24

97,02%

April-24

97,50%

2024-05-29




Leveranssakerhet Tjanster

Tjanst

Mal
Konsultation inom 15 dagar 90%
Akut konsultation inom 5 dagar 90%
Avhjalpande underhall inom 10 93%
dagar
Akut avhjalpande underhdllinom 8 | ggy
timmar
Jour instéllelsetid 5 timmar 100%

Nov-23

Dec-23

Jan-24

Feb-24

Mars-24

April-24

2024-05-29




2024-05-29

Recirkulation av
kryckor?

Hjalpmedelsforum

2024-05-23
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Varfor recirkulation? Bakgrund -

e Miljonyttan av att kunna ateranvanda kryckor konstaterades i
projektet "Oversyn av rekonditionering” ar 2020

e Hjalpmedelscentralens férsérjningsféormaga okar
e Recirkulation ger ett reducerat forsaljningspris

e Efterfragan av vardgivare och inom férsérjningsférvaltningen
genom miljostrateger i andra forvaltningar

e Fragetecken till om kryckor ska vara ett forskrivningsbart
hjalpmedel i framtiden
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Test av recirkulation pa HMC:s initiativ, hosten 2023 -

e Ca 2500 kryckor har inkommit till HMC under Kvartal 4

e Detta trots att HMC endast hamtar kryckor i dodsbo

e Leverantdren beskriver livslangd pa 3 ar for vissa kryckor.
FOr andra finns ingen info om livslangd i bruksanvisningen

e Ca 50% av kryckorna &r yngre &n 2 ar

e Generellt bra kvalitet pa insamlade kryckor
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Utmaningar

e HMC saljer inte begagnade hjalpmedel. Ska rekonditionerade kryckor saljas,
kravs annat synsatt.

e Exempelvis kan kryckan anses som “NY” sa lange den inte &r &ldre &n angiven
livslangd.

e Om man antar att en krycka anvdnds som ldngst 6 manader av patient, skulle
HMC kunna rekonditionera kryckor som &r som &ldst 2,5 ar

e Ev. dvertag av kryckor fran Sisjddepan/marknadsplatsen paverkar méjligheterna
till recirkulation positivt

e Internt HMC- fléde for kryckor behdver skapas. Arbetsplats, lastbarare och tvatt i
kabinett/maskin

e Kommunikationsinsats till varden om recirkularitet — Kryckor ska aterlamnas!

e Acceptans for finansieringsmodell. HMC saljer kryckor som antingen kan vara
begagnade eller nya till ett nagot lagre pris &n idag. Samma krycka kan saljas

flera ganger



FOrskrivar-
kompetens




Statistik over
webbutbildningar
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Socialstyrelsens webbutbildning, hjalpmedel

Dec 2018 Dec 2019 Dec 2020 Dec 2021 Dec 2022 Dec 2023

Avslutad kommun Avslutad VGR

Socialstyrelsens webbutbildning,
forbrukningsartiklar

Dec 2018 Dec 2019 Dec 2020 Dec 2021 Dec 2022 Dec 2023

Avslutad kommun Avslutad VGR

Totalt antal avslutande utbildningar i december 2023: 2 123
Varav kommun: 1 202
Varav VGR: 933

Antal avslutade utbildningar under 2023: 287 (2022 var det 339)

Totalt antal avslutande utbildningar i december 2023: 697
Varav kommun: 510
Varav VGR: 187

Antal avslutade utbildningar under 2023: 93 (2022 var det 341)




Socialstyrelsens webbutbildning om forskrivning

av hjalpmedel ur ett ledarperspektiv L )
Totalt antal avslutande utbildningar i december 2023: 33

Varav kommun: 21
- Varav VGR: 12

15 Antal avslutade utbildningar under 2023: 9 (2022 var det 10)

2020 2021 2022 2023

Avslutad kommun Avslutad VGR




600

500

400

300

200

100

Hjalpmedel for rorelse, kommunikation och
information samt antidecubitus

2021 2022 2023 t om mars 2024

Kommun VGR

Hjdlpmedel fér medicinsk behandling

2022 2023 t om mars 2024

Kommun VGR

Lakemedelsnara produkter
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2021 2022 2023 tom mars 2024

Kommun VGR

Totalt antal avslutande utbildningar mars 2024

e Hjalpmedel for rorelse, kommunikation och information samt
antidecubitus : 503

* Forskrivarutbildning Hjalpmedel for medicinsk behandling: 65

* Lakemedelsnara produkter: 210

Fran och med januari 2023 ar de regionala
forskrivarutbildningarna obligatoriska, innan sjalvstandig
forskrivning far goras. Antalet genomférda utbildningar/ar har
Okat efter det beslutet.
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Forandringar pa gang

[] Kompetenskrav for férskrivning av hjalpmedel och
l&kemedelsnara produkter

Chef for forskrivare

Foérskrivare av forbrukningsartiklar (tidigare benamnt lakemedelsnara produkter)

Forskrivare av hjalpmedel fér medicinsk behandling

Férskrivare av hjalpmedel for rérelse, kommunikation och information samt Slas ihop
antidecubitus

Forskrivare av ortoser, proteser och skor

Foérskrivare av syn- och hoérselhjalpmedel

Bestallare av hjalpmedel (Ny roll)

Vard- och omsorgspersonal som hanterar forskrivna hjalpmedel och férbrukningsartiklar




Niva Kompetensomrade Kompetenskrav och utbildningsform

Forskrivhingsprocess samt lagar och Forskrivare ska genomféra Socialstyrelsens webbutbildning

forfattningar inom omradet Forskrivning av hjélpmedel som ar tillganglig i
Socialstyrelsens utbildningsportal.
Total tidsatgang cirka 2 timmar.

”

Basniva = "Forsta larpaketet
(45-50 min)

/ Webbutbildningen innehaller: \
* Introduktion om hjalpmedel

« Exempel pa férskrivning av hjalpmedel, minst ett omrade

» Fem situationer att reflektera Gver

» FOrskrivning av hjalpmedel ur foérskrivarens perspektiv

« Kunskapstest for férskrivare

Nationell

\Eﬂer genomfdrt kunskapstest kan kursbevis skrivas ut. /

Chef eller medicinskt ledningsansvarig beslutar vilken niva forskrivarna i en verksamhet har behov av.



Revidering av
regionala
forskrivarutbildningar




Revidering pa gang

Onskat lige
- mer Overgripande
Revidering - lyfta fram viktiga
- samverkansfunktionen delar och forklara
ansvarar

- "vad” och “varfér”

- synpunkter fran

ulage beredningsgrupper och
- omfattande hjalpmedelsforum, halso-
- detaljerad niva och sjukvard

- ”vad” och "hur”



-orskrivarutbildningar

Regionala forskrivarutbildning (webb)
» hjalpmedel for medicinsk behandling

» hjalpmedel for rorelse, kommunikation och information
samt antidecubitus

» lakemedelsnara produkter
Innehdller bland annat:
> Regelverk

* Forsorjningsavtal och dverenskommelser

Bestallningssystem (Gvergripande)

Produktkunskap (6vergripande)

Samarbetsorganisation

Andra utbildningar
Socialstyrelsen

» overgripande forskrivningsprocess och ansvar
(nationellt)

Forsérjarnas utbildningar (HMC och LMN)
» bestéallningssystem (webSesam/SesamLMN)
» produktspecifika utbildning

» utbildning specialanpassning



Forskrivarkompetens pa “basniva” i Vastra Gotaland

Vad ar viktigt att en regional webbutbildning for
forskrivare innehaller, vad galler...
* regelverk?

e forsorjningsavtal och 6verenskommelser? Skriv forslag och idéer pa
* bestallningssystem (Overgripande)? post-it och placera ut dem
 produktkunskap (6vergripande)? pa de stora pappren for

« samarbetsorganisation? respektive omrade.

* nagot annat omrade?

4

Fundera till exempel pa:

Vad behéver alla férskrivare kunna pa “basniva”?

Vad kéinner sig forskrivare oséikra pad idag?

Finns det omrdden, aspekter som dr viktigare dn andra att formedla? | sa fall vilka?
Vad behéver fordjupas och pa vilket sdétt?



2024-05-29

HE ¢ I

) ’
,.ﬂ'"'




Punkter till Hjalpmedelsforum

e Statistik uppféljning 2023

e Mindre forandringar rullstolsutbildningstillfallen + elrullstol, host
2024 pga upphandling

¢ Nya utbildningar information om tillfallen

e Dialog om utbildning Lyftar och lyftselar, utbildningsbehov inom omradet hygien




2023 i siffror

+ 618 deltagare pa Bas- och
tilldggsutbud + 392 pa
uppdragsutbildningstillfallen,
varav ca 200 studenter.

« 54 tillfallen annonserade, 420
timmar undervisning erbjudna.

« 10 installda tillfallen. Dvs 44
tillfallen genomfordes.

(5 Uddevalla, 2 Skdvde, 2 Boras, 1 Mélndal)



Mindre forandringar
hosten 2024

. 2 tillfallen "Aktivrullstolar” utgar pga
upphandling + att
rullstolsutbildningarna ska revideras
infor 2025

« 2 tillfallen platsbunden del
elrullstolar utgar pga upphandling,
Ersétts sa det blir 4 tillfallen 2025
med nytt sortiment. Digital del
Oppen och uppdateras




Nya utbildningar igang

. Positioneringskuddar, tva
tillifallen i var, varav ett
tillfalle blev fullbokat

« Sittdynor i rullstol, ett forsta
tillfalle november 2024

« Ramper - planeras 6ppnas
fore arsskiftet



Dialog
utbildningsansvarig

Lyftar och lyftselar — presentation
av utbildning

Hygienhjalpmedel - vilka behov
finns av utbildning?




Kursinnehall: Lyftar och lyftselar (heldag)

Handbok, regler och Genomgang av mobila Taklyftar - stationdra
kombinationer lyftar och fristaende

Lyftbyglar

Praktiska 6évningar
med erfarenhetsutbyte
vid anvandning av
mobila lyftar, olika
byglar och lyftselar

Lyftselar - dess
uppbyggnad och
egenskaper

Jamférelse av de olika
lyftselesmodellerna




Praktiskt arbete; 4 tim i smagrupper

Olika bredder pa byglar

Appliceringshjalpmedel i sittande,
amputationssele

Hygienselar till och fran toalett
Helselar
For liten, for stor sele

Applicering av sele i liggande



O

Mal
e Kanna sig trygg e Ha testat olika lyftselar
| forskrivningsprocessen och reflektera kring skillnader

kring lyftselar e Kunna applicera lyftselar i

e Hitta till de verktyg sittande och liggande,
som kan underlatta vid val av anvanda appliceringshjalpmedel
modell pa lyftsele e Sett sortimentet pa

e VVeta hur man mater storlek lyftselar, hjullyftar och taklyftar

till lyftsele. Se for stor eller for liten



Dialogfragor e

- Synpunkter Lyftutbildning?

- Infor nytt
sortiment hygienhjalpmedel 240601

Finns det behov av halvdag workshop,
genomgang av sortimentet "Hjdlpmedel
att skota toalettbesok™?

Hygienstolar pa hjul, toalettférhdjningar

Bild fran Etac.com






Digitala hjalpmedel i samverkan

Hjalpmedelsforum halso- och sjukvard
23 maj 2024
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Syfte med dagens mote

 Ge en statusuppdatering kring det
pagaende arbetet med digitala
hjalpmedel i samverkan



Aktuellt i projektet just nu

Status maj 2024

Over 1100 uthyrda produkter - framfér allt digital
vag, blodtrycksmatare och avancerad
lakemedelsautomat.

Rapport avseende pilottest lakemedelsautomater
framtagen.

Uppfoljning av arbetet med digitala hjalpmedel i
samverkan paborjad i syfte att identifiera
utvecklingsomraden framat.

Beslut i Ledningsradet for hjalpmedel avseende att
genomfodra forslagen fran forstudien kring digital
infrastruktur.

STATUS 2024-05-20

Fokus framat

Fortsatta stotta inforandet av lakemedelsautomater

Fortsatta arbete med ytterligare produkter "pavag in i
sortimentet”

Sammanstalla resultat fran uppfoljning av samarbetet
kring digitala hjalpmedel och vilka konkreta
utvecklingsomraden som styr- och ledningsstrukturen for
hjalpmedel, HMC och upphandlingsenheten kan utveckla
framat.

Genomfora forslagen fran forstudien kring datahantering
med uppstart av arbetsgrupp och upphandlingsgrupp
fore sommaren.



For aktuella produkter - status och nasta steg

Finns i sortiment idag Preliminart under 2024 - 2025
M 2 @ 1 8
@ P : Digitala
Digital Digital Lakemedels- Digital Mobila Igés
Blodtrycksmatare  vag automat B R SRR
°] bad =) Arbete med ansokningar kring
% Egcé % digital termometer, digital
=] | - métare fér urinstickor, digital

hemtjanst, digitalt Tum-EKG och
digital matare for 6gontryck

pagar.

Digital Digital Digital PEF- IBD-
spirometer  pulsoximeter glukosmatare matare monitorering



En rapport fran pilottestet av lakemedelsautomater finns

pa projektets hemsida

| denna rapport sammanfattas pilotkommunernas och Hjalpmedelscentralens
arbete och lardomar fran pilottestet. Férhoppningen ar att dessa lardomar i
forsta hand ska kunna vara till stod fér andra verksamheter som star infor ett
test eller inférande av lakemedelsautomater men ocksa att de i andra hand
ska kunna anvandas vid planering av framtida pilottester av digitala

hjalpmedel. Lank till rapporten

Rapport fran pilottest av avancerad

lakemedelsautomat

Digitala hjalpmedel i samverkan

3 maj 2024
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-595/surrogate

Just nu pagar uppfoljning av samarbetet kring digitala

hjalpmedel i samverkan

Syfte med uppfoljningen Mal med uppféljningen
» Forsta i vilken utstrackning samarbetet
kring digitala hjalpmedel féljer * Tafram ett kunskapsunderlag som
dverenskommen modell och plan for beskriver hur genomforandet fungerar
stegvis inférande och vilka resultat som uppnas kopplat till

nytta, jamlikhet, kvalitet och ekonomi.
* Forsta hur samarbetet kan utvecklas och

forbattras for att pa sikt nd malen om en  |dentifiera konkreta utvecklingsomraden
god hélsa samt en jamlik vard och omsorg och aktiviteter for att fortsatta utveckla
med hog kvalitet for invanarna i Vastra samarbetet i den riktning som

Gotaland kommunerna i Vastra Gotaland och

Vastra Gotalandsregionen onskar.

Underlagen fran uppféljningen ska ga att ateranvanda i kommande uppféljningar



Resultatet fran uppfoljningen kommer presenteras i ett
kortfattat underlag som kan spridas

Uppfoljning av samarbetet kring digitala
hjalpmedel i Vastra Gotaland

W vistkom hg
Kort sammanfattning i word med fokus pa Bilaga i powerpointformat med summering som
prioriterade utvecklingsomraden i det kan spridas och férdjupande kvantitativa och

fortsatta arbetet kvalitativa analysbilder



Forstudien kring gemensam digital infrastruktur for
digitala hjalpmedel ar nu avslutad

e Under perioden mars 2023 - mars 2024 har VGR och Vastkom genomfort
en gemensam forstudie kring digital infrastruktur for digjtala hjalpmedel
(lank till rapporten)

» Forstudien visar pa behov och vilja hos regionen och kommunerna att
upphandla och inféra en teknisk plattform for digitala hjalpmedel inom
vard och omsorg.

* Den tekniska plattformen kommer att behdva en aktiv férvaltning och
utveckling i takt med att nya digitala hjalpmedel infors i sortimentet och Forstudie digitalinfastrultur och
behoven i lanet forandras. En sddan aktiv forvaltning behdver kompetens i

och mandat som rér bade hjalpmedel och IT/digitaliseringsfragor. st rrion T 2026
Ledningsradet for hjalpmedel kommer ha det dvergripande ansvaret for

den tekniska plattformen framat.
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‘ Vast Ko m VﬂGOYALANDSRLG NNNNN



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-587/surrogate/F%c3%b6rstudie%20Datahantering_Digitala%20hj%c3%a4lpmedel%20i%20samverkan.pdf

Personal som hanterar manga digitala hjalpmedel idag beskriver
ineffektiva arbetssatt, okad risk for misstag och digital stress

Personal som vardar brukare med olika digitala hjalpmedel

’C D\ — Olika:
—> =] «—
* Inloggningar
.__Digitalt Program 1 E Granssn!tt
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Ineffektiv hantering vid larmhantering av flera produkter med olika

larmmottagare

1 Omsorgstagare har tre
olika digitala hjalpmedel
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o Personen gar upp ur
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Varje verksamhet agerar
5 ..
var for sig pa larmet

Tre personer fran olika
verksamheter dyker upp vid
omsorgstagarens dorr.



En lansgemensam plattform for personal som hanterar

digital

a hjalpmedel

&

Sl Primarvard/specialiserad vard
— || «—— (region + privata utférare)
Digitalt 1
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) Digitalt
@ — hjalpmedel 2
Il : < -----------------
Patient/
brukare @
—> <—
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Eventuell vidareutveckling

Ev. andra
vardgranssnitt
inom VGR

Kommunalt
system



Overgripande formagor hos en plattform fér digitala
hjalpmedel

e Hantering av matdata fran digitala hjalpmedel

e Integrationer mot digitala hjalpmedel genom bade applikationer
och leverantorernas molntjanster

e Integrationer mot huvudmannens verksamhetssystem

e Gemensamt granssnitt for personal sa att samtliga anslutna
produkter hos en patient/brukare samlas i ett grafiskt granssnitt

e Mojlighet att hantera behorigheter baserat pa roller eller grupper

e Hantering av larm fran anslutna produkter

e Monitorering och loggar



Nyttor med teknisk plattform

Nyttor - basfunktionalitet Vidareutveckling

Vidareutvecklingen av plattformen

* Forenklad hantering for patient/brukare och personal med en samlad "
kommer anpassas utifran behoven.

inloggning och gemensamt granssnitt.

« Underlatta IT-kravstallning vid upphandling av produkter nar en Omraden vi ser kan vara aktuella ar
exempelvis funktionalitet for att

lansgemensam plattform finns att kravstalla mot (istallet for varje kommuns kunna ansluta fler digitala

system). hjalomedel, utéka funktionalitet
« Underlatta att samma digitala hjalpmedel kan anvdndas bade som personligt bygga gemensamma integrationer
_ mot Millennium och
hjalpmedel och grundutrustning verksamhetssystem.

Nyttorna med dessa gar i samma
linje som basfunktionalitet — det
* minskad risk for misstag nar information och larm fran flera produkter finns handlar om en kvalitetshéjning,

p& samma stélle forenkling, minskad administration
och samla viktig information och
larm pa ett stélle.

Nyttorna med ovanstaende ar i forlangningen:

« effektivare arbetssatt och forbattrad digital arbetsmiljo med “en vag in”.
* Okad mojlighet till att upphandla digitala hjalpmedel som moter behoven



Plattformen foreslas inforas i tre steg

2024 2025 2026-

Vidareutveckling av plattform
(vid/utifran behov)

Utveckling och inforande av plattform
(grundfunktionalitet)

Upphandling



Upphandlingsgruppen efterfragar kompetens for

upphandling av teknisk plattform

Upphandling av teknisk plattform

For att omhanderta kommunernas och regionens behov avseende

datahantering och digital infrastruktur for digitala hjalpmedel ska

en lansgemensam teknisk plattform for digitala hjalpmedel

upphandlas. For att upphandla en sadan plattform ar kommunal

verksamhets- och digitaliseringskompetens nédvandig:

* [T-arkitekter med kompetens kring kommunernas IT-miljoer,
integrationer mm,

* Verksamhetskompetens inom bade socialtjanst och halso- och
sjukvard,

* Informationssakerhet.

Har ni méjlighet att bista?

Kontakta Mikael Doi, datahantering, mikael.doi@vgregion.se

Vill ni i framtiden fa upphandlings-
relaterade fragor direkt till
upphandlingsenheten kan ni registrera
en funktionsbrevliada som komplement
till, eller istallet for, kommunens angivna
kontaktperson for upphandlingsfragor.


mailto:mikael.doi@vgregion.se
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2024-05-29

Webbtidbokning - statusuppdatering

o Syfte:
- Underlatta och effektivisera bokning av konsultation
- Frigora tid for sa val férskrivare som konsulenter

— Galler initialt enbart bokning av férvantningssamtal




Webbtidbokning — statusuppdatering pilot

e System Zoezi

e Pilot tillsammans med Habilitering och Halsa i Boras/Alingsas och
Uddevalla/Vanersborgs omradet

e Pilot startade 2024-04-15 och kommer paga till och med 2024-06-28
e Dérefter kommer utvardering ske bade mot forskrivare och internt HMC

e Om piloten faller val ut kommer arbetet med att koppla pa évriga kunder
fortsatta under hdsten

e Akuta arenden foljer ordinarie rutin med telekontakt till Kundtjanst

2024-05-29




Hur fungerar webbtidbokning?

e FoOrskrivare registrerar en konsultationsaktivitet i WebSesam och bokar
omgaende en tid i bokningssystemet. Bokas ingen tid inom 3 dagar avslutas
aktiviteten

o Atkomst till bokningssystem via WebSesam (inte &nnu)

e I bokningssystemet valjer forskrivare vilken ort hen ar kopplad till och vilken
tjansteprodukt konsultationen avser

e Valjer 6nskad tid och anger i bokningen arbetsordernummer och telefonnummer
som forskrivare nas pa

e Mojlighet att valja konsulent
e Far en bekraftelse via mail

e Ombokning kraver avbokning och att ny bokning gors

2024-05-29




Utmaningar

2024-05-29

Det finns utmaningar som vi behdver hantera och som férhoppningsvis kan l8sas pa
bra satt. Utveckling av systemet sker kontinuerligt

Nagra exempel pa utmaningar:

Bokningsbara tider kommer begransas till vissa tider under dagen. Under piloten
erbjuds bokningsbara tider tidig morgon och sen eftermiddag. Planerar att utdka
med tider aven runt lunch

Flexibiliteten att samordna tva arbetsorder begransas
Hogre krav stalls pa forskrivare att valja korrekt tjansteprodukt

Systemet synkar inte med Sesam eller Outlook vilket ger 6kad administration for
konsulenter

Komplex hantering for HMC med att resurssatta tiderna med ratt kompetens.
Speciellt under semestertider
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Digital signering av specialanpassning

En specialanpassad produkt far inte tas i bruk innan forskrivare gjort en
funktionell riskbedémning, godkant och signerat specialanpassningsdokumentet

Hantering av specialanpassningsdokumentet har varit omstandlig och
tidskravande

Dokument har behévts skickas fram och ater mellan tekniker och forskrivare
Paminnelse till forskrivare om att fa in dokumentet
Digital signering underlattar och snabbar upp hanteringen

Manuell hantering ar fortsatt majlig

2024-05-29
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Hur gar digital signering till?

e Tekniker lagger in specialanpassningsdokumentet i Ineras
"Underskriftstjanst web” och skickar till forskrivare

e Forskrivare far information via mail och en bifogad lank till
signeringsuppdraget. Sithskort kravs

Nytt signeringsuppdrag
{ -
@ noreply@inera.se € Svara $) Svaraalla | —» Vidarebefordra ﬁ

Till @ Christina Hamrmar ons 2024-04-17 08:54

@ Den hir avsdndaren noreply@inera.se dr fran utanfar organisationen,

Ett signeringsuppdrag kraver din underskrift. M&r du och alla dvriga signatérer har skrivit under signeringsuppdraget skickas det vidare for
behandling.

Signeringsuppdraget &r giltigt till 2024-05-17.
F&r att signera krdvs att du loggar in med SITHS inloggning med stdd for HSAId,
Ga direkt till signeringsuppdraget.




2024-05-29

Hur gar digital signering till?

Granska dokument

Specialanpassning 2404 XXXX

Specialanpassad fotplatta

Underskriftstatus

B, Véntar pa underskrift fran Christina Hammar.

Dokument for underskrift

Specialanpassningsanvisning 202404 XXXX.pdf

e FoOrskrivare kontrollerar dokumentet och skriver sedan under

e Specialanpassningsanvisning Test elektronisk signering (1) (2).pdf

e Forklaringen kommer att diarieforas



file:///C:/Users/chrha13/Desktop/Specialanpassningsanvisning%20Test%20elektronisk%20signering%20(1)%20(2).pdf

HMCVGR webSESAM Information Skriv ut Hjélp Avsluta

YFVXS'"“ Piatr - Instruktioner och Sesam 2.0
GOTALANDSREGIONEN 1o guider Sortimentséversikter Bestillningsunderlag Handbok Hjdlpmedelstjinsten -
v REGIONSFRVICE G b
abrys information till férskrivare Lanevillkor

Vilkommen Piotr Gabrys =

Meddelande Hjdlpmedel
Vélkommen till webSesam 2.0 S
2024-05-14 Meddelande R Varukatalog
P& grund av gemensam utvecklingsdag hiller telefonsupporten for webSesam stangt 2024-06-05. Arenden kan som vanligt skickas via
epost till websesamsupport@vgregion.se. Siik artikel
2024-03-01 Siikerhetsmeddelande Kryckor med anatomiskt handtag Kusdordes
viktigt sakerhetsmeddelande rérande art nr 62154, 62155, 62158, 62159, 79927 samt 79928 frdn Swereco/Sanicare finns att lasa pd Arbetsorder

Hjilpmedelscentralens hemsida.
Kvittera BMB

2024-01-10 Sdkerhet ddeland: |} Gloss

Uppsikande verksamhet kommer ske av Hjdlpmedelscentralens egna tekniker for Stgard i brukarmas hem. Fér mer info se

Hjdlpmedelscentralens hemsida:

Meddelande

Dina uppgifter

2023-12-29 Sdkerhet ddeland ! Volaris Smart/Patrol
Uppsdkande verksamhet kommer ske av leverantiren Eurovema samt Hjdlpmedelscentralens egna tekniker for 3tgard i brukarnas hem.
Fér mer info se Hijgdlpmedelscentralens hemsida:

2023-02-02 Nyheter rorande webSesam

webSesam blir bestallningssystem for artiklar inom projekt digitala hjdlpmedel i Vastra Gataland, 13s mer om vilka forandringar det medfor
i systemet pa denna lank.

Bland annat om leverans via utldmningsstalle.

Las mer har: Hialomedelscentralen upphor att leverera hjdlpmedel i flergdngspasar - Leverantor av Hialpmedel i Vastra Gotalandsregionen
(vgregion.se)

a _
2022-05-10 Meddelande nera

Hjdlpmedelscentralen har uppdaterat sitt arbetssatt kring specialanpassningar @ L3s mer har

Aktuellt om
webSesam




Hjalpomedel i Vastra Gotaland

IdP Ainera
Inloggning med SITHS elD och mobil-
Jag legitimerar mig hos SITHS (éndrad inloggning OCh
Websesam inloggning via mobil plattform)
Valj legitimeringsmetod
SITHS elD pa annan enhet Se nvhet

SITHS elD pa denna enhet
SITHS-kort pa denna enhet


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6708-1733644741-1427/surrogate/Nyheter%20i%20Websesam%20ny%20inloggning%20240415.pdf

Hjalpmedel i Vastra Gotaland

5 HMCVGR webSESAM Information Skriv ut Hidlp Avsluta
' - Instruktioner och
Dj IEEI E‘SEWS qguider Sertimentsversikter Bestallningsunderlag Handbok Hjalpmedelstjanstd 'l Sesam 2.0

- inforrnation il firskrivare Lanevillkor

Varukorgen: sok utan att ange
relae - | W sOkkriterie och avreservera

Individkort

. V24 o e V4 H

QOppna kundorder k g | d k I
T |Besﬁilhre ‘Diltum \Ilntlagnre | Varukatalog Va r O m a a rtl a r.
Ingen traff, Siik artikel

Gppna lagerpsfyllnader Kundorder

Kundorder |Besﬁilhre \Datum \Ilutlagare | Arbetsorder

Ingen traff.

W \/ia ”Dina uppgifter” och "Oppna

Meddelande

sl kundorder”




Hjalpomedel i Vastra Gotaland

webSesam behorighetsansokan mv;ﬁ__s'rm\
GOTALANDSREGIONEN
v REGIONSERVICE

Instruktion/Lathund for ifylinad: (Klicka p& lank nedan) Be h 6 rig h ets h a nte ri ng’ Va | av typ aV
https://mellanarkiv-offentlig vgregion.s... b e h 6 r i g h e t

— i behorighetsansokan. Bestéllare till

| = |

) enhet eller bestallare av personliga
S hjalpmedel HoS eller Soc.

Bestéllare av personliga hjalpmedel inom hilso- och sjukvard (dar Bestéllare till enhet ingar)

Bestallare av personliga hjalpmedel inom socialtjanst (dar Bestallare tll enhet ingar)

Tillgang till eFaktura

Ja

* Ansékan géller (Namn) * Titel VGR-ID

* E-post sokande Ev.befintligt anvandar-1D i webSesam * HSA-ID

O]



https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/webbsesam/nyregistrering-och-andring-av-behorighet/

Hjalpomedel i Vastra Gotaland

Vid inloggningsproblem webSesam

tbland kan ndy i orandring 2 T-milje

med att logga in | webSesam.
Problemet upptrader ofta lokalt. Har 3r ndgra enkla tips som du kan prova forst, innan du
kontaktar webSesam supporten.

Omstart av webblésare
« Kontrollera att tjanstelD kortet sitter i kortl3saren
« Starta om webblasaren. Dvs sting alla fiikar och Gppna den pd nytt.
 Testaattloggain
« Fungerar inte detta, g4 d3 vidare till n3sta steg nedan med annan
legitimeringsmetod.

Annan legitimeringsmetod
* Kontrollera att tjanstelD kortet sitter i kortiasaren
.

Jag legitimerar mig hos
Websesam

vilj legitimeringsmetod

SITHS elD pa annan enhet

SITHS eID pa denna enhet

Rensa Cache

«  Hawebblasaren oppen

B (T CFF ) £FTT) EFE

FEFFEEFEEEEET— EEF] 1T

............ =

O O 0l 0l B L
C = o8 i L A

« Duférnu upp en ruta enligt bilden nedan, valj all tid samt valj det som &r markerat pa

bilden nedan, kiicka pé rensa

Rensa webbdata

stundoch ssaren (Alla oppna fonster)

it a e

= Oppna nu webblasaren igen och testa logga

«  Fungerar inte detta, g3 d3 vidare till nista steg nedan med nytt “InPrivate/inkognito
fonster

Lathunden for inloggningsproblem i

webSesam.

Vid inloggningsproblem i webSesam

(veregion.se)



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs12143-6704121-127/surrogate/Vid%20inloggningsproblem%20i%20webSesam.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs12143-6704121-127/surrogate/Vid%20inloggningsproblem%20i%20webSesam.pdf
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Pilotprojekt

Forenklat flode for hantering av
forkomna hjalpmedel

Hjalpmedelsforum 240523
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Pilotprojekt — forkomna hjalpmedel -

e Start i mars 2024
e Primarvard och SU ingar i pilotprojektet
e Ca 230 &renden per manad

e Ca 20% gar till debitering




2024-05-29

Varfor gor vi detta?

o Sakerstalla att det kan bli konsekvenser om man medvetet inte foljer
lanevillkoren, ej aterlamnar hjdlpmedel vid uppmaning samt &r medvetet
oaktsam med hjalpmedlet

e Debitering ska kunna ske aven om ett hjalpmedel saknar restvarde (20%
av inkopspriset)

e Fdrenkla administrationen genom att halla ihop drendet hela vagen i AM-
system

. . . o . .
e Skapa gemensamma principer for alla vardgivare (Exempelvis
beloppsgranser nar vi agerar eller inte agerar)

e For att tydligare kunna aterrapportera hur mycket svinn som rapporteras
av olika vardgivare och till vilket varde (Rapporteras till beredningsgrupp
Avtal och Overenskommelse)




2024-05-29

Debiterbart varde

e FOr huvudhjalpmedel: Restvardet dock lagst 20% av inkOpspriset
e FOr tillbehor: 50% av inkopspris (Som idag).

e Hjalpmedlet (oavsett huvudhjalpmedel eller tillbeh6r) ska vara i
sortiment for att ha ett debiterbart varde

e Understiger det debiterbara vardet 1000 kr, ska debitering inte
ske till vardgivare och ej heller till patient




2024-05-29

Uppdrag for ekonomi i
balans inom VGR

Tva uppdrag inom hjadlpmedelsomradet
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Regiongemensamma aktiviteter for att na en ekonomi i balans

e Vastra Gotalandsregionens ekonomi ar hart anstrangd med for hoga

kostnader i forhallande till intakter, speciellt inom sjukhusnivan.

e Regiondirektor Hakan Sandahl har gett 31 uppdrag inom olika omraden

dar material, lakemedel och hjalpmedel ingar.




2024-05-29

Tva uppdrag inom hjalpmedelsomradet

1. Kartlaggning av avvikande 2. Atgarder for mer
finansiering av hjalpmedel i VGR i kostnadseffektiv forskrivning av

en nationell jamforelse hjalpmedel




1. Kartlaggning av avvikande finansiering av hjalpmedel i VGR i

en nationell jamforelse

Syftet med uppdraget
e kartlagga for vilka hjalpmedel som VGR avviker fran andra regioner

avseende finansiering av hjalpmedel, sasom avgifter for patienter.

¢ visa pa vilka ekonomiska effekter som kan uppnas om finansiering av

hjalpmedel i VGR harmoniseras med den gangse nationella bilden.

2024-05-29
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Arbetssatt

En arbetsgrupp har analyserat data fran:

® en inventering som genomforts i VGR

e genomford kartlaggning i VGR gallande CPAP

e Ortopedtekniska avdelningar, horselverksamhet och synverksamhet

e Socialstyrelsens inrapporterad statistik fran regioner och kommuner finns

publicerad

¢ intervjuer med nagra regioners hjalpmedelsverksamhet




2024-05-29

Avgransning

e Arbetsgruppen gjorde en avgransning till produkter med enbart regionalt

kostnadsansvar.

e Arbetsgruppen har inte kunnat identifiera en gangse nationell bild for hur
hjalpmedel finansieras. Utgangspunkten for jamforelser och analyser
bestamdes till produktomraden dar nagon form av avgifter tas ut i minst

halften av regionerna, enligt Socialstyrelsens statistik.




2024-05-29

Slutsatser

e Det finns ingen gangse nationell bild for hur hjalpmedel finansieras.

e Det ar tydligt att VGR finansierar hjalpmedel utan patientavgifter i hogre
utstrackning an andra regioner

e Typen av avgifter i andra regioner varierar, vissa tillampar engangsavgift
och andra manadshyra respektive arsavgifter.

e Arbetsgruppens sammanvagda beddmning ar att, om nya patientavgifter
infors, kommer intakter fran dessa 6verstiga kostnaderna for inféorandet
och den [6pande hantering som kravs for fakturering.




Forslag pa patientavgifter i Vastra Gotaland

e Forslag pa patientavgifter avgransas till produktomraden dar nagon
form av avgifter tas ut i minst halften av regionerna.

e Utover det ges forslag pa VGR-specifika avgifter for hemdistribution
samt nar patient inte foljer givna regelverk eller dverenskommelser.

e Forslag ges pa hyresavgifter, nya engangsavgifter samt hojda avgifter
for nagra produkter som VGR har kostnadsansvar for.

2024-05-29
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2. Atgirder for mer kostnadseffektiv forskrivning av
hjalpmedel

Syftet med uppdraget

e vidta eller foresla atgarder som kan leda till minskade
hjalpmedelskostnader i Vastra Gotalandsregionen (VGR).

e uppdraget innebar att bedoma om forskrivarna har tillrackliga
forutsattningar for att gora en kostnadseffektiv forskrivning av
hjalpmedel.

e forbattra forutsattningarna for forskrivarna att fatta ekonomiskt
valgrundade beslut om val av produkt i forskrivningsprocessen




2024-05-29

Arbetssatt

En arbetsgrupp har ansvarat for att:

¢ analysera de pagaende eller planerade aktiviteter avseende forskrivning
av hjdlpmedel som rapporterats in fran verksamheter inom arbetet for en

ekonomi i balans.

e granskat och analyserat forutsattningarna for forskrivare att gora
kostnadseffektiva forskrivningar genom:
— enkatundersokningar

— granskning av regelverk, webbplatser och bestallningssystem




Slutsatser

Det finns utvecklingsmojligheter i syfte att ge forskrivare battre forutsattningar

for kostnadseffektiv forskrivning. Atgarder har foreslagits inom foljande omraden:

Uppfoljning av hjalpmedelsforskrivning (3 atgarder)
Kompetens hos forskrivare (5 atgarder)

”Kostnadseffektiv forskrivning” i styrdokument och information pa
webbsidor (5 atgarder)

Spridning av arbetssatt gillande kostnadseffektiv forskrivning (3 atgarder)

Atgirder inom processen for Férsorjning av personliga hjdlpmedel (3
atgarder)

Identifierade arbetssatt for hjalpmedel som inte ar personligt forskrivna
(3 exempel)

2024-05-29
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Exempel pa atgarder

e Sakerstalla att det finns en funktion med ansvar for uppfoljning av

hjalpmedelsforskrivning.

e Sikerstalla att det finns rutiner for uppfoljningen som inkluderar arbetssatt

och kommunikationsvagar i syfte att kunna genomfoéra relevanta atgarder.

e | introduktionsplaner faststalla att medarbetare ska ga Socialstyrelsens och
de regionala webbutbildningarna, innan sjalvstandig forskrivning av

hjalpmedel far goras.
e \id behov ta fram verksamhetsnara stodmaterial till forskrivare.

e Beskriva och anvanda begreppet "kostnadseffektiv forskrivning” i Handbok

for personliga hjalpmedel inom halso- och sjukvard.




Granskning av fakturaunderlag — exempel pa atgard for uppfoéljning

A B C D E F
Betalare Betalarmamn Faktura Fakt.dat Kund Kundnamn
12121 N161 forvaltningen for funktionsstdd 45244983 2022-10-31 12121 Goteborg, Mossfyndsgatan BmSS

12121 N161 forvaltningen for funktionsstéd 45244983 2022-10-31 12121 Goteborg, Mossfyndsgatan BmSS
12121 N161 forvaltninoen fAar fuiinktinnesstid  AS244982 N22-10-21 12171 GaAtehnro Mosshond<sogtan BmSS

B PNIeTR D'2!0g runt borden satan BmSsS

12121 Mi161 fe Vilka rutiner/arbetssatt har era verksamheter for granskning av fakturaunderlag? 7atan BmSS
10101 a1t ° Vem gorvad? (har nagon automatiserat nagon del?) ratan BmSS
12121 m1a1 ¢ © Vilka parametrar granskas? ;a’[aﬂ BmSS
12171 Mi1G61f¢ ° Vilka atgarder vidtas? ;EITEIF'I BmSs
12121 N161 fc zatan BmSS

12121 N161 forvaltningen for funktionsstod 45244983 2022-10-31 12121 Goteborg, Mossfyndsgatan BmSS
12121 N161 forvaltningen for funktionsstdd 45244983 2022-10-31 12121 Goteborg, Mossfyndsgatan BmSS
12121 N161 forvaltningen for funktionsstéd 45244983 2022-10-31 12121 Goteborg, Mossfyndsgatan BmSS
12121 N161 forvaltningen for funktionsstdd 45244983 2022-10-31 12121 Goteborg, Mossfyndsgatan BmSS
12121 N161 forvaltningen for funktionsstdd 45244983 2022-10-31 12121 Goteborg, Mossfyndsgatan BmSS
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Hjalpomedel i Vastra Gotaland

RO R—

Vardsamverkan i Vastra Gétaland [ sok n

Pagaende uppdra

Hjalpmedel i Vastra Goétaland

Startsida for sidor om hjélpmedel och férbrukningsartiklar (dven
benamnt Idkemedelsnéra produkter) som avses att anvandas i
vardagsmilj6 av patienter och brukare i Vastra Gétaland. Fran samtliga
sidor om hjalpmedel i Vastra Gétaland omfattar sokfunktionen, uppe till
hdger, enbart sidorna om hjélpmedel.

Lank till film som finns i forskrivarutbildningarna

Handbok fér personliga hjalpmedel inom héalso- Handbok fér personliga hjalpmedel inom
och sjukvard socialtjanst

Regelverk for forskrivning av hjalpmedel inom halso- och sjukvard Regelverk for och av

i Vastra Gotaland inom socialtjanst i Vastra Gotaland

Avtal och 6verenskommelser for forsorjning av [0 Forsorjare och Primarvardens
hjalpmedel och férbrukningsartiklar hjalpmedelsenhet

Vastra Gotalandsregionen (VGR) och de 49 kommunerna i Vastra
Gotaland samarbetar i hjalpmedelsfragor. | detta avsnitt finns

information om olika avtal mellan VGR och kommunerna och =L Rrodukter,
inom VGR. SesamLMN
Har nés sidor om avtal och 6verenskommelser bade inom halso- = Ortopedteknik

och sjukvard och inom socialtjanstens omrade.

Habilitering & Halsa (dovblindhet, horsel och syn)

= Primarvardens hjalpmedelsenhet

Koncept for forskrivarkompetens Koncept for kompetens for behovsbeddmning
och bestallning av personliga hjalpmedel inom
Koncept for vilken kompetens som behovs for att forskriva socialtjanst

hjalpmedel inom halso- och sjukvard i Vastra Gotaland

Koncept for den kompetens som behovs for att gora
och av personliga inom
socialtjanstens olika omraden

Organisation fér samarbete och styrning inom [® Kontakt vid hjalpmedelsfragor
hjalpmedelsomradet

=] e

Beskrivning av uppdrag och ansvar for grupper inom
————————————————————
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Individuella enkater

Startsida Organisation Omraden for samverkan Pagaende uppdrag Dokument Kontaki

Hjalpmedel i Vastra Gotaland

Startsida for sidor om hjalpmedel och férbrukningsartiklar (aven
benamnt [2kemedelsnara produkter) som avses att anvandas |
vardagsmiljé av patienter och brukare i Vastra Gétaland. Fran samtliga
sidor om hjalpmedel | Vastra Gotaland omfattar sélkfunltionan uinne fill
hoger, enbart zidasmeGin hjalpmedel.

M Enkat for uppfolining!

Svara pa en kort enkat om hur du upplever webbsidorna Hjalpmedel i Vastra Gataland.
Dina synpunkter &r viktiga for fortsatt utveckling av webbsidorna.

Enkat https:/iforms office. com/e/ucYvzxnCsZ

Enkaten kommer vara oppen att besvara 13 - 31 maj.

Handbok for personliga hjalpmedel inom halso- Handbok for personliga hjalpmedel inom

och sjukvard socialtjanst

Regelverk far farskrivning av hjalpmedel inom halso- och sjukvard Regelverk for behovsbedomning och bestallning av hjalpmedel
i Vastra Gotaland. inom socialtjanst i Véstra Gotaland.

Avtal och dverenskommelser for forsorjning av [ Farsorjare och Primarvardens

hjalpmedel och forbrukningsartiklar hjalpmedelsenhet

Vastra Gotalandsregionen (VGR) och de 49 kommunerna i Vastra
Gitaland samarbetar i hjalpmedelsfragor. | detta avsnitt finns
information om olika avial mellan VGR och kommunema och = Lakemedelsnéra produkier, bestélliningssystem
dverenskommelse om medicintekniska hjglpmedel inom VGR. SesamlMN

Har nas sidor om avtal och dverenskommelser bade inom halso- Ortopedteknik

och sjukvard och inom socialjanstens omrade.
! " Habilitering & Halsa (dévblindhet, hérsel och syn)

Hijalpmeadelscentralen, bestallningssystem webSesam

» Primarvardens hjalpmedelsenhet

Koncept for forskrivarkompetens Koncept for kompetens for behovsbeddmning
och bestalining av personliga hjglpmedel inom
Koncept for vilken kompetens som behovs for att forskriva socialtjénst

hjalpmedel inom halso- och sjukvard i Vastra Gotaland.

Koncept for den kompetens som behdvs for att gora

behovsbedomning och bestallning av personliga hjélpmedel inom



Dialog runt bordet: hur fungerar den nya webbplatsen?

ar bra? ) )
\ilaa?i kan fbrbattras .

Hur upplever ni...

» ..strukturen/indelningen av sidorna?

e ..sOkfunktionerna?

e ..att kommunikationen om bytet av webbplats har fungerat,
infor och efterat?

Fyll i ett “Forms-formulér”/ bord.

Specifikt gallande handboken

Uppféljning Hjalpmedel i Vastra

Hur upplever ni... Gitaland och handbok
e ...den overgripande indelningen med produktomrdden, E 433 [
riktlinjer, om handboken, dndringar i handboken, dokument i
handboken?

e ..strukturen for anvisningar inom produktomraden?

https://forms.office.com/e/vaFWhYqgzrN

Vilka konsekvenser ser ni av att handboken nu omfattar bade
personliga hjalpmedel, forbrukningsartiklar och
nutritionsprodukter?




Tack for idag!

Vi mots igen |
host!
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