‘ Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN
VastKom

Motesanteckning Hjalpmedelsforum, halso- och sjukvard 2024-05-23

Tid: kl. 09:00-15:00
Plats: Chalmerska huset, Sodra Hamngatan 11, Goteborg

1) Inledning och syfte med dagen

a)

b)

Aterkoppling fran féregdende mote

Fredrik Ahlvik (samverkansfunktionen) hélsar valkomna till motet som inleds med
en presentation av Hjdlpmedelscentralens representanter och
samverkansfunktionen for hjdlpmedelsfragor samt presentation runt borden. Kort
aterblick fran tidigare mote.

Dagens program

Dagordning har funnits tillgdnglig som bilaga i Outlook-kallelse till dagens mote.
Den innehaller informationspunkter med mojlighet att stalla fragor, men ocksa

flera punkter med maijlighet till dialog. Bildspel fran motet kommer finnas som

bilaga till anteckningarna pa Vardsamverkans webbplats.

2) Aktuellt p& Hjdlpmedelscentralen

a)

b)

Organisation och ledning

Erica Cedervret Nilsson ny omradeschef for Hjdlpmedelscentralen presenterar sig
och en organisationsskiss dver verksamheten. Bland annat har det rekryterats
avdelningschefer, sa att det nu finns en pa respektive ort, totalt fyra. Processledare
arbetar 6ver hela Hjalpmedelscentralens verksamhet inom omradena; leverans,
underhdll och konsultation.

Status upphandling av logistik- och férsérjningssystem

Christian Ahlborg (processledare for leverans) informerar kort om pagaende
upphandling och implementering av nytt forsorjningssystem i Vastra
Gotalandsregionen. Inom detta system kommer den nya bestéllningsplattformen
for hjdlpomedel att finnas, det vill sdga det som kommer ersatta webSesam och
SesamLMN. Férhoppningen ar att implementering paborjas under 2026 och att
Hjalpmedelscentralen kan ansluta hdsten 2027.

Aterkoppling om arbetet med ersattningsgrupper
Christian informerar om arbetet med att 6ka anvandningen av hjalpmedel i dldre
sortiment genom ersattningsgrupper och fasta ersattningsgrupper.
De fordndringar som genomforts avseende ersattningsgrupper ar:
e Fortydligad information i sortimentoversikter, i WebSesam och pa
webbplatser.
e Skapat rutiner for att starta och varda en ersattningsgrupp, malet ar att ha
ersattningsartiklar leveransklara pa lager.
e Noggrannare uppfoljning och bevakning av ersattningsgrupperna.

Uppfoljning visar att forskrivare i storre omfattning valjer ersattningsartiklar nar det
erbjuds. Ungefar 65 % av bestallarna tackar ”ja” till féreslagen ersattningsartikel
nu, jamfért med 30 % tidigare.
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Inférandet av fasta ersdttningsgrupper har skett stegvis. Nu finns 34
ersdttningsgrupper med totalt 68 artiklar. Uppféljningen visar positiva trender,
men det ar for tidigt att se effekterna fullt ut. Det har varit fa synpunkter eller
klagomal fran forskrivare pa det nya arbetsséattet.

d) Leveranser av produkter och tjanster
Leveranssakerheten har successivt forbattrats efter pandemin, trots oro i
omvarlden. Det har under varen varit leveransproblem med vissa volymartiklar,
som till exempel glidlakan, men generellt levereras hjalpmedel inom angiven
tidsram. Aven tjanster, s& som konsultation, avhjalpande underhall och jour utfors
inom angiven tidsram.

e) Recirkulering av kryckor?
Ett projekt om recirkulering av kryckor har startat. Recirkulation skulle innebéra att
forséljiningspriset reduceras, da en krycka kan saljas flera ganger. Det kravs en del
omstallningsarbete pa Hjalpmedelscentralen for att sdtta upp ett bra flode for
arbetet med rekonditionering, lagerhallning med mera.

De berdkningar som gjorts avseende kostnader och antaganden om volymer
pavisar en positiv effekt, en prissankning pa ca 14%. Berékningarna avseende
miljopaverkan visar en minskning av mangden aluminium med ca 4 500 kg/ar och
mangden plast med ca 5 900 kg/ar.

Ett observandum dr att kryckor identifierats i dversynen kring vilka hjalpmedel som
ska vara forskrivningsbara eller 6verga till egenansvar. Vid beslut om kryckor ska bli
ett egenansvar avslutas projektet.

3) Forskrivarkompetens
a) Statistik nationella och regionala webbutbildningar

Linda Augustsson (samverkansfunktionen) visar statistik dver antalet personer som
genomfort Socialstyrelsens webbutbildning Férskrivning av hjdlpmedel, och
Férskrivning av férbrukningsartiklar samt hur manga som gatt utbildningen
Férskrivning av hjdlpmedel ur ett ledarperspektiv. Det ar farre som gatt
utbildningarna under 2023 dn 2022 och enbart 33 personer (totalt) som gatt
utbildningen som vander sig till ledare.

Antalet forskrivare som gatt de regionala digitala forskrivarutbildningarna i
Larplattformen inriktade pa regelverk, avtal och rutiner i Vastra Gotaland har okat.
Jamfort med antalet aktiva anvandare av webSesam (cirka 5000) &r det dock
manga som inte gatt dessa utbildningar. Darfor ar det viktigt att fortsatta arbeta for
att fler gar forskrivarutbildningarna.

b) Utveckling av Koncept for férskrivarkompetens och de regionala webbaserade
forskrivarutbildningarna
Anette Alfredsson (samverkansfunktionen) informerar om de férandringar som
Ledningsradet for hjalomedel beslutat om i Konceptet fér forskrivarkompetens.
| samband med det beslutet fick samverkansfunktionen i uppdrag att revidera de
regionala forskrivarutbildningarna, i dialog med Hjalpmedelsforum, halso- och
sjukvard och beredningsgrupper.

Dialog runt borden utifran fragan “Vad ar viktigt att en regional webbutbildning for
forskrivare innehaller?” Nedan anges de synpunkter som grupperna skrev ner
fordelat/omrade i dagens webbutbildning.
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Regelverk
* Handbok A och O, Forsta vad som star, bendmningar. Hur man hittar och
soker.
* Riktlinjer i handboken, tydligt!
*  Hur man ldser handboken. Nar ska jag forskriva? Nar ska kommun/regional
primarvard foérskriva?
* Tydligt vad man behdver kunna rent praktiskt for att forskriva.
* Forskrivarens ansvar, gora detta extra tydligt for till exempel
sjukskoterskor.
*  Fragestallning, sa de behdver testa att kolla i handboken.
* Vad forskrivaransvaret innebar.
Forsérjningsavtal och éverenskommelser
*  Kunskap om produktval —hyra och kop.
*  Hur kostnaderna kan dndras utifran avtale.t
* Tydliggora avtalet och hur man hittar informationen.
Bestéllningssystem (Gvergripande)
* 2 olika system.
*  Hur hittar jag och var finns informationen?
Produktkunskap (6vergripande)
*  Produktgrupper, vilka ar de?
* Handbok och sortimentséversikt.
* Vad dr man skyldig att kunna? Vart man hittar information.
*  Produktkunskap — kort utbildning.
* Information om sortimentsoversikter — var hittar man det (for nya
forskrivare).
*  En guide kring hur man hittar nédvandig information — hur hittar man
handbok, sortimentséversikt och kontaktvagar?
* Kriterier i handboken, mal, eventuellt samverkan mellan yrkeskategorier.
Samarbetsorganisationen
* Organisation kring kostnadsansvar.
* Kortfattad information som &verblick kring leverantdr av hjdlpmedel.
* Organisationer kring hjalpmedel — hur hander det ihop? Inte fér invecklat.
* Hakvar tydlighet vad som géller inom Vastra Gotaland.

* Enidé: Ett gemensamt utprovningsprotokoll for utprovning av lyftsele.
* Utifran den verksamhet man jobbar i — anpassa utbildning att "boérja med
det som ar aktuellt dar”. Inte for mycket av sadant som ej géller dar.
* Nu ar utbildningen for lang, det blir trakigt, for mycket/mastigt man tappar
fokus.
* Envagin till utbildningarna.
e Utbildning om var allt hittas, exempelvis avtal, regelverk.
* Garna en mer overgripande utbildning ndar man bdérjar jobba — sedan mer
djupgaende efter ca 6 manader. Tre delar:
* Overgripande ndr man ar ny
* mer férdjupande efter 6 manader
* ndr man jobbat lange — mer dvergripande med till exempel
nyheter.

Samverkansfunktionen tar med sig dessa inspel i det vidare arbetet.
Hjalpmedelsforums representanter uppmanas att skicka in eventuella tankar och
idéer som kommer efter motet till samordning.hjalpmedel@vgregion.se.
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c) Aktuellt kring Hjdlpmedelscentralens utbildningar

Christina Hammar (processledare fér konsultation och underhall) presenterar
statistik 6ver hur manga som gatt utbildningar pa Hjdlpmedelscentralen och hur
manga utbildningstillfdllen som erbjods 2023.

Under hosten 2024 utgar tva utbildningstillfallen for aktivrullstolar och tva for
elrullstolar pa grund av att nya upphandlingar ar pa gang for dessa produktgrupper.
Fler utbildningstillfallen for elrullstolar i det nya sortimentet kommer erbjudas
2025.

Nya utbildningar under 2024 ar Positioneringskuddar, Sittdynor i rullstol och
Ramper. | utbildningen for Sittdynor i rullstol |ar sig forskrivare bland annat att
klassificera dynor. Denna utbildning ar framtagen i samarbete med f6rskrivare.

Det ar vardefullt att fa in synpunkter fran deltagarna pa utbildningar,
representanterna i hjalpmedelsforum uppmanas darfér om att paminna om vikten
av att fylla i utvarderingar. Medskick till Hjdlpmedelscentralen ges om att det vore
bra om utbildningsansvarig mejlar ut en paminnelse om att fylla i utvarderingen i
Larportalen, gdrna med en lank direkt till formularet.

Nina Wahlin (hjalpmedelskonsulent och utbildare for lyftar och lyftselar) informerar
om utbildningarna Lyftar och lyftselar och Hygienhjédlpmedel.

Malet med utbildningen om lyftar och lyftselar ar bland annat att forskrivare ska
kanna sig trygga i forskrivningsprocessen kring lyftselar, fa praktisk kunskap som
underlattar bedémning, val av modell samt att fa se och sjalv testa olika lyftar och
selar.

Dialog runt borden om synpunkter pa lyftutbildningen och om vilka behov det finns
i samband med inférandet av nytt sortiment for hygienhjalpmedel (1 juni 2024).
Synpunkter som [dmnas om lyftutbildning:

e Heldag basutbud ar bra.

e Bra att far mojlighet att testa och kanna innan man forskriver lyftselar.

e Foroerfarna ar heldag bra. For mer erfarna racker halvdag férdjupning.

e  GoOr om utbildningen till 2 dagar och lagg da till patientfall.
Bra om HMC utdkar sin utbildning likt den pa HMC Sverige.
Bra att bara lyftselar i sortiment visas.
Man kan ha Hjalpmedelscentralens utbildning som grund och HMC Sverige
som pabyggnad. Men da behover Hjalpmedelscentralen ha mer ergonomi
med.

Synpunkter kring behov av utbildning/visning infor nytt sortiment av hygienhjalpmedel:
e Flera skriver: Ja, workshop behovs.
e Kanske racker visningsdagen v 38 for att fa kdnna pa hygienstolen.
e Bra att forskrivarna far se de férandringar som &r i det nya sortimentet.

Nina tar med sig dessa medskick i det fortsatta arbetet.

4) Utvecklingsarbeten och projekt

a)

Digitala hjalpmedel i samverkan

Emma Ovelius (projektledare for Digitala hjdlpmedel i samverkan) ger en
statusuppdatering kring det pagaende arbetet med digitala hjalpmedel i
samverkan:
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e Nufinns éver 1 100 digitala hjalpmedel forskrivna. Det ar framfor allt
digital vag, blodtrycksmatare och avancerad lakemedelsautomat.

e Det finns en rapport som sammanfattar pilotkommunernas och
Hjdlpmedelscentralen arbete och lardomar fran pilottestet om
lakemedelsautomat. Lank till rapporten

o Nu pagar en forsta uppfoljning av samarbetet kring digitala hjalpmedel.
Resultatet fran uppféljningen kommer presenteras i ett kortfattat underlag
som kan spridas.

e Forstudie kring digital infrastruktur for digitala hjdlpmedel dr nu avslutad
(lank till rapporten). Den visar pa behov och vilja hos regionen och
kommunerna att upphandla och inféra en gemensam teknisk plattform for
digitala hjalpmedel inom vard och omsorg.

e Forhoppningen ar att plattformen upphandlas under 2024 och kan
implementeras under 2025. Upphandlingsgruppen haller pa att tillsattas
men saknar kommunal kompetens utifran IT, informationssakerhet och
verksamhetsnarakompetens inom socialtjanst och halso- och sjukvard. Har
ni i er verksamhet nagon som skulle kunna delta kontakta
mikael.doi@vgregion.se.

e Den tekniska plattformen kommer att behdva en aktiv férvaltning med
kompetens och mandat som rér bade hjalpmedel och
IT/digitaliseringsfragor. Ledningsradet for hjdlpmedel kommer ha det
overgripande ansvaret for den tekniska plattformen framat.

e Oppna dialogtraffar om projektet genomfoérs regelbundet, mer information
pa projektets webbsida.

b) Pilotprojekt for webbtidsbokning

c)

Christina informerar om ett pilottest med webbtidsbokning for férvantningssamtal.
Pilottestet genomfors tillsammans med Habilitering & Hélsa i Boras/Alingsas och
Uddevalla/Vanersborgsomradet och pagar till och med 28 juni 2024. Darefter gors
utvarderingar med bade forskrivare och personal pa Hjadlpmedelscentralen. Om
piloten faller val ut kommer arbetet med att koppla pa évriga bestallare av tjansten
fortsatta under hosten. Den forsta avstamning med Habilitering & Halsa visar att
forskrivarna ar ndjda och tycker att det ar ett smidigt system.

Arbetssattet innebar att forskrivare registrerar en konsultationsaktivitet i
WebSesam och bokar omgaende en tid i bokningssystemet, Zoezi. Det finns
utmaningar i systemet men ocksa goda férhoppningar om att hitta I6sningar.

Digital signering for specialanpassning
Efter sommaren kommer digital signering for specialanpassning att introduceras.
Lank kommer finnas pa arbetsordern for specialanpassning och ”"Férklaringen”
sparas i diariet. Christina visar hur det fungerar.
e Tekniker lagger in specialanpassningsdokumentet i Ineras
"Underskriftstjanst web” och skickar till forskrivare
e Forskrivare far information via mejl och en bifogad lank till
signeringsuppdraget. SITHS-kort kravs.

Bakgrunden &ar att en specialanpassad produkt inte far tas i bruk innan forskrivare
gjort en funktionell riskbedémning, godkant och signerat specialanpassnings-
dokumentet. Hantering av specialanpassningsdokumentet har varit omstandlig och
tidskrdvande dd dokument behdver skickas fram och ater mellan tekniker och
forskrivare. Digital signering kommer underlatta och snabba pa denna hantering.
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d) Aktuellt om webSesam

e)

f)

Piotr Gabrys (samverkansfunktionen) ger kort information om funktioner i
WebSesam:

e Ny inloggning till webSesam med SITHS elD eller mobilt-SITHS. Detta
innebar bland annat att det gar att logga in pa webSesam aven pa mobila
enheter via “inloggnings-appen” IdP fran Inera. Kontakta Piotr om det finns
fragor om detta. Las har for mer information.

e | Varukorgen gar det att soka utan att ange sokkriterier for att kunna
avreservera “kvarglémda” artiklar. Du hittar varukorgen under Dina
uppgifter i Oppna kundorder.

e Blanketten for att ansdka om behorighet till webSesam har uppdaterats.
Valen for typ av behdérighet har andrats till:

o Bestdillare till enhet (buffertférrdd, grundutrustning)

o Bestdllare av personliga hjdlomedel inom hdélso- och sjukvard (ddr
bestdllare till enhet ingdr)

o Bestdllare av personliga hjdlpomedel inom socialtjdnst (dér
bestdllare till enhet ingdr)

e Inloggningsproblem dyker upp da och da med olika orsaker. Nu finns en
Lathund for inloggningsproblem i webSesam.

En fradga fran hjalpmedelsforum &r om det finns ett satt att forlanga tidsintervallet
innan automatisk utloggning. Piotr svarar att det idag inte finns nagon I6sning men
att problemet med att bli utloggad for snabbt ar noterat.

Pagdende arbete om férandrad rapportering av férkomna hjalpmedel
Hjadlpmedelscentralen har tillsammans med regional primarvard och Sahlgrenska
universitetssjukhuset (SU) startat ett pilotprojekt for att férandra rapporteringen
av forkomna hjalpmedel. Christian och Carina Géransson (hjalpmedelssamordnare
pa SU) informerar om bakgrunden och resultatet hittills.

Arbetssdttet kommer utvarderas under hésten 2024. Erfarenheterna hittills visar
bland annat att det ar bra att enbart de hjdlpmedel som har ett debiterbart varde
nar vardgivaren for stallningstagande om huruvida de ska svinnrapporteras eller

inte. Det blir tydligt att det ar vardgivarens ansvar att fatta beslut om svinn for
dessa hjdlpmedel.

Hjalpmedelsuppdrag inom VGR om ekonomi i balans

Anette och Linda presenterar tva arbeten som gjorts inom ramen for Véastra
Gotalandsregionens (VGR) uppdrag om ekonomi i balans; Kartldggning av
awvikande finansiering av hjdlpmedel i VGR i en nationell jimférelse och Atgdrder
fér mer kostnadseffektiv férskrivning av hjdlpmedel.

Samverkansfunktionen har varit sammankallande for tva arbetsgrupper med

representanter fran sjukhus, regional primarvard, Habilitering & Hélsa och
Forsorjningsforvaltningen.

Arbetsgruppen Kartlédggning av avvikande finansiering av hjélpmedel i VGR i en
nationell jimférelse har efter analysarbete lamnat féljande férslag pa atgarder:
e Patientavgifter avgransas till produktomraden dar ndgon form av avgifter
tas ut i minst halften av Sveriges 21 regioner.
e VGR-specifika avgifter for hemdistribution samt nar patient inte foljer
givna regelverk eller 6verenskommelser.
e Hyresavgifter, nya engangsavgifter samt hojda avgifter for ndgra produkter
dar VGR har kostnadsansvar.
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Arbetsgruppen Atgdrder for mer kostnadseffektiv férskrivning av hjédlpmedel har
efter analysarbete bland annat lamnat foljande forslag pa atgarder:
e Sikerstalla att det finns en funktion med ansvar for uppfoéljning av
hjalpmedelsférskrivning.
e Sakerstalla att det finns rutiner fér uppfoljningen som inkluderar arbetssatt
och kommunikationsvagar i syfte att kunna genomfora relevanta atgarder.
e |introduktionsplaner faststalla att medarbetare ska ga Socialstyrelsens och
de regionala webbutbildningarna, innan sjadlvstandig forskrivning av
hjalpmedel far goras.
e Vid behov ta fram verksamhetsnara stodmaterial till férskrivare.
e Beskriva och anvdnda begreppet “kostnadseffektiv forskrivning” i Handbok
for personliga hjalpmedel inom halso- och sjukvard.

g) Ekonomisk uppfdljning
En viktig del i kostnadseffektiv forskrivning ar uppfoljning, som bland annat kan
gbras genom granskning av fakturaunderlaget. Dialog runt borden om vilka
rutiner/arbetssatt olika verksamheter har for granskning av fakturaunderlag. Ingen
dokumentation av dessa dialoger gors, inte heller dialog i helgrupp.
Hjalpmedelsforums representanter uppmuntras att mejla exempel pa bra
uppfoljningsmallar (eller liknande) till samordning.hjalpmedel@vgregion.se. Dessa
kan sedan publiceras pa en kommande webbsida for erfarenhetsutbyten, i syfte att
inspirera och stodja varandra.

5) Uppfaljining av webbplatsen ”Hjalpmedel i Vastra Gotaland” och Handbok fér personliga hjalpmedel
for halso- och sjukvard (Dialog)
Sedan januari 2024 finns webbsidorna Hjdlpmedel i Vistra Gétaland pa Vardsamverkans
webbplats. Nu har samverkansfunktionen pabdérjat en uppféljning dels med en individuell
enkat som finns pa webbplatsens startsida, dels med en dialog pa dagens Hjalpmedelsforum.

Sammanstallning av det som rapporterades in via digitalt formular till Hjalpmedelsforum:
Hur upplever ni strukturen/indelningen av sidorna?
* Braoch tydlig.
*  Saknar ISO-koderna. Annars bra och tydligt.
* Nagra vid bordet tycker det ar svart med ISO-kodernas placering under
produktomraden.
* Denér bra, men vi har haft svart att vanja oss.
Hur upplever ni s6kfunktionerna?
* Funkarbra
*  Valdigt bra med sokfunktion, men ibland behéver man vara lite for exakt, man
behover ha bojt ord ratt.
* Inga synpunkter, provat for lite, men bra.
* Vissa av oss har haft svart med sokfunktionen.
Hur upplever ni att kommunikationen om bytet av webbplats har fungerat, infér och efterat?
* Har varit tydligt.
* Bra
* Det harju gatt ut information innan som varit tillganglig for alla.

Specifikt gallande handboken
Hur upplever ni den évergripande indelningen med produktomréden, riktlinjer, om
handboken, édndringar i handboken, dokument i handboken?
* Bra
* Fortfarande lite svart att hitta i Handboken.
e Lite svart att hitta handboken. Latt att vélja fel handbok.
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Hur upplever ni strukturen fér anvisningar inom produktomréaden?
* Bra
e Saknar ISO-koderna pa forsta sidorna, blir svarare att hitta.
e Béattre mot tidigare... men nagon tycker det har varit lite svart att vanja sig.
e Det ar lite rorigt fortfarande for vissa. Anvisningarna i sig ar bra.
Vilka konsekvenser ser ni av att handboken nu omfattar bade personliga hjélpmedel,
férbrukningsartiklar och nutritionsprodukter?
* Detérbraihuvudsak."
*  "Ans& lange kinns det enklare att allt &r samlat".
*  "Braatt det arsamlat. "

Samverkansfunktionen tar med sig synpunkterna i det fortsatta forbattringsarbetet.

Avslutning
Informationsbrev till Hjalpmedelsforum, halso- och sjukvard kommer i juni.
Till hosten planeras for ett digitalt mote.

Fredrik tackar for aktiv medverkan under dagen och énskar alla en trevlig sommar.




