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Presentationsrunda
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Syfte med dagens mote

 Dela information kring pagaende arbete inom
hjalpmedelssamarbetet

e Utbyta erfarenheter och tankar

» Fortsatta hjalpas at att bygga upp ett samarbete
kring digitala hjalpmedel inom socialtjanst -

liknande det som finns pa halso- och Q
sjukvardssidan idag
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Gruppdiskussion Utbildning

a)Vilka bor ta del av utbildningen?
e vilka professioner?
e vilka verksamheter?

b)Hur sprider vi utbildningen pa basta satt?
* fran hjalpmedelssamarbetet
* |varje kommun

c) Vad behovs, i form av informationsmaterial eller
liknande, for att kunna sprida utbildningen i
kommunerna?
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10 minuter
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kommunerna?
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Upphandlingen av digital tillsyn och mobila trygghetslarm ar nu
annonserad och malbilden ar att slutfora arbetet under varen

Vad har upphandlats?

Vad galler kring larmhantering?

©,

Digital tillsyn

Sensor och/eller kamera for
dag- och nattillsyn. Utfor
planerad nattillsyn utan att
vacka brukaren.

Larmar om brukaren varit
uppe ur sangen langre an
vanligt eller befinner sig pa
golvniva langre an férbestamd
angiven tidsgrans.

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION

[a)

Mobila trygghetslarm

GPS-larm i utférande av
armband, halsband och/eller
universalformat.

Larm och position skickas nar
brukaren befinner sig utanfor
sin trygghetszon eller pa
initiativ av brukaren via
aktiveringsknapp om brukaren
inte hittar hem.

V€Y visea
v GOTALANDSREGIONEN

Produkterna kraver fungerande larmmottagning.
Manga kommuner har redan detta sjalva, andra
avropar via Adda.

Under hdsten utvarderades mojligheten att lata
Trygghetsjouren i GOteborg hantera larmen for de
kommuner som inte har en befintlig 16sning.

Fragan visade sig juridiskt komplicerad och Goteborg
Stad har darfor beslutat att de i dagslaget inte kan inga
samarbetsavtal med andra kommuner kring
larmhantering

Kommuner som inte har en egen plattform for
larmhantering hanvisas darmed till Addas ramavtal
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Forberedelser infor pilottest av digital tillsyn och mobila
trygghetslarm kommer att paborjas under varen

Kommuner som ar intresserade av att inga i pilottestet for digital tillsyn och/eller mobila trygghetslarm far garna kontakta

Kim Engwall (kim.engwall@vgregion.se) eller Elin Hallstrém sa snart som majligt, dock

Preliminart upplagg och tidsplan av pilottestet

Fas 1. Férberedelser Fas 2. Genomférande Fas 3. Uppf6ljning och anpassning
(preliminart: april - augusti) (preliminart: september - oktober) (preliminért: oktober - november)

Paborjas parallellt med att pilottestet

Syftar till att skapa forutsattningar och kaludergr utb|ldn|r1g, bestallning och fort'gar. Underﬂdenna fas utvardgras
. .. installation av de forsta produkterna pilottestet for att ge underlag till
ta fram en detaljerad plan for ) . . . _
Tl e samt test av dess anvandning enligt eventuella justeringar och
> ' tidigt definierade arbetsprocesser. anpassningar av utbildningsmaterial,

arbetsprocesser och rutiner.

\_ /
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Kort beskrivning av vad pilottest av digital tillsyn och
mobila trygghetslarm innebar for ingaende kommuner

Syftet med pilottestet ar att lara och sakerstalla att processer for inforandet och hanteringen av produkterna méter kommunernas
behov. Under piloten vill vi darfér fa en férstaelse kring 1) produkternas funktionalitet och arbetssatt for hantering ute i
verksamheten, samt 2) HMC:s st6d och utbilding i samband med inférandet.

Vad far kommunen ut av att delta i piloten?

Vad forvantas av pilotkommunerna?

Tidig tillgang till produkterna och forst ut med att
prova dess anvandning i verksamheten.

Extra mycket tid och stéd fran
Hjalpmedelscentralen i samband med
inférandet, dels pa plats men ocksa digitalt i form
av direktnummer till angiven kontaktperson.

Méjlighet att paverka och definiera arbetssatt
kring ett bredare inforande av produkterna i den
egna kommunen, samt mojlighet att paverka
breddinférandet inom lanet (exempelvis innehall
och utformning av utbildningar).

Kontaktperson som kan avsatta tid at att planera, utféra och félja upp
pilottestet tilsammans med projektet

* Detaljera utformning av pilottest

* Satta samman arbetsgrupp i kommunen for arbete med pilottest

* Utveckla lokala rutiner och arbetssatt i pilottest

* Informera verksamheten

* Genomfora pilottestet

* Folja upp och utvardera pilottestet

Utse 1-3 verksamheter som medverkar i pilottestet (mindre grupp)

Sakerstalla att lokala IT-resurser ar involverade i pilottestet

Mer information kring pilottestet kommer att skickas ut till kommunernas kontaktpersoner inom kort
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Erfarenheterna fran pilottestet kommer att delas med
ovriga kommuner infor breddinforandet

En viktig del under pilottestet ar att sakerstalla att erfarenheter och tips fran pilotkommuner delas med 6vriga
kommuner infor breddinforandet. Exempel pa material som kommer att delas ar:

T

» Tips pa aktiviteter som 6vriga kommuner kan gora for att forbereda sig i vantan pa att fa borja bestalla
produkterna

P

» Erfarenhetsutbyte dar pilotkommuner delar erfarenheter och effekter fran piloten och dar évriga kommuner
far mojlighet att stalla fragor

TN

——

* Relevanta mallar och dokument som anvants i av pilotkommunerna, sa som exempelvis
bedomningsunderlag, konsekvensbedomningar, PUB-avtal etc.

Information om pilottestet med tillhdrande tips och erfarenheter kommer [6pande att delas
under 6ppna dialogtraffar, nyhetsbrev och via mail till kommunernas kontaktpersoner

I‘Pvﬁ
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Exempel pa lardomar fran nyligen avslutat pilottest kring

lakemedelsautomat

Hjalpomedelscentralen
gav bra utbildning och
var tiligangliga

/

Viktigt med avsatta
resurser och
projektledare i varje
kommun

—

Bra med

erfarenhetsutbyte inom

"pilotgruppen” och till
ovriga i lanet

/

Bra att kunna testa
rutiner, arbetssatt etc
som man kan dela med
Sig av

_

Svart med tidsplanering
av pilottest - exempelvis
nar det kan starta
utifran upphandling

—

Bra med spridning
mellan kommunerna -
bade stora och sma
kommuner, "erfarna”
och "nyborjare”

/

T3




15 minuter

Gruppdiskussion:
Pilottest kring digital tillsyn och mobila trygghetslarm

a) Vad ar viktigt, for respektive produkt att det testas i pilottest
innan bestallning ar mojlig for alla kommuner i lanet?

b)Hur delar vi erfarenheter och tips fran pilottestet?
Utse nagon i varje grupp
¢) Hur vill ni att information kommuniceras avseende exempelvis som antecknar i detta
tidsplan for pilottest, tips och erfarenheter, tidpunkt for formular
"lansering”, praktiska instruktioner?

d)Hur nar vi bast ut med information om/nar planen forandras?


https://forms.office.com/e/MEibysmUDb
https://forms.office.com/e/MEibysmUDb
https://forms.office.com/e/MEibysmUDb

5 minuter

Eventuella reflektioner och medskick i helgrupp

a) Vad ar viktigt, for respektive produkt att det
testas i pilottest innan bestallning ar mojlig
for alla kommuner i lanet?

b) Hur delar vi erfarenheter och tips fran
pilottestet?

c) Hur vill ni att information kommuniceras
avseende exempelvis tidsplan for pilottest,
tips och erfarenheter, tidpunkt for
"lansering”, praktiska instruktioner?

d) Hur nar vi bast ut med information om/nar
planen forandras?
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Foresla nya produkter med ansokan

Om NEJ — inget
ytterligare arbete gors

Beredning och ’ ’

‘ Anvandning och

Iv Upphandling e
Ansokan t | anays Beslut om Beslut om (~ 6-12 manader) Beslut om _‘“’t‘lls"‘"d_
nsokan tas (~ 2-4 manader) info de & o« ¥ o ‘ ' tilldelni (standard 2+2 ar)
fram och n (t)m;lﬁf] inkops- N illdelning
skickas in ex styrgrupp
(~ 1-4 veckor) handbok upphand]ings_ \

ansvarig

Forslag om nya produkter gors med en ansokan

e AnsOkningsblankett socialtjanst har

- FC YﬂVASTRA oo
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Kommunerna behover komma med forslag pa produkter utifran vad
ni ser behovs - det ar sa vi hjalps at att bygga samarbetet

Huvudsakliga produkter som féreslagits av olika intressenter Utifran initial analys och beddmning rekommenderas
att féljande produkter utreds vidare

Kommunerna Kunskapsstyrningen Férslag att prioritera dessa produkter
Fallarm * Fallarm
v Digitala las Dérriarm Egenmonitorering + Digital termometer
N Ogontryck* + Ordindra aktiva trygghetslarm
Digitalt Sénglarm + Digitala las (pabdrjat arbete)
medicinskap Digitala * IBD-monitorering (paborjat arbete)
Larmmatta : - . . o) ks
hudkonsultationer  Digital PEF-matare (pabdrjat arbete)
Ordinara aktiva Fjarrstyrning med rosten
trygghetslarm . _ . Digital tillsyn inom
Digitalt minnesstod* * ot
. g Psykiatri* Méjliga alternativ
Robot- Digitala rehab-hjalpmedel o + Digitalt medicinskap (tdcks preliminart in av digitala 13s)
séllskapsdjur Epilepsilarm™* i 5
psdj e Fjarrstyrning med rosten
Digital matare for « Tum-EKG
analys av urinsticka « Digital méatare for analys av urinsticka
Digital * Robotsallskapsdjur
Regionen har termometer + Dorrlarm
skickat in eller * Sanglarm
arbetar med v" IBD-monitorering Tum-EKG . E?r_rprlf‘a:]'fﬁl ©ol for rehabiliter
BRI v’ Digital PEF-mé . D:g:tZI‘? mjii:erzgt(';j (gre:L%ver(jleiirllf\ri]egras vidare)
for samtliga av \gital PEF-matare
dessa Egenmonitorering
produkter

* Produkten har endast namnts av ett fatal intressenter
** Finns redan upphandlat i viss utstrackning. Forslag att utvardera huruvida befintligt sortiment bor utdkas.

- FC Y"VA_STRA .o
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Innehall i ansokan

Lank till ansokningsblanketten

Detta formular anvands nar en eller flera kommuner vill
foresla en produkt for det gemensamma sortimentet av
hjalpmedel inom socialtjanst i Vastra Gotaland.
Ansokningsblanketten mailas till
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e e et samordning.hjalpmedel@vgregion.se dar den granskas

S for att se att den ar komplett. Darefter skickas ansékan
‘ vidare till Beredningsgrupp Handbok & Sortiment
Socialtjanst for fortsatt beredning och forankring infor
‘ framtagande av forslag till beslut.

Instruktion
— ~+ Fyllidet du kan och kanner till utifran fragorna nedan
R T e Bifoga om mgjligt forslag till produktanvisning
— | 8 » Bifoga exempel pa produktbeskrivning fran tillverkare
L = _ ' * | det fall det hanvisas till studier, pilotprojekt mm ska
| = === == dessa sammanfattas och kallhdnvisningar anges
ARBETSMATERIAL — Ve e q Ygé}%ﬁ}%\wosasmom % Vistkom 18


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6708-1733644741-1170/surrogate/Ansökningsblankett%20ny%20produktanvisning%20socialtjänst.pdf
mailto:samordning.hjalpmedel@vgregion.se

Digitala las ar nasta produkt pa socialtjanstens omrade -
hur ser tidslinjen ut?

hésten 2023 februari 2024 - hést 2024 Prel. bérjan av 2025
Inforande i
Beredning & .
. : o Annonsering
AnsOkan fran grund- Godkand Fordjupad

Skovde laggande behovsanalys

behovsanalys utvardering

Kravstallning E och E Pilottest E Lansering E

Har ar vi nu. Varje kommun har
fatt ut en enkat med fragor

kring behoven.
Upphandlingsgruppen haller pa
att formeras

_EQ V€Y visira .
ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION ® 7 ewoskeciones VVastKom 19



Produktanvisning for digitala las

ISO-kod: XXXX

Beviljad insats innan bestallning ar aktuell:

Det ska finnas en beviljad insats om socialtjanstinsatser i hemmet eller inskriven i kommunal primérvard
Ansvarig for behovsbedémning och bestallning av hjalpmedel:

Chef i verkstallande verksamhet eller av denne utsedd funktion '
Chef inom kommunal hemsjukvard eller av denne utsedd funktion

Kriterier for bestallning av hjalpmedel

Brukare med en beviljad insats fran socialtjansten eller patient som ar inskriven i kommunal primarvard.
Malet med bestéllning av hjalpmedel ar att:

« Oka trygghet

),

:

Anvisningar
» For att bestalla digitalt las behovs fastighetsagarens skriftliga godkdnnande

» Sarskild hansyn kravs infor en forsta bestallning for att bland annat sakerstalla att det fungerar i kommunens IT-miljo samt att
arbetssattet ar forberett.

Kostnadsansvar
Kommun
e Y€V vistra .
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7 minuter

Gruppdiskussion Digitala las

a)Vilka medskick har hjalpmedelsforum till upphandling av

digitala las? Utse nagon i
gruppen som
b)Vilken kommunikation behévs kopplat till upphandling antecknar i detta

och tidplan for lansering (regionalt och pa hemmaplan)? formular



https://forms.office.com/e/sVn4ZpcTPW
https://forms.office.com/e/sVn4ZpcTPW
https://forms.office.com/e/sVn4ZpcTPW
https://forms.office.com/e/sVn4ZpcTPW

5 minuter

Eventuella reflektioner och medskick i helgrupp

a)Vilka medskick har hjalpmedelsforum till upphandling
av digitala las?

b)Vilken kommunikation behovs kopplat till upphandling
och tidplan for lansering (regionalt och pa
hemmaplan)?
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ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION

Vardsamverkan i Vastra Gotaland Sk

Startsida Organisation Omraden for samverkan Pagaende uppdrag Dokument Kontakt

Starisida / Avtal och dverenskommelser / Avtal for forsorjning av personliga digitala hjglpmedel inom socialtjianst

Avtal och dverenskommelser
Samarbeisavtal for forsdrjning av
personliga hjalpmadel

Samarbetsavtal for forsdrjning av
nutritionsprodukter och
firbrukningsartiklar vid blas- och
tarmdysfunktion

Overenskommelse personligt
farskrivna medicintekniska produkter
inom Vastra Gotalandsregionen

Samverkansavial digitala hjalpmedel

Awtal for forsdrjning av personliga
digitala hjalpmedel inom socialtjanst

Specifikation produkter Socialtjanst
Specifikation tjanster Socialtjanst

Specifikation finansiell samverkan
Socialtjanst

Specifikation samarbete och styming
Socialtjanst

Specifikation IT-stod Socialtjanst
Guide Avtal Socialtjanst
Nyheter Avtal socialtjanst

Aytal Grundutrustning

Overenskommelse om hjalpmedel i
forskola, skola och daglig verksamhet

-

Avtal for forsorjning av
personliga digitala hjalpmedel
inom socialtjanst

Avtal for forscrjning av personliga digitala hjalpmedel inom Socialtjanst
ar tecknat mellan Vastra Gétalandsregionen och 47 av kommunerna i
Vastra Gotaland. Avtalet géller fran 2023-10-01.

[ Avtal for férsorjining av personliga digitala hjdlpmedel inom Socialtjdnst
(huvudavtaly
(Ale kommun och Alingsis kommun har inte tecknat detta avtal).

Specifikation gillande produkter
Specifikation gillande tjdnster

Specifikation gillande finansiell samverkan
Specifikation gillande samarbete och styrning
Specifikation gillande IT-stad

Under avtalstiden kan omsorgsgivarna och Hjilpmedelscentralen komma
dverens om forandringar i och utveckling av specifikationerna i syfte att §ka
kvalitet och dka kostnadseffektivitet.

Fordndringar i specifikationerna fars in i en dndringslogg som nas via link sist
i respektive specifikation.

Guide som konkretiserar tjansterna i avtalet.

@ Guide till Avtal for personliga digitala hjalpmedel inom
Socialtjanst

Walj i listan w ﬁ
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Oversikt 6ver arbetssatt och tjanster

Kommunernas ansvar Kommunikationskanal Hjalpmedelscentralens ansvar
Bedomer brukarens v A . Effektiv forsorjning av digitala
berjov av digitala - hjalpmedel. Support och
hjalpmedel och ._____V_V_qt_)_S_e_ega_r_r]____ — utbildning &r digital.
bestaller hjalpmedel ; | » Utbildning
| bestalinings- Tillgénglighet: :
systemet _— . o
i+ Utbildning: Finns i forsta hand |
igitalt i Larportalen. :
O | e oo
: ) .
Kontaktar HMCs Telefon, mail Leverans .« Leverans inom 7 arbetsdagar :
kundtjanst for digital m eller WebSesam - | 9 (till hem, angiven adress eller :
support vid fragor T ozogrss0s0 L L= g\ utldmningsstalle)
eller problem info.hmc@vgregion.se \ = 4 i« Support 8-12 och 13- 16:30

pa vardagar. Supportarende
hanteras ofta samma dag
Rapporterar om fel men ska pabodrjas inom 3

och avvikelser Kommunerna | . arbetsdagar och avslutas

uppstar - till HMC [ ' it .~ inom 10 arbetsdagar
och vid behov till ' :

_ _ Reparation och
ansvarig myndighet

rekond

.................................................................................




Support for digitala hjalpmedel

1. Behov uppstar 2. Kontakt med kundtjanst 3. Support for att hantera behoven 4. Dokumentation

B

Q Om kontakt via kundtjdnst:

— Om det ar en generell fraga hanteras den ofta
direkt i kundtjanst.

— Om det ar en produktrelaterad fraga eller annan
fraga som kraver support-teamets kompetens
kopplas samtalet direkt till support-teamet eller
sa registrerar Kundtjanst en arbetsorder for
support-teamet i WebSesam.

G Supportteam pa HMC har dialog med
brukare/ansvarig for behovsbeddomning och gor
felsdkning och atgarder genom kontakt pa telefon
och/eller digitalt mote.

— Om felet gar att atgarda gors inget ytterligare.
— Om felet inte gar att atgarda pa distans skickas

Nar nagot inte fungerar eller Kontaktvagar till HMC ett nytt hjalpmedel till brukaren. Supportteamet Teknisk dokumentation av
vid andra fragor till HMC kan « Brukare/stddperson skriver hamtorder pa det tidigare hjalpmedlet atgarder gors av HMC for
* Brukare/stédperson ringer HMC Kundtjénst o ) o sparbarhet kring

kontakta kommunen eller « Kommunen kan ringa G For digitala hjalpmedel som hamtats ar malet genomforda atgarder.

reparation och rekonditionering for fortsatt
anvandning under hela hjalpmedlets livslangd.

HMC
* Kommunen kontakta HMC

kundtjanst eller
registrera i WebSesam
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Leverans till utl@mningsstalle

Hjdlpmedel med leverans till utlimningsstille plockas dagen efter bestillning
och skickas mandagar, onsdagar och fredagar.

Leverans till bestallande enhet, brukarens
vistelseadress eller buffertforrad

Leverans till geografiskt omrade, inklusive buffertférrad, sker pa fast dag en

gang/vecka.

Senaste tid for bestdllning ar kl. 1630 tva vardagar innan fast leveransdag.
Galler dven uttag ur buffertférrad med automatisk pafyllnad.

Schema bestillnings- och leveransdag for leverans inom 7 vardagar

Aktivitet

Lagervara pa
Hjalpmedelscentralen

Bestallningsvara

Montering/installation

Support

Hamtning av hjalpmedel

Leveranstider

lnom 7 vardagar

| nulaget finns inga bestallningsvaror

Detta avsnift utvecklas nar produkter upphandlats och
behoven ar kanda

Hanteras ofta inom en arbetsdag. Ska pabérjas senast 3
vardagar efter mottagen bestallning och vara genomfard
inom 10 vardagar

Mastkommande fasta leveransdag 27



Dagordning

1. Valkomna!
a) Syfte med motet
b) Presentationsrunda

2. Handbok for personliga hjalpmedel inom socialtjénsten
a) Kort genomgang av handboken pa vardsamverkan.se

3. Utbildning for ansvariga for behovsbedomning och bestallning av digitala hjalpmedel

a) Genomgang av Koncept for kompetens vid behovsbeddomning och bestéllning av digitala hjalpmedel
inom socialtjanst samt tillhérande utbildning pa Larportalen

b) Gruppdiskussion - Vilka bor ta del av utbildningen? Hur sprider vi utbildningen pa béasta satt?

4. Kommande produkter: digital tillsyn och mobila trygghetslarm

a) Forslag pa upplagg for pilottest och kommande lansering

b) Gruppdiskussion - Vad behéver testas i pilottest innan bestallning ar moéjlig for alla kommuner i ldnet?
hur delar vi erfarenheter och tips fran pilottest? Hur vill hjalpmedelsforum att kommunikationen
fungerar?

5. Sortiment och fortsatt utveckling

a) Ansokan och beslutsstod for att foresla nya produktomraden inom socialtjanstens omrade

b) Statusuppdatering kring digitala las

¢) Gruppdiskussion - vilka medskick har hjalpmedelsforum till upphandling av digitala las? Vilken
kommunikation behévs kopplat till upphandling och tidplan for lansering (regionalt och pa hemmaplan)?

6. Guide for Avtal for personliga digitala hjalpmedel inom socialtjanst
7. Forstudie kring gemensam digital infrastruktur

8. Nasta steg ) .
ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION YOV uistra, - ecionen % Victkon




Status kring forankringen av forstudien

Forankringsaktiviteter (exempel)

o
-
Dialoger med
kommunalforbunden

o

Dialoger med enskilda
aktorer (GITS, KSD,
Millennium, etc)

Webbenkat

Oppen synpunkts-
dialog (4 moten)

YﬂvAsTRA
GOTALANDSREGIONEN

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION v

Samsyn kring grundbehovet

v/ Samsyn i lanet kring behovsbilden - det
behovs ett gemensamt arbete kring en
plattform

v/ Samsyn i lanet kring vilka dvergripande
formagor en sadan plattform bor ha

Diskussion om genomfdrandet

» Det finns flera alternativ for hur ett sadant
gemensamt arbete bast organiseras och
finansieras

* Arbetsgruppen utvarderar de olika alternativen
utifran aterkoppling inom synpunktsdialogen

% Vistkom
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Personal som hanterar manga digitala hjalpmedel idag beskriver
ineffektiva arbetssatt, okad risk for misstag och digital stress

Personal som vardar brukare med olika digijtala hjalpmedel Fler digitala hjalpmedel, fler applikationer...
., ’Q‘ Olika:
p— * Inloggningar _ E
Digitalt Program 1 « Granssnitt ) S
hjalpmedel 1  Larmnotiser ' [ 2
- ©
@1 Q@ ——4& W o
A |
Brukare Digitalt Program 2 Personal i i
hjalpmedel 2 socialtjanst ] _
> O (@
- > © [@

_>@<—><_

L —

Digitalt Program 3 ﬁ

hjalpmedel 3

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION YSV VASTRA | CIONEN V VistKom 30



En plattform moijliggor en gemensam vy for personal som

hanterar digitala hjalpmedel

o1

- > ' «—
Digitalt En plattform kan Yara
hjalpmedel 1 oppen eller stangd for olika

leverantorer av digitala
hjalpmedel...

_.Q<_

- Digitalt
«— hjalpmedel 2 R
A — < >

Patient/

brukare Personal i
— > D socialtjanst

Plattform

Digitalt
hjalpmedel 3

¢!
Ytterligare digitala
hjalpmedel...

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION Ygéﬁmmosnemowm V VastKom 31



Stangd plattform: inlast med en leverantor

Tre leverantorer med expertis inom tre olika produkter

|

Leverantor A

@

Digitalt
hjalpmedel 1

Digitalt
hjalpmedel 2

Digitalt
hjalpmedel 3

|

Leverantor B

|

Leverantor C

Losning fran Leverantér A

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION

Digitalt
hjalpmedel 1

©

Digitalt
hjalpmedel 2

Digitalt
hjalpmedel 3

Digitalt
hjalpmedel 1

Digitalt
hjalpmedel 2

| —

Digitalt
hjalpmedel 3

|

Leverantor A

) —

Digitalt
hjalpmedel 1

Digitalt
hjalpmedel 2

-]

Stangd
plattform

Digitalt
hjalpmedel 3

GOTALANDSREGIONEN

% Vistkom

Kommunen upphandlar fran
en och samma leverantor for
att slippa manga
programvaror

Behov uppstar av ytterligare
hjalpmedel

Konsekvenser

— Samre produkter
(Uppfyller inte alla
onskade formagor)

— Samre
forhandlingsposition,
inlast, dyrare produkter

— Anvandarna: frustration,
samre produkter

32
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Oppen plattform: véljer bast produkt fran alla leverantorer

Tre leverantorer med expertis inom tre olika produkter Losning fran Leverantér A, B och C
Eﬂ Eﬂ Eﬂ Eﬂ Eﬂ Eﬂ T oppen och
" " leverantorsneutral plattform
LeverantOr A Leverantor B Leverant6r C Leverantér A Leverantor B Leverantor C everantorsneutraliplattio

som kan integreras mot olika

leverantorers produkter
@ @ N Kommunen upphandlar
utifran produkt

_Digitalt _Digitalt _Digitalt Digitalt Digitalt Digitalt « Behov uppstar av ytterligare
hjdlpmedel 1 hjdlpmedel 1 hidlpmedel 1 hjalpmedel 1 hjalpmedel 2 hjalpmedel 3 o

4 * Fordelar
Q — Battre produkter

(Uppfyller fler/alla

Digitalt Digitalt Digitalt onskade formagor)
hjalpmedel 2 hjalpmedel 2 hjalpmedel 2 v — Béattre

forhandlingsposition,

g e -
o @ separata avtal, billigare
1~ . produkter
Sisttalt Sisttal Digitalt pg‘t’gg:’m — Anvandarna: séml6st,
|g| a |g| a o T
hjalpmedel 3 hjalpmedel 3 hjalpmedel 3 SESEHUIEE Il
ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION ey TR DSREGIONEN \ VastKom 33
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En lansgemensam oppen plattform skapar effektivare
upphandlingar och underlattar informationsutbyte

Utan lansgemensam plattform: 50 huvudman
beho6ver upphandla och integrera - var och en for sig

@ (@ @ @ (@ @ @ @ @ ;D
Loak ok AN AN AN BN AN AN AN &
@ @ @ @ (@ @ @ @ @ ;D
Loak oak AN AN AN BN AN BN AN &
(@ (@ (@ (@ (@ @ @ @ (@ Q)
Loak oak AN AN AN BN AN AN AN &
@ @ @ @ (@ @ @ @ @ D
Loak ok AN AN AN BN AN AN AN A

@ (@ @ @ (@ @ @ @ @ ;D
Loak ok AN AN AN BN AN AN AN &

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION V€Y visra

v GOTALANDSREGIONEN

Med lansgemensam plattform: 1 upphandling istallet
for 50 och gemensamma integrationer, mm

Dessutom: ett gemensamt system underlattar
informationsutbyte och ar ett steg mot en god och
nara vard

% VistKom




Plattformen foreslas inforas i tre steg

2024 2025 2026-

Vidareutveckling av plattform
(vid behov)

Utveckling och inférande av plattform
(grundfunktionalitet)

Upphandling

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION Ygé%ﬂi‘mosm.owm V VastKom 35



Uppskattat resursbehov

2024 2025 2026-
Upphandling och Utveckling och inférande av plattform Forvaltning
kravspecifikation (grundfunktionalitet) Vidareutveckling av plattform
(vid behov)
Ca 4 Mkr Uppstartskostnad: ca 4 - 8 Mkr Driftskostnad ca 2 - 10 Mkr (beroende pa |
. antal uthyrda produkter och |

Budgeterat inom ramen Driftskostnad ca 1 - 5 Mkr (beroende pa antal /evgrant%rspris)
for projektet for arbete uthyrda produkter och leverantorspris)

Féreslas finansieras med paslag pa
produkthyrorna samt eventuellt, under de
forsta 1-2 aren, med tillskottsfinansiering

for att undvika hoga paslag innan
produkterna ar utrullade.

med upphandling,

kravspecifikation mm. Foreslas finansieras delvis genom

samverkansekonomin for digitala hjalomedel
och delvis genom SITIVs utvecklingsmedel.
Mojligheten att sOka extern finansiering
undersoks

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION Yg TR, NDSREGIONEN V VastKom 36



Forslag till kommande forvaltning:

Beslut inom hjalpmedelsstrukturen; forvaltning preliminart inom GITS

Styr- och ledningsstruktur fér hjalpmedel i Vastra Gétaland

Gemensam politisk
ledning
(kommunerna och
VGR)

Gemensam
tjanstemannaledning
(kommunerna och
VGR)

Gemensamma
beredningsgrupper
med olika
ansvarsomraden

(kommunerna och
VGR)

Dialog och
informationsspridning

Det politiska samradsorganet mellan
VastKom och Vastra Gotalandsregionen
(SRO)

Ledningsradet for hjalpmedel

Handbok &
sortiment halso-
och sjukvard

Handbok &
sortiment
socialtjanst (NY)

Ekonomi (NY)

Hjalpmedelsforum
halso- och
sjukvard

Avtal och overens-
kommelser

Lakemedelsnara

produkter
-
IT-stod
@
dh

Hjalpmedelsforum
socialtjanst

Samverkansfunktionen

Forvaltning: GITS

Funktionsledare - GITS

I

Funktionskoordinator(er) - GITS

|
v v

System-
leverantér(er) drift

Utférare av IT-

% Vistkom

Nyckelaktorer
) Programledare/
@ portfoljagare

Produktagare

Domanarkitekt

Systemutvecklare
(HMC)

e he o P

GITS

37

[




Forslag till finansiering for lopande driftskostnader:
Anvanda befintlig finansieringsmodell for hjalpmedel

Produkthyra som respektive kommun
och regionens vardgivare betalar varje

Kostnad for gemensamma
manad som ett hjalpmedel anvands

Kostnad for
produkt (satt tjanster (beraknat av
Hjalpmedelscentralen)

av leverantor i
upphandling)

Tjanstekostnad for

o } HMCs tjanster inkl
forvaltning av

plattform

) Produktkostnad

Total kostnad for de tjanster
som gors gemensamt for
produkter i avtalet

Produkter i avtalet

S
N7
\
—

38
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Forslag till beslut

Operativa styrgruppen for Digitala hjalpmedel i samverkan rekommenderar Ledningsradet fér hjalpmedel och SITIV
att fatta nedanstaende beslut:

T

» upphandla en teknisk plattform for digitala hjalpmedel i linje med de formagor som beskrivs i forstudien. Initialt
upphandlas basfunktionalitet som vidareutvecklas over tid utifran behoven i lanet

P

» finansiera uppstart och investering i att fa plattformen pa plats med en finansiering fran samverkansekonomin
for digitala hjalpmedel och SITIVs utvecklingsmedel. UtOver detta undersoks mojligheten till extern finansiering
(Vinnova, EU-medel)

TN

——

« finansiera driften av plattformen med paslag pa hjalpmedelshyran

« fdrvalta plattformen genom att strategiska beslut kring plattformen fattas inom ramen fér styr- och
ledningsstrukturen fér hjalpmedel (dar beslut om produkter och finansiering ocksa tas) medan den dagliga
forvaltningen hanteras i linje med hur 6vriga narliggande plattformar forvaltas

* FOr att detta ska fungera behover uppdrag och kompetens inom styr- och ledningsstrukturen for hjalpmedel
kompletteras utifran det nya ansvaret.

I‘Pvﬁ

- FC YﬂVA_STRA .o
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Arbetsgruppen efterfragar kommunal representation infor
kommande upphandling

Exempel pa relevanta kompetenser

v Verksamhetskdnnedom

v’ Digitaliseringskompetens, tex
v’ e-Halsa
v Systemintegration

v' Informationssakerhet
v

Omfattning och ramar for uppdraget
utarbetas, men arbetet forvantas
pabdrjas under varen och fortsatta
aret ut.

Foresla garna namn pa tankbara

representanter till

Onskvart med representation fran bade stor och mikael.doi@vgregion.se

mindre kommun

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION YEYvisrra \) VastKom 40
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mailto:mikael.doi@vgregion.se

Nasta mote: 28 maj klockan 9 - 15 i centrala Goteborg
Lokal: Centralhuset konferens

Boka garna tiden redan nu - kalenderinbjudan skickas ut en manad
iInhan motet

Onskemal kring
tema och fragor att
ta upp gemensamt

vid nasta mote?

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION Yg i e o Ao VastKom
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