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Motesanteckning
Dialogmote Hjalpmedelsforum Socialtjanst 2024-03-14

Moétet holls digitalt via Teams 09:00-12:00.

1) Inledning, syfte med motet och presentationsrunda
Emma Ovelius, huvudprojektledare i Digitala hjilpmedel i samverkan, Kim Engwall,
samordnare for socialtjanstprodukter i Samverkansfunktionen for hjalpmedelsfragor och
Linda Augustsson, Regionutvecklare i Samverkansfunktionen for hjdlpmedelsfragor inleder
med att héalsa alla vdlkomna till Hjalpmedelsforum, Socialtjanst. Darefter foljer en kort
presentation av alla i motet, 28 personer deltar.

Syftet med Hjdlpmedelsforum Socialtjanst ar att skapa mojligheter till
informationsspridning, dialog och erfarenhetsutbyte kring arbetet med att bygga upp ett
samarbete kring digitala hjalpmedel inom socialtjanst. Det ar dven en mojlighet att knyta
kontakter med andra kommuner i lanet med liknande situation och utmaningar.

2) Handbok for personliga hjalpmedel inom socialtjansten
Kort genomgang av handbok fér personliga hjdlpmedel inom socialtjdnst pa vardsamverkans
webbplats. Bland annat visades begreppslistan under Om handboken, exempel pa de
overgripande riktlinjerna, var information om andringar finns samt sékfunktionen (som
uppdaterades efter métet och nu fungerar). Aven guidning till vriga webbsidor inom
Hjdlpmedel i Vistra Gétaland, till exempel sidor om avtal och Hjalpmedelsforum,
socialtjansts sida under Organisation.

Hjalpmedelsforum, socialtjanst belyser ater att begreppet "behovsbedémning av hjalpmedel
inom socialtjanst” ar komplext och att ett bra begrepp for socialtjanstens omrade
motsvarande forskrivningsprocessen) saknas. Anvandningen av "behovsbedémning” medfor
att det finns en risk for missforstand i relation till andra delar av socialtjanstprocesserna.
Tills ett battre begrepp har kunnat identifieras ar det viktigt att det genomgaende star
"behovsbedémning av hjadlpmedel”. Det ar ocksa viktigt att forsta att “behovsbedémning av
hjdlpmedel inom socialtjanst” ar snarlikt de begrepp som anvands i forskrivningsprocessen
inom halso- och sjukvard men att det samtidigt finns skillnader utifran lagstiftning och
verksamheternas olika behov.

Om Hjalpmedelsforums representanter noterar ndgot som kan skrivas tydligare eller bor
andras i handboken finns ett formular pa vardsamverkan.se dar det dr mojligt att skicka in
forslag pa andringar av riktlinjer.

3) Utbildning for ansvariga for behovsbeddmning och bestallning av digitala hjalpmedel
Genomgang av Koncept fér kompetens vid behovsbedémning och bestdllning av digitala
hjdlpmedel inom socialtjcinst pa Vardsamverkans webbplats. Konceptet ar beslutat av
Ledningsradet for hjalpmedel och framtaget inom Samarbetsorganisationen fér hjalpmedel i
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Véstra Gotaland dar representanter for olika delar av socialtjanstens omrade ingar.
Innehallet grundar sig pa Handbok fér personliga hjalpmedel inom socialtjanst och Avtal for
personliga digitala hjalpmedel inom socialtjanst.

Konceptet innehaller rekommendationer till kommunerna om vilken kompetens de olika
rollerna/funktionerna (Ansvariga fér behovsbedémning av hjdlpmedel, Ansvariga fér
bestdllning av hjdlpmedel i IT-stédet, Chefer fér de medarbetare som utfér
behovsbedémning och bestdllning av hjdlpmedel inom socialtjénstens omrade samt Personal
som anvdnder hjdlpmedel) bér ha. Har en person flera roller/funktioner behdver hen titta pa
vilken kompetens som kravs for dessa. Till exempel behoéver en person med ansvar for
bestéllning av hjalpmedel ga igenom lathundar och utbildningsmaterial kring WebSesam
men det behover inte en person som enbart ansvarar fér behovsbeddmning av hjalpmedel.
Hjalpmedelscentralen har utbildningsmaterial och anvandarinformation om WebSesam,
dialog pagar om huruvida detta behdver anpassas till anvdandare inom socialtjanst.

Hjalpmedelsforum socialtjanst lyfter fram vikten av att de olika rollerna/funktionerna har
ratt kompetens. Nagra representanter framfér 6nskemal om att konceptet inte enbart ska
vara en rekommendation utan ett krav. Kommunerna kan sjdlva besluta att dessa
utbildningar ska vara obligatoriska.

Visning av den regionala utbildningen Kompetens fér behovsbedémning av personliga
hjdlpmedel inom socialtjdnst som finns i Larportalen. Genomgang av var inloggning till
Larportalen gors och de olika delarna som ingar i utbildningen.

Gruppdialog om vilka som bor ta del av utbildningen och hur information om utbildningen
ska spridas pa basta satt. Nedan foljer en summering av dialogen.

e Hjalpmedelsforums representanter behover ta med sig fragan och sprida
information om konceptet och utbildningen till berérda verksamheter,
kommungemensamma forum och natverk exempelvis SAS-natverk MAS-natverk.

e Information bor ocksa spridas via socialchefsnatverket, da det &r ett chefsansvar att
ge forutsattningar for utbildning och folja upp medarbetares kompetens.

e Hurvarje kommun valt att organisera sig, exempelvis vilket ansvar som ligger pa
verkstéllighet respektive myndighet paverkar vem som ska ga vilka utbildningar.

e Kommunerna bor ta vara pa mojligheten att fa hjalp med utbildning fran
hjalpmedelssamarbetet. Varje kommun kan ta stéllning till om utbildningarna ska
vara frivilliga samt om exempelvis sjalvtester i utbildningen ska vara frivilliga eller
bor de vara obligatoriska.

e Ansvaret att gora den har typen av behovsbedomningar ar viktigt, det finns risker
med produkterna och det ar viktigt att de som gor bedémningarna forstar det och
att ansvariga chefer forstar vilken kompetens som behdvs.

Kommande produkter: digital tillsyn och mobila trygghetslarm
Arbetet infor upphandling av digital tillsyn och mobila trygghetslarm har pabdorjats.
Upphandlingen kommer omfatta:

e Digital tillsyn som &r sensor och/eller kamera for dag- och nattillsyn. De larmar om
brukaren varit uppe ur siangen langre an vanligt eller befinner sig pa golvniva langre
an forbestamd angiven tidsgrans.

e Mobila trygghetslarm &r GPS-larm i utférande av armband, halsband och/eller
universalformat. Larm och position skickas nar brukaren befinner sig utanfor sin
trygghetszon eller pa initiativ av brukaren via aktiveringsknapp som brukaren kan
trycka pa.
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Om larmhantering for dessa produkter:

e Produkterna kraver fungerande larmmottagning. Manga kommuner har redan detta
sjalva, andra avropar via Adda.

e Under hosten utvarderades mojligheten att lIata Trygghetsjouren i Goteborg hantera
larmen for de kommuner som inte har en befintlig 16sning.

e Fragan visade sig juridiskt komplicerad och Goteborg Stad har darfor beslutat att de
i dagslaget inte kan inga samarbetsavtal med andra kommuner kring larmhantering

e Kommuner som inte har en egen plattform for larmhantering hanvisas darmed till
Addas ramavtal just avseende plattform for larmhantering.

Kommunerna har ocksa fatt fragan om det &r intressant att géra en foérstudie kring
gemensam larmhantering, utifran ett férslag fran Géteborg stad. Forstudien skulle i sa fall
syfta till att undersoka intresset for att samarbeta kring larmhantering och vad som behéver
|6sas om det ska kunna genomforas.

Nar det galler Mobila trygghetslarm lyfter Hjdlpmedelsforum, socialtjanst fram att
anvisningen ar bred och inte avgransad till brukare med nedsatt kognitiv formaga.
Bakgrunden till det &r att olika kommuner har olika 6nskemal, darfor ar det svart att
begransa malgruppen mer. Det finns maojlighet att revidera anvisningen senare genom att
ansdka om andring, viktigt att da férankra med fler kommuner an sin egen.

For bade digital tillsyn och mobila trygghetslarm kommer det att bli pilottester i nagra
kommuner. Syftet med pilottestet ar att lara och sdkerstalla att processer for inférandet och
hanteringen av produkterna moter kommunernas behov. Pilottest ska bade ge en forstaelse
for produkternas funktionalitet och arbetssatt for hantering ute i verksamheten samt fér hur
Hjalpmedelscentralens stod och utbildning i samband med inférandet behdver vara
utformat. Erfarenheterna fran pilottesterna kommer att delas med 6vriga kommuner infor
breddinforandet, lika sa relevanta mallar och dokument. Informationsmaterial om
pilottesterna kommer skickas ut inom de narmaste dagarna. Kontakta Elin Hallstrom
elin.hallstrom@Ilumell.se eller Kim Engwall kim.engwall@vgregion.se senast 5 april, om din
kommun 6nskar vara med i pilottest.

Gruppdialog om vad som behdver testas i pilottest innan bestéllning ar mojlig for alla
kommuner i lanet, hur erfarenheter och tips kan delas fran pilottest och hur
hjdlpmedelsforum vill att kommunikationen ska fungera. Nedan foljer en summering av
dialogen.
Overgripande
e Det ar viktigt att tid for konsekvensbedémning och informationssdkerhetsdelar tas
med i tidsplanen for pilottestet.
e Dokument som tas fram, exempelvis kring samtycken eller liknande ar uppskattat
att kunna fa ta del av
e Testa uppskalning till flera brukare — eventuellt om det blir andra system nar man
skalar upp (exempelvis serverkapacitet)
e Viktigt att det ar tydligt vad som hdander nar det gar fel och produkter inte fungerar
(tydliggora ansvar)
e Kommuner med olika forutsattningar behover finnas med i pilottestet
e Information, kommunikation, logistik och stéd fran HMC bor féljas upp
Funktionalitet
e Batteritider, vad det tar i tid att ladda enheten
e Hallbarhet avseende vatten och slag
e Tillforlitlighet (gar larm och position fram?)
e Tillforlitlighet i olika miljder (stad, glesbygd)
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e Noggrannhet (hur exakt ar positionen vid GPS-larm)
e Ré&ckvidd och tackning (for mobila trygghetslarm)
e Kompatibla med de plattformar som anvands i lanet
o Sakerhet
e Hur snabbt kan felkéllor atgardas (vid funktionsévervakning)
e Funktionalitet for eventuella uppdateringar av mjukvara
Anvdndarvdnlighet
e Anvéandarvanlighet for de som ska anvdanda det (bade brukare och personal)
e Brukarnas upplevelse av det digitala stodet bor foljas upp
e Eventuella observationer avseende brukare som tackat ja respektive nej, vad ar
anledningarna utifran brukar- respektive verksamhetsperspektiv?
e Erfarenheter fran de som omhéandertagit larmen (exempelvis hur langa avstand
hanteras)
e Erfarenheter kring larmkedjor (anhériga, larmenhet, mm)
Information och kommunikation
e Bjudin till digitalt erfarenhetsutbyte liknande upplagg som for
ldkemedelsautomaten under/efter pilottesterna
e Information bor spridas per mejl, natverkstraffar och 6ppna dialogtraffar
e Publicera garna information, rapport och andra stddmaterial/dokument som kan
vara anvandbara pa samverkansytan pa vardsamverkan
e Strukturerade samarbetsforum exempelvis teamsgrupp vore uppskattat for att
snabbt kunna hantera fragor och svar som ocksa kan féljas upp
e Presentation eller rapport dar bade positiva och negativa erfarenheter kan delas
e Anvidnda hjalpmedelsforum, konsulenterna och representanter i hjalpmedelsforum
och kontaktpersoner for digitala hjalpmedel i samverkan for att sprida information
e Fortsatta anvanda 6ppna dialogmoten
e Inbjudan och inspelning av erfarenhetsutbyte liknande hur det var for
lakemedelsautomaten vore positivt
e Nyhetsbrev som man kan prenumerera pa
Ovriga kommentarer
e Erfarenhetsutbytet som genomfordes kring lakemedelsautomaten var uppskattat
e Lunds kommun har gjort en bra film kring digital samvaro — kan vi géra nagot
liknande eller dela denna? Detta skulle kunna anvandas for att “marknadsféra” och
informera om produkterna.

Sortiment och fortsatt utveckling

Forra varen foljde projektet Digitala hjdlpmedel i samverkan upp vilka produkter som
huvudmannen ser behov av. Kommunerna angav flera produkter men fa ansékningar har
inkommit fran socialtjanstens omrade, daremot har flera ansékningar inkommit fran halso-
och sjukvardens omrade. Sa paminn garna om vikten av att skicka in ansékningar nar det
finns behov av digitala hjalpmedel. Andringar i handboken - Public VardsamverkanVG

Néasta produkt som kommer upphandlas ar digitala las. En enkat har skickats ut till de
kontaktpersoner som kommunerna har angett med frdgor om anvandningsomraden,
funktionalitet och representanter till upphandlingsgrupp. Aven frdgan om vem som bér
ansvara for installation av |as stélls i enkaten. | arbetet med upphandling kommer dven
aspekter utifran att digitala Ias kan monteras pa lakemedelsskap inga. Detta da lasen
sannolikt kommer att kunna avropas som grundutrustning till Iakemedelsskap.
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Gruppdialog om vilka medskick Hjalpmedelsforum, socialtjanst har till upphandling av
digitala 1as och vilken kommunikation som behdovs kopplat till upphandling och tidplan for
lansering (regionalt och pa hemmaplan). Nedan foljer en summering av dialogen.
Medskick i upphandlingen:

e Upphandlingen kommer omfatta valdigt stora volymer. Flera kommuner har egna
avtal sa kommer behéva kunna ga 6ver successivt. Viktigt att fundera pa vad som ar
dndamalsenlig avtalslangd.

e Upphandlingen har stora likheter med att upphandla ett verksamhetssystem.

e Montering pa enskild port/fastighet ser vi helst att kommunen skéter sjalva.
Uppskattat om det finns mojlighet att fa hjalp med utbyte av alla I13s vid storre
bestallningar (exempelvis byte av alla 13s).

e FOr att fa ut nyttan av digitala l1as behoéver dven portar Iaset och da behover en
lassmed involveras, samt eventuellt el och el-dragning.

e Lasen borinte vara beroende av el sa att det gar att komma in dven vid
stromavbrott.

e Anvandarvanlighet i mjukvaran ar viktigt.

e Utbildningsinsatser kring hantering/byte av system bor ingd i upphandlingen

Kommunikation

e Viktigt att fundera pa tidsplan och lansering och kommunicera I6pande vid
andringar. D3 det ofta ar ett storre arbete som kan omfatta hela kommunen.

e Anvand hjalpmedelsforum socialtjanst, kontaktpersoner for digitala hjalpmedel i
samverkan.

e Delainformation via mejl och natverkstraffar.

Guide for Avtal for personliga digitala hjalpmedel inom socialtjanst

Genomgang av den guide som tagits fram for avtalet for digitala hjalpmedel inom
socialtjanst. Guiden konkretiserar ansvar utifran avtal och specifikationer samt beskriver
arbetssatten kopplat till olika tjansterna. Till exempel hur bestallningar ska goras och vilka
leveranstider som galler, hur supporten fungerar och kommunikation om avvikelser gallande
hjdlpmedel. En ny tjanst hos Hjalpmedelscentralen ar leverans till utlamningsstalle, dar
hjalpmedel kan hamtas ut pa hos ombud.

Forstudie kring gemensam digital infrastruktur

Jessica Lagervall Wirén och Mikael Doi presenterar en statusuppdatering kring férstudiens
forslag. Forstudien i den version som var pa synpunktsrunda finns att ldsa har: Forstudie
kring digital infrastruktur for digitala hjdlpmedel

Personal som hanterar manga digitala hjalpmedel idag beskriver ineffektiva arbetssatt, 6kad
risk for misstag och digital stress. Detta 6kar mer allt eftersom det infors fler digitala
produkter. For att minska risken for de negativa konsekvenserna behovs en gemensam
infrastruktur for dessa produkter. Tanken med gemensam plattform ar att mojliggora ett
gemensamt granssnitt for personal att arbeta med. Forstudien visar att vi gemensamt
behover upphandla en 6ppen oberoende plattform till vilken de olika hjalpmedlen ar
kompatibla.

Planen fér upphandling och implementering av en oberoende plattform stracker sig fran
2024 till och med 2026. Forslaget ar att strategiska beslut kring plattformen tas i styr- och
ledningsstrukturen for hjalpmedel och att den dagliga forvaltningen hanteras i linje med hur
ovriga narliggande plattformar kommer att férvaltas (antingen inom Koncernstab
Digitalisering VGR eller inom GITS Gemensam Information och TjansteSamordning, i Vastra
Gotaland).
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Operativa styrgruppen for Digitala hjalpmedel i samverkan rekommenderar Ledningsradet
for hjalpmedel och SITIV (Styrgrupp IT i Vast) att fatta nedanstadende beslut:

e upphandla en teknisk plattform for digitala hjalpmedel i linje med de férmagor som
beskrivs i forstudien. Initialt upphandlas basfunktionalitet som vidareutvecklas 6ver
tid utifran behoven i lanet

e finansiera uppstart och investering i att fa plattformen pa plats med en finansiering
fran samverkansekonomin for digitala hjalpmedel och SITIV:s utvecklingsmedel.
Utover detta undersoks mojligheten till extern finansiering (Vinnova, EU-medel)

o finansiera driften av plattformen med paslag pa hjdlpmedelshyran

e forvalta plattformen genom att strategiska beslut kring plattformen fattas inom
ramen for styr- och ledningsstrukturen for hjalpmedel (dar beslut om produkter och
finansiering ocksa tas) medan den dagliga férvaltningen hanteras i linje med hur
ovriga narliggande plattformar forvaltas

For att detta ska fungera behdver uppdrag och kompetens inom styr- och
ledningsstrukturen for hjalpmedel kompletteras utifran det nya ansvaret.

Arbetsgruppen efterfragar kommunal representation infér upphandlingen av en oberoende
plattform. Foresla garna namn pa ténkbara representanter till mikael.doi@vgregion.se . Det
ar angelaget med ratt kompetens i upphandlingsgruppen, till exempel behdvs kompetens
gallande datahantering av personuppgifter.

En fraga fran Hjalpmedelsforum, socialtjanst: Det &r ett stort arbete for kommuner med
PUB-avtal, personuppgiftsbitradesavtal med mera, finns det en ambition att halla ihop detta
centralt? Ett av syftena med att ha en gemensam oberoende plattform ar att detta ska
kunna underlatta dven arbetet med olika avtal och datasdkerhet. Vissa delar kommer att
ligga kvar pa kommunerna till exempel om det finns behov av integrationer eller liknande till
system som ar kommunspecifika.

Nasta steg
Tankar kring vad som kunde gjorts battre pa detta mote och férslag pa teman/amnen till
ndsta mote kan mejlas till samordning.hjalpmedel@vgregion.se .

Avslutning och kommande mote
Presentationen och motesanteckningar fran dagens mote publiceras en vecka efter motet
pa Vardsamverkans webbplats.

N&sta mote blir 28 maj, 09:00-15:00 pa Centralhuset konferens (vid Goteborgs
centralstation). Inbjudan skickas ut en manad innan moétet och uppdateras med dagordning

ca tva veckor innan motet.

Emma, Kim och Linda tackar for dagens mote och halsar alla vdlkomna till ndsta méte!
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