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Emma Övelius

Huvudprojektledare i projektet Digitala 
hjälpmedel i samverkan

emma.ovelius@lumell.se
Telefon: 0735 24 59 36

Linda Augustsson

Regionutvecklare Samverkansfunktionen 
för hjälpmedelsfrågor

linda.m.augustsson@vgregion.se
Telefon: 0722 03 85 92

Almir Avdic

Processledare Hjälpmedelscentralen för 
området Digitala hjälpmedel

Almir.avdic@vgregion.se
Telefon: 0700 81 65 57

Martina Berglin

Delprojektledare för produkter inom 
socialtjänst

martina.berglin@vastkom.se
Telefon: 0733 89 06 98
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Agenda

Uppstart
Paus 9.30 – 9.50

Projektet Digitala hjälpmedel i samverkan

Samarbetsorganisationen för hjälpmedel

Hjälpmedelscentralen

Beskrivning av processer med gruppdiskussion

Lunch 12.00 – 13.00

Digitala hjälpmedel i praktiken, arbetssätt

Handboken för personliga hjälpmedel inom socialtjänst

Paus 14.00 – 14.15

Uppdraget i Hjälpmedelsforum socialtjänst

Avslutning
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Vad är dina förväntningar på denna dag?
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/al38og
ihd5cpxavqwwfnyvp73p51i6fd

https://www.mentimeter.com/app/presentation/al38ogihd5cpxavqwwfnyvp73p51i6fd
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Presentation i smågrupper

5

• Berätta kort om dig själv och 
din arbetsroll

• Berätta om någon erfarenhet 
av digitala hjälpmedel

• Hur mycket använder du 
digitala produkter?

• Har du några funderingar 
sen förra mötet?
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Digitala hjälpmedel i samverkan

Hjälpmedelsforum
16 maj 2023
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Tillgång till 
hjälpmedel

Idag:
Var invånaren bor spelar roll för vilka 

digitala hjälpmedel som erbjuds

INTE tillgång 
till hjälpmedel

Idag:
50 huvudmän behöver upphandla och sköta logistik 

– var och en för sig

Utgångspunkt
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Med samarbete kring digitala hjälpmedel

9

Tillgång till 
hjälpmedel

Gemensamt sortiment
Jämlik tillgång och kvalitet för 
invånarna i Västra Götaland

Tillgång till 
hjälpmedel

1 upphandling istället för 50:
Effektivitetsvinster med gemensam 

upphandling och logistik 

Bättre möjlighet att lära av de som kommit 
långt – exempelvis avseende effekthemtagning 
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Med samarbetet vill vi inom Hjälpmedelscentralen skapa en gemensam 
”affär” för digitala hjälpmedel som möter många olika invånarbehov inom 
hälso- och sjukvård och socialtjänst. I ”affären” finns produkter att hyra 

eller köpa och kompetent personal som erbjuder tjänster så som 
utbildning, rådgivning, logistik och tekniskt underhåll. 

2021 2022 2023 2024 2025

1

2

3

Klarlägga att 
samarbetet är 
önskvärt och 
genomförbart

4

5

Utveckla 
principiell 

modell

Säkra förut-
sättningar

Skapa ett 
team med 

nyckel-
kompetenser

.. testar
produkter 

och tar fram 
utbildningar 
och rutiner

… som 
förbereder 

och 
genomför 

upphandling

6

7

8

9

… lanserar de 
första 

produkterna

… arbetar med 
att 

tillgängliggöra 
fler produkter

… och vidareutvecklar modellen, 
sortimentet och tjänsterna

10

2023
”Affären” öppnar och de första produkterna finns i sortimentet 

för både kommuner och regionen. I ”affären” finns produkter att 
hyra eller köpa och kompetent personal som erbjuder tjänster 
så som utbildning, rådgivning, logistik och tekniskt underhåll. 

ARBETSMATERIAL FÖR DISKUSSION
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Basen är en gemensam 
värdegrund

Sortimentet och tillhörande 
regelverk beslutas av styr-

och ledningsstrukturen

Modellen bygger på 
välfungerande befintliga 
strukturer för hjälpmedel

Hjälpmedelscentralen står för 
försörjning av produkter och 

tillhörande tjänster

Långsiktigt ska arbetet följa den principiella modellen 
vilket innebär att befintlig linjeorganisation har ansvaret
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Under uppstarten ger vi extra stöd till linjen genom ett projekt
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De första produkterna

Blodtrycks-
mätare

Puls-
oximeter

Digital våg

Glukos-
mätare

HbA1c-
självtest

Läkemedels-
robot

Digital 
tillsyn

Spirometer

Mobila 
trygghets-
larm

Projektet Digitala hjälpmedel i samverkan har i uppdrag att samordna och stötta befintliga 
strukturer att omhänderta sina utökade uppdrag och etablera permanent förvaltningsstruktur

• Upphandlare till 
Koncerninköp

Befintlig 
ledningsstruktur 
för hjälpmedel

Koncerninköp

Hjälpmedels-
centralen

Förstärkning i linjen

• Delprojektledare / 
samordnare hälso- och 
sjukvård och socialtjänst

• Processledare
• Produktkonsulent
• Hjälpmedelskonsulent
• Tekniker

Exempel på aktiviteter projektet 
stöttar med för att få framdrift

• Process och 
projektledningsstöd 

• Utvecklingsarbete

• Utveckla stödmaterial

• Behovsanalys

• Dialog och kommunikation

Arbetet bygger på befintliga välfungerande strukturer för hjälpmedel vilket ger flera skalfördelar och effektivitet och undviker att ”uppfinna hjulet på nytt”.
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Avtal för att säkra förutsättningar

Datahantering på kort och lång sikt

Upphandling av fler produkter

Förbereda för en bra lansering till hösten

Dialog runt om i länet

Fem saker i fokus för arbetet i vår
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Projektet har god framdrift

Förutsättningarna för ett gott samarbete finns
• 47 kommuner och Västra Götalandsregionen har ingått samverkansavtal digitala hjälpmedel och gemensamt 

investerat 34 miljoner kronor i att etablera detta
• Samverkansavtalet gav uppdrag att ta fram nödvändiga verkställande avtal – dessa har tagits fram och träder 

i kraft 1 oktober. 35 kommuner och Västra Götalandsregionen har redan skrivit under även dessa.
• Ledningsstrukturen för hjälpmedel har förstärkts med kompetens och regelverk inom socialtjänst
• Utvecklingsarbeten kring ledning- och styrning, införandeprocess och kommunikation genomfört

De första produkterna lanseras inom kort
produkter har godkänts och upphandlas. 6 av dessa väntas finnas i sortimentet under 2023. Just nu pågår 
behovsinventering och prioritering avseende nästa omgång produkter och fortsatt arbete.

Frågan om långsiktig datahantering och digital infrastruktur utreds nu och är högt prioriterad
Uppdrag till förstudie kring långsiktig datahantering och digital infrastruktur är beslutat, arbetet har startat och 
arbetsgruppen håller på att tillsättas. Förstudien väntas färdig i Q4.

Dialog och kommunikation kontinuerligt – här försöker vi hela tiden bli bättre
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Övergripande uppdrag för förstudie kring digital 
infrastruktur och datahantering 
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ArbetsgruppSyfte
• bidra till att invånarens hjälpmedel är ändamålsenliga utifrån ett 

datahanterings och informationssäkerhets perspektiv 
• bidra till att medarbetare i kommuner och regioner som arbetar med digitala 

hjälpmedel får en så enkel vardag som möjligt exempelvis avseende gränssnitt 
och system

Mål för arbetet
• identifiera och kartlägga vilka förutsättningar som behövs från ett 

datahanteringsperspektiv samt att ta fram ett eller flera förslag på hur dessa 
kan omhändertas på ett ändamålsenligt sätt i befintlig samverkansstruktur.

Slutprodukt
Förstudien ska ta fram en kortfattad rapport som beskriver:
• de behov som behöver omhändertas från verksamheterna med utgångspunkt i 

ett par exempel på digitala hjälpmedel 
• ett (eller flera) förslag på hur frågorna kring datahantering kan omhändertas på 

ett ändamålsenligt sätt. Detta förslag ska inkludera
- tekniska aspekter kopplat till digital infrastruktur och kravställning av 

enskilda produkter
- organisatoriska aspekter
- juridiska aspekter
- beskrivning av konsekvenser och risker
- plan för genomförande

Förstudien avrapporteras Q4 2023

Roll Omfattning Person

VGRs Projektledare för 
förstudie datahantering

75 % Jessica Lagervall Wirén

Kommunernas 
Projektledare för förstudie 
datahantering

75% Behöver tillsättas

Lösningsarkitekt VGR 75 % John Wagner

Lösningsarkitekt större 
kommun

25 % Daniel Sköldberg, 
Göteborg stad

Lösningsarkitekt mindre 
kommun

25 % Behöver tillsättas

UX, digitala processflöden 
och behovsanalys

50 % Mikael Stenstrand 
(huvudprojektet)

Verksamhetskompetens 
regionala verksamheter

Delta i 
intervjuer / 
arbetsmöten

Verksamhets-kompetens
kommun

Delta i 
intervjuer / 
arbetsmöten

Behöver tillsättas

Juridisk kompetens region

Juridisk kompetens 
kommun

Behöver tillsättas. Efterfrågas i 
första hand från SKR 
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Hur arbetar vi med behovsanalys i arbetet med upphandlingar av digitala 
hjälpmedel – exempel digital tillsyn och mobila trygghetslarm

16

Grundläggande 
behovsanalys och 

framtagning av 
produktanvisning

Genomfört

Beslut att 
produkten ska 

införas och 
upphandlas

Beslut i 
Ledningsrådet för 
hjälpmedel om 
produktanvisning för 
digital tillsyn och 
mobila trygghetslarm

Insamling av behov 
från alla 

medverkande 
huvudmän

Enkät har skickats ut 
till samtliga kommuner 
med fördjupande 
frågor avseende behov, 
funktionskrav och 
önskemål gällande 
digital tillsyn
och mobila 
trygghetslarm

Mindre 
upphandlingsgrupp 
kravställer (frivilliga 

kan anmäla sig)

Kravställning och 
arbete i upphandling
Förfrågan om att delta 
i upphandlings-
/referensgrupp för 
digital tillsyn har gått ut 
till de kommuner som 
visade intresse av 
medverkan i den enkät 
som gick ut i höstas

Möjlighet att ta del 
av övergripande 

material

Innan beslut om 
deltagande får 
kommunerna ta del av 
övergripande material 
om upphandlingen 
(antingen genom 
utskick eller möte)

Beslut om att 
deltagande i 

upphandling samt 
inrapportering av 

volymer

I samband med beslut 
om deltagande i 
upphandlingen 
efterfrågas förväntade 
volymer för produkten 
under de år 
upphandlingen löper.
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Dialog och medskick i det fortsatta arbetet
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Nästa steg

18

Utifrån dagens diskussion
• Fortsatt arbete enligt projektplan, exempelvis:

• Lansera de första produkterna (våg, blodtrycksmätare, 
glukosmätare, pulsoximeter) 

• Fortsatt arbete med upphandling av läkemedelsautomat, 
digital tillsyn och mobila trygghetslarm

• Genomföra förstudie om datahantering
• Påbörja arbete med nästa omgång produkter
• Fortsatt kommunikation och dialog datum för kommande 

dialogträffar hittar du här: länk

Projektet presenteras på Vitalis av Peter 
Amundin och Emma Övelius 24/5 kl 13.30 i A1

https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/valfardsteknik-i-samverkan/nyheter-valfardsteknik-i-samverkan/oppna-dialogtraffar-om-digitala-hjalpmedel-i-samverkan/
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Samarbetsorganisationen för hjälpmedel i Västra Götaland

Hjälpmedelsforum Socialtjänst 16 maj



Långvarigt samarbete inom Västra Götaland

• Långvarigt och framgångsrikt arbete för att ena VGR:s och VGK:s
intressen kring ett gemensamt regelverk, sortiment och lösningar för 
distribution mm. 

• Ett syfte är att förverkliga andan i Hälso- och sjukvårdsavtalet, där 
parterna verkar tillsammans för att på bästa sätt ta ett gemensamt 
ansvar med individens perspektiv i centrum.

• Över tid har produktområde efter produktområde reglerats, vilket inneburit 
att VGR och VGK skapat regionövergripande lösningar för regelverk, 
försörjning och distribution. Ett arbete som fortgår.





Vägar till hjälpmedel

Socialtjänstens ansvar



Det politiska samrådsorganet mellan VästKom och Västra Götalandsregionen (SRO)

Politisk beredningsgrupp för hjälpmedel

Ledningsrådet för hjälpmedel

Sam
verkansfunktionen

Styrelse för logistik

Försörjnings-
förvaltningen:

Hjälpmedelscentralen, 
Skövdedepån

Hälso- och sjukvård

Handbok & Sortiment 
Socialtjänst

Handbok & Sortiment Hälso-
och sjukvård

Läkemedelsnära produkter, 
LMN

Avtal & överenskommelser

IT-stöd

Ekonomi

Socialtjänst Hälso- och sjukvård och socialtjänst

Hjälpmedelsforum 
Hälso- och sjukvård Hjälpmedelsforum Socialtjänst

Hjälpmedelsforum Hälso- och 
sjukvård och/eller 

Hjälpmedelsforum Socialtjänst

Samarbetsorganisation för hjälpmedel inom hälso- och sjukvård samt socialtjänst från 2023

Hjälpmedel och läkemedelsnära produkter - Vårdgivarwebben Västra Götalandsregionen (vgregion.se)

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardriktlinjer/hjalpmedel/
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Hjälpmedelsforum 
Socialtjänst

2023-05-16

Hjälpmedelscentralen



HMC är en pusselbit i 
Försörjningsförvaltningen 

• Från 1- januari 2023 ny politisk organisation

– Servicenämnd och Fastighetsnämnd ersättes med fastighet-, stöd- och 
servicestyrelse och logistikstyrelse

– Eva Arrdal, förvaltningsdirektör

• Hjälpmedelscentralen,

– Jonas Wiik , verksamhetschef

– Ordinarie representant i Hjälpmedelsforumet 

• Läkemedelsnära Produkter

• Logistik (Sisjödepån)

• Intern logistik

• Tvätteriet

• Måltider



Hjälpmedelscentralen

• Geografiskt fördelad på fyra orter i Västra 
Götaland

• ca 400 medarbetare

• ca 95% av alla hjälpmedel hyrs ut och 
resten hanteras som köphjälpmedel

• Spårbarhet genom produktens hela 
livslängd

• Folkmängden i Västra Götaland är drygt 1,7 
miljoner

• Drygt 10 % har ett hjälpmedel eller fler



Grundar sig på vårdgivarnas/kundernas behov av såväl fördjupad 
kunskap inom hjälpmedelsområdet som olika servicetjänster för att 
stödja vårdkedjan. 

Vi ombesörjer 
• Upphandling/inköp
• Hjälpmedelsrådgivning samt individuell utprovning
• Anpassningar/specialanpassningar
• Rekonditionering/återanvändning 
• Lagerhållning
• Distribution
• Service och underhåll av hjälpmedelsartiklar
• Support
• Utbildningar/Studiebesök

Vårt tjänsteutbud …



Volymer år 2022
• ca 380 000 uthyrda huvudhjälpmedel, varav:

– ca 78 000 rollatorer

– ca 26 000 manuella rullstolar

– Ca 23 000 CPAP:er

– ca 4 200 lyftar

– ca 3 500 elrullstolar

• hyr ut huvudhjälpmedel till ca 143 000 patienter

• ca 6900 förskrivare registrerade i Sesam

• ca 280 buffertförråd

• ca 630 000 levererade orderrader

• ca 360 000 levererade huvudhjälpmedel

• ca 63% av alla levererade individmärkta hjälpmedel var återanvända dvs rekonditionerade av HMC

• ca 130 000 rekondaktiviteter

• ca 5300 konsultationer

• ca 24 000 avhjälpande underhåll

• ca 116 000 hämtningar av hjälpmedel

• ca 87 000 inkommande samtal



”Nischade” lager och 
rekonditioneringsverkstäder på 4 orter

Volymprodukter:

• Sängar
• Elrullstolar

Volymprodukter:

• Rollatorer
• Hygienhjälpmedel
• Medicinska behandlings 

hjälpmedel
• Digitala Hjälpmedel

Volymprodukter:
• Arbetsstolar/Gåbord
• Madrasser
• Kommunikation/Kognition

Volymprodukter:

• Manuella rullstolar
• Dynor



Principskiss – Hjälpmedelscentralens 
Distribution av hjälpmedel



Produktpris

Tillbehör/reservdelar     Leveranskrav Akut, A & B Transporter   
Kundtjänst  

Affärssystem Utbildning Inköp & Avrop Leveransbevakning

Upphandling     Registervård       Affärssystem Rekonditionering
Underhåll

Kvalitetsbrist Utfasning Produktansvar LCC 
Teknikutveckling

Administration Produktionsbortfall Installation    Montering/Demontering

Finansiering   Drift/Lokaler/Utrustning   Lastbärare Kvalitets och miljöledningssystem

Lagerhållning Uppackning buffertförråd Utökning buffertförråd

Grad av standardisering Förskrivarmönster  Trender     Utnyttjandegrad

Ö
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a 
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er
Inköpspris
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Process för ny produkt/nytt produktområde inom socialtjänsten

35
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Kommunala verksamheter kan föreslå vilka produkter som bör 
finnas i utbudet för socialtjänsten utifrån verksamheternas behov
 Förslagen lämnas genom att inkomma med en ansökan
Det är positivt om ansökan har förankrats innan den skickas in, 

förankringen kan exv. ha gjorts i delregionala nätverk inom 
socialtjänst eller i den egna kommunen
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 Samverkansfunktionen gör en första bedömning av ansökan
 Om ansökan ska beredas görs detta av beredningsgrupp Handbok & Sortiment Socialtjänst 

med stöd av produktkonsulent som genomför analyser av produkt, behov och marknad
 Beredningsgruppen bedömer ansökan utifrån ett beslutsstöd som ser till bl.a. nytta för 

målgrupp, ekonomiska aspekter, riktlinjer, evidens, risker mm. 
 Beredningsgruppen tar fram förslag på produktanvisning
 Kontakt tas med relevanta grupperingar och verksamheter med insyn i användningsområdet 

för att bekräfta uttryckt behov av produkten och ge möjlighet till input 
 Beslutsunderlag tas fram och presenteras för Ledningsrådet som i sin tur väljer om de 

ställer sig bakom eller inte
 Det formella beslutet tas, om Ledningsrådet ställt sig bakom och rekommenderar det, av 

VästKoms VD 
 Samverkansfunktionen tar fram dokument för instyrning och skickar det till Koncerninköp
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 Om ett beslut om införande och upphandling fattas inleds det formella 
upphandlingsarbetet som leds av upphandlingsansvarig
 En fördjupad behovsenkät går ut till samtliga kommuner för att inhämta mer 

information om behoven kring produkten
 Arbetet genomförs av en projektgrupp som träffas regelbundet för att ta fram en 

kravspecifikation och utvärderingsmodell, i denna grupp ska Verksamhets- och IT-
kompetens från kommuner ingå
 Information om upphandling delges samtliga kommuner för att de ska kunna ta 

beslut om deltagande i upphandlingen, vid anmälan om deltagande uppges även 
volymer
 Annonsering, anbudsutvärdering och tilldelning sker
 Upphandlingsansvarig upprättar avtal och meddelar samverkansfunktionen att avtal 

för produkten finns
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 Upphandlingsavtalen löper vanligtvis på två + två år med en 
option att förnya avtalet ytterligare två år
 Samverkansfunktionen publicerar produktanvisningen i 

handboken när produkten upphandlats 
 Samverkansfunktionen kommunicerar förändringen i handboken 

och att ny produkt finns i sortimentet tillsammans med berörda 
på försörjningsförvaltningen
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Process för behovsbedömning och beställning inom 
socialtjänsten

40

Beställning av hjälpmedel inom 
socialtjänsten är aktuellt efter ett 
beslut om rätt till insats. 
Det är upp till varje kommun att 
avgöra om det är inom myndighet 
eller i verkställigheten som 
beställning görs
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Beslutsstöd för behovsbedömning och beställning

41

Ett förslag på beslutsstöd håller på att tas fram, beslutstödet bygger på handboken och kan 
användas som tankestöd för ansvariga för behovsbedömning och beställning i dialog med 
brukare, anhörig/närstående och personal.
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Gruppdiskussion

42

Vilka förutsättningar krävs för att 
detta ska vara genomförbart i 

kommunerna?

Kommunikationsvägar för 
informationsspridning?

Organisering på hemmaplan med 
ansvariga kontaktpersoner?

Kompetens för behovsbedömning och 
beställning?
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Agenda

Uppstart
Paus 9.30 – 9.50

Projektet Digitala hjälpmedel i samverkan

Samarbetsorganisationen för hjälpmedel

Hjälpmedelscentralen

Beskrivning av processer med gruppdiskussion

Lunch 12.00 – 13.00

Digitala hjälpmedel i praktiken, arbetssätt

Handboken för personliga hjälpmedel inom socialtjänst

Paus 14.00 – 14.15

Uppdraget i Hjälpmedelsforum socialtjänst

Avslutning



Hållbar stad – öppen för världen

Digital tillsyn / Trygghetskamera

2023-05-16 Hjälpmedelsforum

Sebastian Brander, Trygghetsjouren
Åsa Wall,  avd hemtjänst
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Trygghetsjourens uppdrag

• Trygghetslarm

• Digital / Trygghetskamera

• Larmcentral 24/7

• Installation och service

• Stöd till omvårdnadspersonal

• Arbetsledning Jourtid

• Samsa
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Trygghetslarm och Trygghetskamera

• Ca 10 700 st trygghetslarm
• Ca 1300 - 1500 st inkommande larm / 

dygn
• Ca 40 000 st inkommande larm / månad
• Ca 60 st dörrlarm

• Ca 150 st Trygghetskameror
• Ca 400 digitala tillsyner / dygn
• Teknikerna arbetar årets alla dagar
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Trygghetslarm

• Högtalare och mikrofon
• Batteribackup
• Simkort med roaming
• 2G+4G

47
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Trygghetskamera

• Bildströmmen spelas ej in
• Ingen ljudupptagning
• Tillsyn sker på bestämda tider 

utifrån handlingsplan.
• Rekommenderad installation: 

sovrum och/eller vardagsrum
• Batteri backup, ca 8h
• Logg på att tillsyn genomförts 

sparas

48
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Trygghetskamera start

•Test via dåvarande Hjälpmedelsinstitutet 
med lyckat resultat

•Beslut om breddinförande
•Breddinförande september 2015
•Fokus digital tillsyn på natten
•Bättre nattsömn – bättre vardag
•Mindre restid
•Tiden räcker till för fler
•Utbildning, dialog och 

kommunikationsmaterial
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Trygghetskamera under åren

•Uppföljning:

- Antal trygghetskameror enligt mål och 
sedan löpande

- Antal tillsyner / dygn
- Ekonomisk uppföljning

• Idag möjligt med tillsyn även dag och 
kvällstid

•Test inom VoB, korttidsboende och BmSS –
ett lärande

•Ett fåtal inom BmSS
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Erfarenheter

• Positivt att börja smått och sedan 
växa

• Hela kedjan
• Ständig dialog och kommunikation
• Följ upp och anpassa
• Förändrade arbetssätt och synsätt
• Tekniken utvecklas
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Agenda

Uppstart
Paus 9.30 – 9.50

Projektet Digitala hjälpmedel i samverkan

Samarbetsorganisationen för hjälpmedel

Hjälpmedelscentralen

Beskrivning av processer med gruppdiskussion

Lunch 12.00 – 13.00

Digitala hjälpmedel i praktiken, arbetssätt

Handboken för personliga hjälpmedel inom socialtjänst

Paus 14.00 – 14.15

Uppdraget i Hjälpmedelsforum socialtjänst

Avslutning
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Handbok för personliga hjälpmedel inom socialtjänst
Västra Götalandsregionen och 

47 kommuner i Västra 
Götaland har en gemensam 
handbok för beställning av 

personliga hjälpmedel inom 
socialtjänst, i samverkan med 

Hjälpmedelscentralen

Handboken är ett regelverk för 
behovsbedömning och 

beställning av hjälpmedel i 
Västra Götaland, den består av 

riktlinjer och 
produktanvisningar

Handboken ska vägleda och 
stödja ansvarig för 
behovsbedömning och 
beställning av hjälpmedel, 
beslutsfattare och annan 
personal som arbetar med 
hjälpmedel genom att:

•skapa en gemensam grund för 
behovsbedömning och beställning 
av personliga hjälpmedel
•säkerställa en jämlik och säker 
tillgång till hjälpmedel för 
invånarna i Västra Götaland
•tydliggöra ansvar enligt avtal

Varje kommun fattar beslut om vilka insatser som ska finnas/erbjudas samt hur insatser ska verkställas. Det 
innebär att det kan finnas skillnader mellan kommuner i vem som erbjuds vilka hjälpmedel inom 

socialtjänst, även om tillgången på hjälpmedel är jämlik.



Handbok för personliga hjälpmedel inom Socialtjänst

54

Rubriker

 Om handboken
 Vanliga begrepp
 Produktsortiment inom socialtjänst
 Bedömning och beställning

 Behovsbedömnings- och beställningsprocessen
 Förutsättningar och beslutstöd för beställning
 Vad omfattar en beställning
 Stödfunktioner för beställning och användning

 Ansvarsfördelning
 Ansvar och kompetens för ansvariga för behovsbedömning och beställning
 Ansvar för att utse ansvariga funktioner och säkra kompetens
 Verksamheternas ansvar
 Brukare, anhöriga och närståendes ansvar
 Kostnadsansvar
 Avvikelserapportering vid tillbud och olyckor

 Hjälpmedel vid flytt
 Process för förändringar i handboken
 Lagar och regelverk
 Produktanvisningar
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Synpunktsrunda via 
Hjälpmedelsforum 
Socialtjänst med 

möjlighet för 
dialogträffar

Ställningstagande i 
Ledningsrådet för 

hjälpmedel

Publicering av 
Handbok på 

Vårdsamverkans 
webbsida

maj-augusti september oktober

Handbok för personliga hjälpmedel inom socialtjänst
- Preliminär tidplan
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Agenda

Uppstart
Paus 9.30 – 9.50

Projektet Digitala hjälpmedel i samverkan

Samarbetsorganisationen för hjälpmedel

Hjälpmedelscentralen

Beskrivning av processer med gruppdiskussion

Lunch 12.00 – 13.00

Digitala hjälpmedel i praktiken, arbetssätt

Handboken för personliga hjälpmedel inom socialtjänst

Paus 14.00 – 14.15

Uppdraget i Hjälpmedelsforum socialtjänst

Avslutning



Uppdraget i Hjälpmedelsforum Socialtjänst
- Gruppdiskussion

57

Hur kan man arbeta för att:

Verka för gemensamma och 
samordnade arbetssätt inom 

hjälpmedelsområdet?

Sprida information och förankra de 
frågor som hanteras i 

Hjälpmedelsforum Socialtjänst?

Föra in relevanta frågor som 
aktualiseras i respektive organisation?

Ansvara för kommunikation och dialog 
avseende tillämpning av 
rekommendationer från 

beredningsgrupper och Ledningsråd för 
hjälpmedel? 



Beredningsgrupp Handbok & Sortiment 
Socialtjänst

58

Representanter

Nils Timan
Göteborg Stad

Emelie Sundberg
Göteborgsregionens Kommunalförbund

Adam Krantz
Skaraborgs Kommunalförbund

Jennie Halldén
Fyrbodals Kommunalförbund

Maria Olsson
Boråsregionens Kommunalförbund

Christina Hammar
Hjälpmedelscentralen

Fokusområden sen start

 Handbok för personliga hjälpmedel inom Socialtjänst
 Ansökningsblankett för införande av nytt produktområde
 Beslutsstöd för infasning av nytt produktområde
 Manual för beslutstöd
 Beslutstöd för behovsbedömning och beställning
 Begrepp
 Med mera

Eventuellt kommer 
representationen öka efter 
sommaren då vi ser behov 
av fler representanter samt 

ökad kompetens inom 
data/IT frågor
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Agenda

Uppstart
Paus 9.30 – 9.50

Projektet Digitala hjälpmedel i samverkan

Samarbetsorganisationen för hjälpmedel

Hjälpmedelscentralen

Beskrivning av processer med gruppdiskussion

Lunch 12.00 – 13.00

Digitala hjälpmedel i praktiken, arbetssätt

Handboken för personliga hjälpmedel inom socialtjänst

Paus 14.00 – 14.15

Uppdraget i Hjälpmedelsforum socialtjänst

Avslutning
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Har förväntningarna på dagen uppfyllts? Finns 
kvarstående frågor/funderingar?

Hur tycker ni att mötet varit? Kan något göras 
bättre?

Nästa möte blir till hösten – Föredrar ni digitala 
eller fysiska möten? Är det bra att variera?



Tack för idag!
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