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Villkor för dig som lånar ett hjälpmedel 

Hjälpmedlet är personlig förskrivet och individuellt utprovat efter dina behov. Det hjälpmedel 
som du får låna ägs av hälso- och sjukvårdshuvudmannen och registreras av vårdgivare i 
register. Kontakta din vårdgivare om du vill ha mer information.  

Förskrivaren är den person inom hälso- och sjukvården som bedömer ditt behov, provar ut och 
följer upp hur hjälpmedlet fungerar. Förskrivaren har rätt att göra uppföljning och ny 
behovsbedömning, exempelvis om ditt hälsotillstånd eller dina bostadsförhållanden förändras, 
om du inte använder hjälpmedlet enligt instruktion och anvisning eller om gällande regelverk 
ändras. Bedömningen kan leda till att förskrivaren byter ut hjälpmedlet eller att förskrivningen 
upphör. Du ska då lämna tillbaka det. 

Du är skyldig att följa bruksanvisningen och förskrivarens instruktioner 
• Du ska använda, underhålla och rengöra ditt hjälpmedel enligt bruksanvisningen och

förskrivarens individuella anvisningar för att hjälpmedlet ska fungera på rätt sätt.
• Du ska förvara ditt hjälpmedel så att obehöriga inte kan få tillgång till det. I utrymmen

där fler vistas ska hjälpmedlet hållas under uppsikt eller vara fastlåst.
• Du får inte göra ingrepp, montera egna delar eller göra åverkan på lånade hjälpmedel.
• Tillbehör (inklusive programvara), extrautrustning eller privata hjälpmedel får inte

monteras på eller kombineras med lånade hjälpmedel.
• Du får inte låna ut hjälpmedlet, ge bort eller sälja det till någon annan.

Om hjälpmedlet behöver repareras  
Vänd dig alltid till distributören* eller till den enhet som anges nedan om ditt hjälpmedel 
behöver repareras. Använd inte hjälpmedlet om du tror att felet kan påverka säkerheten.  
Är ärendet akut kontaktar du den enhet som anges nedan.  

Kostnad för dig som lånar ett hjälpmedel 
De flesta personligt förskrivna hjälpmedel i Västra Götaland är gratis att låna. 
Det du bekostar själv är: 

- förbrukningsmaterial som kan köpas i allmän handel, exempelvis batterier och lampor
- driftskostnader, exempelvis el
- transporter av hjälpmedel under lånetiden
- reparation under utlandsvistelse
- eventuell återställning av ytskikt efter nedmontering av hjälpmedel som varit

monterade på golv, väggar, tak, möbler med mera
- produkt för att låsa fast ditt lånade hjälpmedel när det finns behov av det

Om du planerar att flytta eller vara bortrest en längre tid 
Vänd dig i god tid till den enhet som anges nedan för att få information om vilka regler som 
gäller om du planerar att flytta eller vara bortrest en längre tid. 

QR-kod till lånevillkor:
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När du ska lämna tillbaka hjälpmedlet 
Hjälpmedlet ska snarast återlämnas, komplett och väl rengjort, när du inte längre har 
användning för det eller när du blir uppmanad att lämna tillbaka det. Vänd dig till distributören* 
eller enhet som anges nedan för att få information om hur och var du lämnar tillbaka 
hjälpmedlet. 

Du kan bli ersättningsskyldig om: 
- hjälpmedlet inte används enligt bruksanvisning
- förskrivarens individuella anvisningar inte följs
- hjälpmedlet inte underhålls och/eller rengörs enligt bruksanvisning
- hjälpmedlet bedöms vara skadat utöver normal förslitning
- du förlorar hjälpmedlet
- hjälpmedlet inte återlämnas efter uppmaning från vårdgivare
- du gör åverkan på hjälpmedlet, till exempel klistrar på märken eller skumgummi eller

målar hjälpmedlet
- du monterar på krokar eller andra tillbehör på hjälpmedlet
- du monterar eller kombinerar tillbehör (inklusive programvara) och extrautrustning eller

privata hjälpmedel med lånade hjälpmedel

Se över ditt försäkringsskydd 
Om du lånar dyra hjälpmedel rekommenderar vårdgivaren att du ser över ditt försäkringsskydd 
då du är ansvarig för hjälpmedlet så länge det är förskrivet till dig. 

Bilanpassning i kombination med manuell eller eldriven rullstol 
Om det är aktuellt med bilanpassning i kombination med din förskrivna rullstol ska du kontakta 
din förskrivare innan anpassningen påbörjas. Detta så att förskrivaren kan kontakta 
distributör* av hjälpmedlet för gemensam riskanalys. 

Om du undrar över något, råkar ut för ett tillbud eller en olycka med ditt hjälpmedel, 
ta kontakt med den vårdenhet som anges här: 

Skriv namn på enhet och kontaktuppgifter. 

Alternativt sök kontaktuppgifter till vårdenhet, exempelvis rehabenhet eller vårdcentral via 
www.1177.se/Vastra-Gotaland/hitta-vard/  QR-kod till Hitta vård på 1177:

*Distributör för detta hjälpmedel inom Västra Götaland är 

Hjälpmedelscentral, 010-473 80 80 

Synverksamhet_______________________________________ 

Hörselverksamhet_____________________________________ 

Dövblindhetsteam_____________________________________ 

Ortopedteknik________________________________________ 

Läkemedelsnära produkter, 010-441 31 90  
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