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Versionshistorik
Version Datum Av kommentar

0.9 2018-okt-12 Peter Lind Skapande av dokument

0.9.3 2018-nov-22 Peter Lind Tilldgg och omarbetning av text

0.9.4 2018-nov-29 Peter Lind Tillagg av appendix B

0.9.5 2018-dec-3 Peter Lind Tillagg av bild/text sid 10

0.9.6 2019-feb-28 Peter Lind Tillagg av appendix C

0.9.7 2019-april-02 Peter Lind Tillagg av jamforande studier etc.

0.9.8 2019-april-04 Peter Lind Tillagg appendix D etc.

0.9.9 2019-maj-15 Peter Lind Omarbetning av bil och text

1.0.2 2019-maj-24 Peter lind Andring Handelsevyn och app. C

1.0.3 2019-06-18 Peter Lind Andring av mappning i ET

1.04 2019-07-01 Peter Lind Fortydligande av samtycke och
dess giltighet

1.1 2019-10-18 Peter Lind Korrigeringar av stavning och
konventioner anvanda i
dokumentet

1.1.1 2019-11-12 Peter Lind Fortydligande av
sparrtjanstfunktionalitet for
privata vardgivare

1.2 2019-12-06 Peter Lind Tillagg av beskrivning kring Orders,
Images och Reports.

1.2.1 2020-01-14 Peter Lind Fortydligande av tidsangivelser i
list- och matrisvyn

Forkortningar och begrepp

Termer Beskrivning

VGR Vastra Gotalandsregionen

Vardenhet Faststalls av vardgivaren utifran forutsattningar i verksamheten.
Kan var men ar inte begransat till, en klinik eller vardavdelning.

Vardgivare Juridisk eller fysisk person som yrkesmassigt bedriver Halso och
sjukvard. Kan vara, men ar inte begransat till landsting, kommun.

Sparrar Patient begransar atkomst till sina uppgifter inom eller mellan
vardgivares verksamhet, vardenhet eller vardprocess.

Samtycke/Medgivande Patient ger uttryckligen tillatelse att bryta sparrar
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N6doppning Nar patienten inte kan uttrycka sitt samtycke, till exempel i en
nddsituation, och uppgifterna i patientjournalen kan antas ha
betydelse for den vard patienten oundgangligen behéver (fara for
patientens liv eller halsa), ar det tilldtet att bryta sparren.

IE Internet Explorer

URL Uniform Resource Locator - exempel
https://server/funktion?ltem=43

GE General Electric

BFR2 Bild och funktionsregister 2

Lasa;dia;SJF Lasrattigheter for informationstypen diagnos med sammahallen
journalféring.

Lasa;dia;VE lasrattigheter for informationstypen Diagnos pa din vardenhet

Dokument Med 'dokument’, avses i denna manual, information i BFR2. Denna

information kan vara remissinformation, utlatande, bilder fran en
undersokning etc. (undersokningen rédknas som 1 dokument)

CDA Dokument Clinical Document Architecture, Strukturerat dokument.

Syftet med denna manual

Denna manual beskriver Informationsvisarens olika funktioner och hur dess webgranssnitt kan
anvandas for atkomst av dokument, bildinformation och undersékningsstatus for en enskild patient.
Atkomsten styrs av medarbetarens tillgdng till patientinformation enligt PDL (PatientDatalLagen) och
medarbetaruppdragets rattigheter i Informationsvisaren.

De skarmbilder som anvands i dokumentet kan skilja sig ndgot fran de som slutanvandarna ser.

Konventioner i dokumentet

Beskrivning Exempel

Det har typsnittet representerar alla Klicka pa Ny pa menyn Arkiv.
knappar, inmatningsfalt, menyer och
andra kontroller i anvandargranssnittet.

Det har typsnittet representerar namn pa Detta Oppnar dialogrutan Egenskaper.
fonster och dialogrutor.
Det har typsnittet representerar text som du | Ange vérdnamn i ratt falt.
matar ini en anvandarkontroll.
Det har typsnittet representerar Se Konventioneridokumentationen.
korsreferenser och andra hypertextléankar.

VGR — Informationsvisaren — 1.2.1 Anvdndarmanual 2020-01-14
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Generell beskrivning av Informationsvisaren

Informationsvisaren ar en webapplikation speciellt utvecklad for BFR2. Applikationen tillhandahaller en
uppsattning av verktyg framst fér granskning av bild och bildrelaterade dokument men dven funktionalitet
for att folja en patients undersokningsstatus. Informationsvisaren bestar av 3 huvuddelar:

e Informationsvisaren - PDL styr atkomst till data i BFR2
¢ Informationsvisarens Dokumentvy - Visningsverktyg for dokument och bild.
¢ Informationsvisarens Héindelsevy - Visningsverktyg for undersokningsstatus.

Informationsvisarens datakallor

Informationsvisaren anvander sig av information fran flera olika kallor for att skapa en samlad vy i en och
samma applikation. Da Informationsvisaren sammanstéller data fran olika kallor som inte ar
sammanldnkade &r det nagra saker som kan vara nyttiga att kanna till for dig som anvandare.

De tva huvudkallorna for information &r radiologiska undersékningar (DICOM) och information fran de
Radiologiska Informations Systemen (RIS). Denna data &r lagrad i olika databaser inom BFR 2 som &r
logiskt helt skilda fran varandra, men interagerar via identifierare som remissnummer,
undersdkningsnummer och ett unikt ID for undersokningen (SIUID). D4 den data, som de olika
producerande kallsystemen skapar, kan variera paverkar det informationen som &r synlig i
Informationsvisaren. Skillnaderna mellan informationen i datakallorna kan géra att matchningen mellan
dem inte blir fullstandig.

For dig som anvandare kan det innebara att du ser olika manga undersoékningar i Dokumentvyn och
Hdndelsevyn och beror alltsa av de olika datakallorna. Handelsevyn ar dven begransad till att endast visa
10 rader med undersoékningar.

Rent praktisk kan detta ocksa innebéra att du ser en undersoknings bilder (DICOM) men inte relaterade
dokument innehallande rapporttext (RIS) eller vise versa.

Det kan ocksa visas sig som att arbetsflodets tidsstamplar i Hidndelsevyn saknar indikeringen signerad
trots att undersokningen ar rapporterad.

OBS! For de flesta fallen i BFR 2 skall data matcha och dverensstamma. Det ar vart att kanna till att
dataskillnaderna beskrivna ovan inte betyder att det ar nagot tekniskt problem med Informationsvisaren.

Dokument i Informationsvisaren (CDA)

Termen CDA-dokument (Clinical Document Architecture) hanvisar till ett textbaserat dokument i
Informationsvisaren som innehaller information om en undersokning/remiss fér en specifik patient. Dessa
dokument har en livscykel dar de blir uppdaterade vid olika handelser i ett radiologiskt eller liknande
arbetsflode; Fran den inledande hdndelsen remiss mottagen till den avslutande definitivsignerad. En
remiss kan innehalla flera undersokningar och da de olika undersékningarna kan utféras vid olika
tidpunkter och fa en egen rapport skapas ett separat CDA-dokument for varje undersékning.
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Darfor kan Informationsvisaren innehalla flera CDA-dokument med samma remissnummer men med olika
undersokningsnummer. Om det finns multipla CDA-dokument med identiska remiss- och
undersékningsnummer kan dessa vara dubbletter och indikerat att nagot gatt fel vid skapandet av
dokumenten. Om du st6ter pa detta fenomen valj det senaste dokumentet for att fa tillgang till den
nyaste informationen. Detta felet kan dyka upp i séllsynta fall men bor rapporteras om det intraffar.

Nar finns bilder tillgdngliga i BFR2 for visning i Informationsvisaren

Inom Vastra Gotalandsregionen hanteras bilder fran de producerande radiologiska enheterna olika innan
de skickas in till de regionala arkiven i BFR2. Detta galler saval offentliga som privata vardgivare Detta
paverkar mojligheterna fér anvandaren av Informationsvisaren att ta del av bilder som &nnu inte
hanterats och signerats av granskande radiologer. De olika producerande enheterna har olika tidpunkter
for nar undersoékningarna gors tillgangliga for BFR2 och Informationvisaren. Du hittar tidpunkter for nér
bilderna blir tillgdngliga fran de olika producenterna har:
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/bfr/informationsvisaren/tidpunkter/

Inloggning i Informationsvisaren

For att logga in till informationsvisaren behovs tillgang till en dator med kortlasare for smartcard (SITHS-
kort) och en webblasare (IE, Edge och Chrome). Stoppa in SITHS-kortet i kortlasaren pa datorn och 6ppna
webblasaren®. Skriv in URL'en https://bfr.vgregion.se (offentlig verksamhet), alternativt
https://bfr.vgregion.sjunet.org (privat verksamhet) om ni ansluter via Sjunet till BFR2.0, i adressfaltet eller
oppna den fran favoriter alt. skrivbordet om du har sparat en genvag dar.

OBS! For att privata vardgivare skall fa tillgang till Informationsvisaren kravs avtal for sammanhallen
journalféring mellan vardgivaren och Vastra Gétalandsregionen och att den privata vardgivaren finns
upptagen pa VGR's 'Whitelist'.

! Det kan ta lite tid att ldsa in informationen fran SITHS-kortet. Om webblasaren 6ppnas for tidig kan ett felmeddelande visas.
Stang webblasaren och forsok igen. Om det har uppstatt ett fel vid inlasningen av certifikatet kan webblasarens minne (cashe)
behova rensas.
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Ett certifikatsfonster 6ppnas, Valj OK! (géller om du anvander Chrome som webblasare).

Vil ett certifikat
Va&lj ett certifikat f&r att styrka din identitet f&r idp.sakerhetstjansttestvgregion.se:8444

Amne | Utfardare | Serienummer |

Bengt-Ake Bertrand Rzepecki-... SITHS Type 1 CAw1 PP 016557772212A8FAADS538...

Certifikatinformation | oK || Avbryt |

Figur 1. Cetifikatsfénster som visas om du éppnar Informationsvisaren i webblédsaren Chrome.

Autentisering

Skriv in den 6 siffriga Autentiserings/Identifieringskod som hér till kortet och vilj Oppna. Ett fonster med
medarbetaruppdrag 6ppnas. Valj det medarbetaruppdrag du representerar (om du har flera). Har du
endast ett medarbetaruppdrag 6ppnas Informationsvisaren automatiskt. Fér narmare information om
medarbetaruppdraget, klicka pa anvandarnamnet i 6vre hogra hérnet av Informationsvisaren.

Dppra

Vil medarbetaruppdrag

Atgrder Lo o dha Spena din o heglimatien. & Horen “hdrrie bt ok “chegivare

= 3 v Sy VP S p— [P UG ——

ram

Frigi-dihnn Forlvsarnl Mrapanchi-AF0-1

e L S Mk Bl e Hiirane e sed Farr el S [
o

ey ey i e i ;
PHS A7 R

S ——— [P L T -~
A 2wt absbmd For S THS ot wopbreaneqf

[ ] E"..'."...""u.'.ﬂl"' [T ——— ik emeiling
[Ere [ [ awwe [ Hme ]

Figur 2. Legitimering med kod och val av medarbetaruppdrag. Vid endast ett medarbetaruppdrag visas inte fénstret for
uppdraget.
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Sok patient

| den 6vre vanstra delen av det bla faltet finns sokfaltet for inmatning av personnummer och i den hogra
delen visas ditt anvandarnamn. | Informationsvisaren finns det bara méjlighet att 6ppna information om
en patient i taget.

Skriv in patientens fullstéandiga personnummer, 12 siffror och tryck pa Sok patient.

O BeneT-Ae BERTRAND Rzepecki [

Sokfalt for personnummer: Skriv Anvdndarnamn: Klicka pa e
in patientens fuIIst.qndlgq qnyqndqrnq;nnet iqr att fa B B e
personnummer, 12 s!ffror och norrgarg 'rt‘ ormadlon OT BT AR A AL
tryck pa Sok patient. e felfe Il e le)= SE2321000131-P000000000505

MEDARBETARUPPDRAGETS NAMN

VoB SJF_SU VO radiologi
MEDARBETARUPPDRAGETS SYFTE

Vérd och behandling
MEDARBETARUPPDRAGETS VARDGIVARE
Vistra Gotalandsregionen
MEDARBETARUPPDRAGETS VARDENHET
Verksamhet radiologi
MEDARBETARUPPDRAGETS RATTIGHETER
Ldsa:dia:SJF

ID PA AKTIV SESSION

QWa-zkoU_f2P

Figur 3. Startvyn med sékfdlt och anvdndarinformation.
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Informationsvisarens anvandargranssnitt

& soknypatient §3 Andra omfding 5 et PeETERLIND (3

2

@‘ N ANN,  1976.04-10 (438r) GR @ Merinformation v
0. & B % V%% [~

aag > S = Daty

. R— e @ OB @R 08 AN @R R & 2

CARC AN ARE AN e

Figur 4. Dokumentvyn med undersékning vald i listvyn.

| det dvre bla faltet i informationsvisaren finns funktionerna:

e Sok ny patient - Atergér till sokfaltet for att sbka pa en ny patient.

e Andra omfang - Oppnar meny for utékad visning av dokument, bild inom och utanfér din
vardgivare samt sparrad information. Rod symbol med vitt kors indikerar att det finns fler
dokument utanfoér din vardenhet.

e Visa hindelser - Oppnar ett fénster for visning av undersékningsstatus utefter en tidslinje, se
avsnittet, Handelsevy.

¢ Anviandarnamn

Under det bla faltet visas patientinformationsfaltet med:

e Patientnamn

e Fédelsedatum

e Kbén

e Patient-ID

e Patient-ID, institution

VGR — Informationsvisaren — 1.2.1 Anvandarmanual 2020-01-14
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Definition av omfang

I Informationsvisaren anvands begreppet omfang. Omfanget beskriver den vardenhet, vardgivare som har
information lagrat i BFR2 och antalet dokument som finns lagrat pa respektive omfang. Omfanget kan
aven begransas av sparrar, mellan eller inom vardgivare, som patienten har begart fér delar av sin
journalféring.

Alla vardgivare . . . . . .
g | informationsvisaren visas det antal dokument som finns i det

Vardgivare specifika omfanget.

Vardenhet : Den vardenhet du &r verksam inom har, X antal
dokument.

Vi Vardgivare: Den vardgivare du 4r verksam inom har, Y antal

dokument.

Alla Vardgivare: Ovriga vardgivare har, Z antal dokument

Det kan aven finnas fler dokument inom din eller alla
vardgivare som har sparrar. Dessa anges i ett eget omfang.

Tillgangliga bilder och dokument
| Dokumentvyn, som 6ppnas efter s6kningen av en patient, visas de dokument och bilder som finns
tillgangliga inom den egna vardenheten. Som anvandare kan du se att det finns dokument hos din och
andra vardgivare. Detta indikeras av ett vit kors mot réd bakgrund vid knappen Andra omfang.

= wisonondelser | Q  Banasmo Anoersson
@ Mer Information Vv
9 “ 25002018, .
u-- Annika Pettersson, 13 530102-2866
m Undersokning. Sacke! " : 5
=}

207. Utforande enhet O
Undersokningsstat

s

00131-E0000000PE00855)
a)

Figur 5. Indikering att fler dokument finns tillgéingliga hos din eller andra vérdgivare. Tryck pd Andra omfdng fér att utéka omfdnget.

OBS! For att Informationsvisaren skall kunna visa information/dokument i enlighet med
PatientDatalagen maste informationen (remiss och/eller undersékning) kunna identifieras med
vardenhetens HSA-ID och darfor innehalla denna informationen nar den lagras i BFR2. Detta géller for
bade producerande verksamheter och remitterande enheter.

HSA-ID finns i VGR for alla rontgenverksamheter (offentliga och privata) men i varierande utstrackning for
remittenterande enheter (offentliga och privata). Detta kan paverka informationen som finns tillganglig i
omfanget Din vardenhet.

Ex. Du vet att du ar remittent men ser inga undersékningar/dokument i forsta vyn nar sokningen av

patienten ar gjord. Ett meddelande visas: [

Du maste da utdoka omfanget till Alla vardgivare for att ta del av undersdkningarna/dokumenten.

VGR — Informationsvisaren — 1.2.1 Anvandarmanual 2020-01-14
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Genom att valja funktionen Andra omfang fas en 6verblick dver vilka & stknypatient 3 Andraomidng
vardenheter och vardgivare som har bild och dokument tillgdngliga i BFR2.
Oavsett om det &r ett textdokument (remiss/utlatande) eller en
undersokning med bilder hanteras de var for sig som ett enskilt dokument I
och summeras till en niva i omfanget. | exemplet till hdger visas att denna Din vérdgivare @
(-
o

Din vardenhet

anvandaren inte har nagra tillgangliga bilder eller dokument fran sin
vardenhet eller vardgivare. Daremot har andra vardgivare 4 tillgangliga
dokument/bilder Din vardgivare med spdrrar

Alla vérdgivare med spérrar

Alla vérdgivare

NOTKARNAN VARD OCH OMSORG AB

Utaka omfanget f6r Visning av dOkument @ Notkaman Kéllered Familjeldkare och BVC o
Om underlaget for en fullstandig klinisk beddmningen inte finns tillganglig
inom den egna vardenheten finns mojlighet, att inom ramen fér PDL, Figur 6. Val for utkande av omféng.

utdka visningen av information. Klicka pd Andra omfang. Detta dppnar en
meny med olika omfang och antalet tillgangliga dokument.

& soknypatient ] Andra omfang

De olika omfangen ar:

. o Din vérdenhet [ 0 ]
e Din vdrdenhet

° D’n vérdglvare Din vérdgivare '
o Alla Vardglvare Alla vérdgivare (14 ]

e Din vdrdgivare med spdrrar
o . . Din vérdgivare med spdrrar [ - ]

e Alla vardgivare med spdrrar
Alla vérdgivare med spérrar [ -]

Till hoger om de olika omfangen visas antalet dokument som finns
tillgangliga hos respektive vardenhet eller vardgivare. Om informationen
ligger utanfor din vardgivare eller &r sparrade inom din vardgivare eller @ Notkarnan Kdllered Familjeldkare och BVC 0
hos andra vardgivare maste du utoka omfanget for att ta del av

informationen. Inhamta samtycke for sammanhdllen
Jjournalforing

Ut6ka omfanget for sammanhallen journalféring eller

Vi€l NOTKARNAN VARD OCH OMSORG AB

= Du méste kontrollera forutsdttningarna for
bryta Sparrar behandling av personuppagifter enligt 6 kap. 3 §
For att ta del av information mellan vardgivare eller 6ppna sparrade eller 3 a § patientdatalagen (2008:355] ar
. . . . . uppfyllda och darefter gora ett aktivt val for att ta
dokument kravs tva steg med aktiva val. Forsta steget innebar att man del av uppgifterna.
aktivt tar del av information om var uppgifterna finns. Andra steget Her finner du information om patientdatalagen

innebar att man aktivt tar del av uppgifterna.

Klicka pa det omfang som information skall hamtas ifran. En dialogruta
Oppnas med tre val. Texten ser olika ut beroende pa om du bryter en \ |

sparr.

o e e Avbryt
¢ Jaghar inhamtat samtycke alt. Passera sparr med | |
medgivande Figur 7. Meny fér bekrdftelse av
° _ samtycke alternativt n6déppning.
e Avbryt
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OBS! Nar omfanget utokas kommer det paverka tillgangen till information inom bade Dokumentvyn
och Hdndelsevyn i Informationsvisaren.

Inhamtande av samtycke

N&r en medarbetare inom en vardenhet inhamtar samtycke for en patient och bekraftar inhamtat
samtycke for att ta del av information fran andra vardgivare med sammanhallen journalféring, sa galler
detta samtycket for hela vardenheten. Det &r alltsa, i BFR2 Informationsvisaren, hela vardenheten som
har samtycke att ta del av information fran andra vardgivare. Samtycket ar tidsbegransat till 30 dagar.

Passera sparr med medgivande
Vid sparrad information maste alltid medgivande bekraftas vid varje tillfalle som omfanget utokas.

No6doppning av information

Vid n6déppning av information inom sammanhallen journalféring ar informationen tillganglig inom den
egna vardenheten under 30 dagar. Vid n6doppning av sparrad information maste n6déppningen ske varje
gang som omfanget uttkas for att ta del av den sparrade information.

3 o .
Sparr hos annhan Vardglvare Yﬂ VASTRA GOTALANDSREGIONEN
Om det finns sparrad information hos en annan vardgivare maste
du kontakta den vardgivarens sparrtjanst for att hava sparren. @ Verksamhet Radiologi '
Efter sparren ar havd soker du efter patienten pa nytt och kan ta SPARRAD INFORMATION @ 2
del av tidigare sparrad information. Spérr hos annan vérdgivare
Du méste kontokta vardgivaren for att

. o f o . x passera sparren och ta del av
Klicka pa fragetecknet bredvid texten SPARRAD INFORMATION informationen. Kontakta vérdgivarens
for att visa informationsmeddelandet. sparrtjanst for assistans.

Figur 8. Spdrrad information finns.

OBS! Nuvarande version av VGR’'s Samtyckes- och Sparrtjanst hanterar endast anvandare anstallda av
Vastra Gotalandsregionen. Detta innebar att anvandare av Informationsvisaren som ar anstallda hos
privata vardgivare och ansluter via Sjunet inte kan registrera samtycke eller n6déppning for tillganglighet
under 30 dagar vid sammanhallen journalféring.

Praktiskt innebar det att man som anvandare anstélld hos privata vardgivare alltid beh6ver besvara
fragan 'Jag har inhamtat samtycke’ eller'N6doppning’ nar man utékar omfanget fran sin vardgivare till
alla vardgivare.
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Vilj vardenhet vars dokument skall visas

Om det finns producerande vardenheter vars information du inte
vill ta del av avmarkeras de vardenheterna genom att klicka pa
den bla cirkeln vid vardenhetsnamnet. Detta forfarande kan

Sok iy patient ) Andro omidng

Din wérdenhet [ o ]
anvandas som en forsta filtrering for att begransa antalet
dokument som visas i list- och Matrisvyn. Din vérdgivare =

f

Darefter valjs den grona knappen Visa dokument for att ta del Andra virdgivare O
av det utokade omfanget. Informationsvisaren kommer nu att
visa ett utdkat antal dokument/bilder med méjlighet fér Din vardgivare med spdrrar o
granSknlng' ."'.nclrl:l'.;il'dgm'nrz med sparrar .

GTRARNAN VARD OCH OMSORE A

For att [asa omfangsmenyn i 6ppet lage, tryck pa haftstiftet i dvre -
hégra hornet av menyn vid orange pil. For att sténga, valj krysset.

& Motkarman Kallered Familjeldkore och BWC
b
E' TR GOTALAMDSREGIGNEN
& verksamhet Rodiclog i
ﬁ Werks: = 0 ar 1
@ e
by

Figur 9. Omfdanget expanderat till din och andra
vdrdgivare.
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Beskrivande exempel pa atkomst mellan omfang

Schematizsk bild hur dtkomst fill uppgifter om en patient kan se ut

Inom en vardgivare

Mellan olika vardgivare

Det framgdr av systemet att
det finns csparade eller
sparade uppagifier vid nagon
annan vardenhet elleri en
annan vardprocess, men inte
villkeer.

Utgangspunkt

Anvandaren vill se vilken
vardenhetfvardprocess som
har vppgifter om en patient,
alitsa gér anvandaren et
alktivt val (nr. 1).

Osparrade vppgifter

Anvandaren vill se uppgifterma
vid annan varden-
hetfvardprocess, allfsd gér
anvandaren yiterdigare et
aktivt val (nr. 2).

Patienten samtycker fill aoft
sparren havs.

Spamade vppgifter

Patientens samiycke kan inte
inharmtas. Uppgift om
vardenheter eller vardproces-
ser som spdmat uppgifterna
kan antas ha betydelse for
varden som patienten
oundgdangligen behdver.
Anvandaren gor ett aklivt val
[nr. 1) for aft se vilken
vardenhet eller vardprocess
som spamat uppgifiema.

Anvandaren gor et akdivt val
{nr. 2) inrian kan eller kon tar
del av vppgifterna som kan
arnitas ha betydelse f8r varden
av pafienten.

Det framgar av systermnet att
det finns osparmade eller
sparrade uppgifter hos nagon
annan vardgivare, men infe
vilker.

Anvandaren gor aktivi val [nr.
1) fér ait ta del av uppgift om
vilken/vilka vardgivare som
har de osparade vppgifterna.

Arnvandaren vill se uppgifierna
hos vardgivaren, altsa
kontrolleras att férutsGttning-
arna enlight kap. 35 ellerd a
% PDL ar vpphlda. Anvanda-
ren gor sedan it aktivl val |nr.
2) far att ta del av vppagifter-
na.

Hodoppning

Fara foreligger for pafientens
liv eller allvarfig risk fér hilsa, sa
anvandaren gir ett akiivi val
[rr. 1) f&r att se vilken eller vilka
vardgivare sorm har uppgifter-
na.

Anvandaren bedomer aft
uppgifferna kan antas ha
befydelse for den vard som
patienten cundgdngligen
behdver. Anvandaren gor
yherigare et aktivt val [nr. 2}
f&r aft ta del av de cspamade
uppgifferna.

Patienten haver spdrren sjalv.

Haddppning

Fara féreligger for pafientens
liv eller alvarig risk fér halsa, sa
anvandaren gor et akfivi val
f&r aft se vilken ller vika
vardgivare som har uppgifter-
na. Anvandaren beddmer aft
de sparade vppgifierna kan
antas ha befydelse for den
vard som patienten cund-
gangligen behdver.

Begdran om atkomst ska
gras hos den vardgivare som
har sparmat uppgifferna.

VGR — Informationsvisaren — 1.2.1 Anvandarmanual
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Informationsvisarens Dokumentvy

Inledning

Dokumentvyn ar en del av informationsvisaren i BFR2. Funktionen ger utbildad hélso- och
sjukvardspersonal mojlighet att visa och bearbeta bilder som lagrats i BFR2. For fullstandig och utférligare
dokumentation kring funktionaliteten i Dokumentvyn hanvisas till anvandarhandboken for Centricity™
Univeral Viewer Zero Footprint Patient Timeline.

O pererune

@ Mer information

Kvinna 19550114

-2 [, g@ @, + o

Studier DT Hggma

@&

AKTUELL

Modalitet: Alla — |

2015

S ’ HAKANSSON
OT Hiama Sammanstélining, Bilddiagnostik: 2019-08-10 19-1954

Undersskningsdatum: 20180823 08:40

Patient ID: 19550114;

Utférande enhet: Thoraxsektion SU/S (SEZ321000131-
E000000002246]

Uttatandestatus: Definivsignerad (uppdaterad)

Undersskning: DT Hjama (1000)

Anamnes: Test exam #20 1V
4| Frigestiiining: Se anamnes

Signerad av: Goran Carisson (SE2321000131-P000000102329)

2015-08-22 16:35
nhet Ej debiering Radilogi (LU-SE2321000131
. . 13634-ex1-101000]

B Fo nde lakare: Dr Test Iv ()

Figur 10. Dokumentvyn med en undersékning vald och SR-objektet 6ppnat

Det finns ingen mojlighet att soka efter andra patienter i Dokumentvyn. Informationen ar baserad pa den
patientssokning som gjordes i Informationsvisarens sokfalt. Efter sokning pa en patients personnummer
visas en lista med tillgédngliga undersékningar inom den egna vardenheten.

Forklaring av ordet dokument: Med dokument avses information i BFR2. Denna information kan vara
remissinformation, utlatande, bilder fran en undersoékning etc. (undersékningen raknas som 1 dokument).
De olika dokumenttyperna representeras i matrisvyn av olika miniatyrer, se nedan. | listvyn presenteras
de olika dokumenttyperna med Orders, Reports och Images. (se figur 11)

Undersokningens remisstext (CDA) klassificeras som Orders i listvyn tills dess den blivit rapporterad och
har ett utlatande. Nar undersékningen ar rapporterad och har ett utlatande klassificeras de som Reports i
listvyn. Bade Orders och Reports &r alltsa ett textdokument och innehaller inga bilder fran
undersokningen. En rad i listvyn som klassificeras som Images innehaller bilder, SR, alternativt scannad
information.

Datumangivelserna i List- och matrisvyn for Reports anger datumet nar utlatandet/rapporten skrevs
(Report Time) och datumet for Images ar nar sjalva undersékningen utfordes (Completed Time).

VGR — Informationsvisaren — 1.2.1 Anvandarmanual 2020-01-14
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Rapport Bild Beskrivning listvy

Orders

Feports

Images

Figur 11. Dokumentklasser i listvyn

Visning av miniatyrer

Dokumentvyn visar alla tillgéngliga bilder och dokument i antingen en lista eller matris med miniatyrbilder
(se nedan). Klicka eller dra 6nskad bild/dokument till visningsfonstret for att granska. Hogerklicka pa
miniatyren for att visa metadata om dokumentet/undersékningen eller granska bilder i JPEG-format.

Visningsfonstret kan delas in i tva delar. En dokumentdel och en bild-del. | dokumentfénstret visas t.ex.
rapporter och remisser och i bild-delen av visningsfénstret visas bilder.

& soknypotient 57 Androomfing

potient 5] Andra omidng

@ HAKANSSON, LENA,

LENA,

Kvinna
S
= \ 0 aa Eax
[:] Q =4 " ‘P t Y Yéi} YX Ala image hand test Bider+.. | ¥ e
- \ [ |
P ; Qﬁ Thorax- och skelettradiologi
A d +  Producerandgennet | Dokume. Dokumentnuork Remilerande enhel  Modaltet Handelse Undersdlmin -
i . | I | . 0T haksrygg Antenataiennet Ostra Rygorad OT naisrygg
Vaxla mellan LIStW O thorax Antenatalenhet Osira Bréstkorg (thoras DT thorax
. 18 BN
och matnsvy Percutan nefrostomi, Koatroll e infervention efler annat ingregp | Antenatalenhet Ostra Rygyrad OT haisrygg
e — - e OT buk med i och peroral konirast Antenataieniet Ostra O ouk med i och § Matris:
20180821 Therax- och skeleiradioiogi | Reporls | OT iama Antenatalenet Osira OT hjama |

B 20120823 Thora- och skelettradiologi - Ima| ntenatalennet Ostra  CT Datortomografi, Brésthorg Morax) DT thorax med i ko 0

M 0w Thorax- och skeletiadologi | Ima Pantenatalenhet Ostra DX Digilal sadiografi, Hand DT hand
29 mar

2014-03-20
2014

sheletiadoogi | Images | Hjarta och ungor Antenatalennet Ostra | CR Digital raciogeafi Brostkorg ithora) | Lunger

2018-09-21 Thorai- och skelefiradiologi - Reports OT hand Antenatalennet Ostra DT hand 13 ’
2018-09-21 Thorax- och skelefiradiologi - Reports DT therax med iv kontrast Antenatalennet Ostra DT thorax med v ko 2 .
3 aug
- ) WS Trorarooh sheetiadoogi | Rep s Soteraalenhel Ostra Brostory (hora Lung: ggance 2018

m 2012-10-25 skeletiradiologi Images  Knaled Antenatalenhet Ostra  CR Buk Digal radiograf DT buk med i och o~
B 20000108 Thorar. och skeletradologi | Images | Anonymized Antenatalenhet Ostra Hima DT njama =
25 okt
2012 '\
2084
1jan
200 2000

Figur 12. Listvyn visar dokumet och undersékningar i en lista. Matrisvyn visar undersékningar och dokument i miniatyrer.
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Verktygsfiltets funktioner
Verktygsfaltet ar tillgangligt ovanfor och vid sidan visningsfonstren, beroende av konfiguration.

Ovre verktygsfiltet:

= - ) A U ¢
e G)\ G)\ = |~ ¥ @ X
Q Q Zooma in/ut i matrisvyn
D Andra layout av S— Vaxla mellan matris/list vyn
- visningsfonster S—
1 Visa endast flaggade Anvand snabbfilter
I. |~ dokuments / Ta bort Y@
x flaggor
Visa endast filtrerade Y Ta bort filtrering
l dokument x

Verktygsfilt vid visning av bilder | JPEG-format:
For att granska en undersokning i JPEG-format; hogerklicka pa undersékningen och valj JPEG bild.

“I"]@/C%Zi@f)\/%/\v-ﬁ,\

f ! Panorera en bild i ett visningsfonster ( Foregaende bild

(E)\ Zooma 1! Antal visade serier
1

Z‘i Vand horisontellt > Nasta bild
BD Vand vertikalt Foregaende serie
[
(’ Rotera 90° at hoger 1 Antalet bilder i serien

A L]
° Reset - aterstall alla férandringar >> Nasta serie

gjorda pa bilden eller dokumentet.
VGR — Informationsvisaren — 1.2.1 Anvandarmanual 2020-01-14
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Visningsfonstrets funktioner vid visning av DICOM-bilder

| grundinstaliningen av visningsfonstret ar alla verktyg/funktioner tillgangliga i den 6vre menyraden eller
med héger musklick. Om det inte finns tillrdckligt utrymme for att hela verktygsfaltet skall kunna visas
kommer en rullgardinslista finnas langst till hoger i vyn, se nedan.

Toda . 21
y EEE Radiology S e Discharge TN A R MR HERSENEN ti
studies p Summary
1000038038 _9
07-May-2013
09:21:20 () Window-Level
Series —
Se:1 Im:3 j et
= Flip / Rotate
\ Annotation
s FF] Overtay
TE R “§= Cross Reference
17 Oct . -
2012 S / P @] Synchronize
i MPR 3D
localizer External App
Se:3 Im:19 -
15 Oct - e Reports
IN19 2 .

Figur 13. Skdrmupplésningen férhindrar visning av verktygféltet som istdllet dr tillgéngligt via en rullgardinslista.

Matningar och noteringar: Mat
vinklar, avstand, skriv text.

Oppna/stéang navigatorn fér visning
av miniatyrer av bilder och
rapporter. Markera och dra
dokumentet till visningsfonstret.
Navigatorn visas alltid pa
vanstersida av skdarmen.
Serievéljaren for att 6ppna serier
fran en lista istéllet fér miniatyrerna

Overlagg/Info pd/av

Korsreferenslinjer pa/av

Presentationstatus
tillganglig

Layout for visningsportar - andrar
layouten for hur bilder presenteras

Skrolla med vanster musknapp Synkronisera skrollning

mellan serier

Zoom - Valj zoomniva fran
férvalsmenyn eller forstoringsglas

Extern applikation

Panorera Visa rapport

EEEEE HE
E E EE
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Oppna MPR/MIP verktyg

Invertera bild

Reset - Aterstéller bilden till
ursprungsinstalining

Vand/Rotera bild - klicka for att
utfora. Valj funktion i listan av
ikoner

U
2

Hjalp - Anvéandarmanual

Oppna en patients undersékningar eller dokument
For att 6ppna en undersokning eller ett dokument klicka pa miniatyren i matrisen eller om listvyn ar vald,
klicka pa undersokningen eller dokumentet i listan. Du vaxlar mellan matris och listvyn i verktygsfaltet.

Vaxlar mellan matris och \'7. "
lista

0. aQq

A~ *w v Y%

ldag

J
Radiologi

i 1d.
‘Ortosekiion Mbindal R%:,‘I’lug' Radiclogi = ‘P % g Datum . Producerandeen... Dokume .  Dokumentrubrik
SUIS s - SUM
sjukhus sjukhuset
B 2018-00-04 a 30 min
Klicka paraden fér undersokningen
- B 2016-11-17 foratt oppna
2011 . a e
miniatyren fér att B3 2015-0022 = wéina
Gppna )
undersékningen B 2014-0329 Thoraxsektion SU/S  Images Hjarta och lungor
20M8
B 2012-10-25 Thoraxsektion SU/S | Images Knaled
9 aug
2007
Figur 14. Listvy
18 aug
2005

Figur 15. Matrisvy

Under vissa omstandigheter kan det ta langre tid en forvantat att 6ppna en undersdkning. Féljande
meddelande visas en kort stund. Klicka pa undersokningen igen for att aktivera hamtningen pa nytt.

0 Det tog langre tid att hamta studien an vantat.

Forsok Iasa in studien igen.
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Standardlayouter f6r olika modaliteter

Vid 6ppnandet av en undersokning fran list-eller matrisvyn kommer olika antal visningsfénster
(hangningsprotokoll) anvandas beroende av vilken modalitet undersdkningen ar skapad i. For att andra
layout av visningsfonstren klicka pa Layoutknappen i verktygsfaltet, se bild nedan till hoger.

L .. | 2 [ sl
Ett visningsfonster ar standardlayouten for alla modaliteter (11 | o= EEEE

forutom CT, MR, PET/CT, PT, NM, US, XA och OT.

Studier

Modalitet: Al Y

[1]

Tva visningsfonster ar standardlayouten for US, XA, OCT och OT.

VGRSUR...

Fyra visningsfonster ar standardlayouten fér modaliteterna CT,
MR, PET/CT och NM.

Figur 16. Vilj antalet visningsfonster i menyn.
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Anvanda navigatorn for att jamfora studier

Navigatorn, nedan markerad med gul ram, 6ppnas tillsammans med bilderna i undersdkningen som valts i
listvyn eller matrisen. Den forsta undersokningen som valts blir den priméara undersékningen som de
ovriga jamfors emot.

O &) B~ *% Y% (~[ [ |

Idag
A o % = Datum - Producerande enhet Dokume.. Dokumentrubrik
(
Buk- och kariradiologi  Images  Bukiversikt p || Studier

1 e

forst i navigatorn blir
S 20140827 Ortosektion SU/S Images primarundersikningen

O um
. @@ -8 [, D

HEEE T

Buk- och karlradiologi  Images DT Buk

Vilj undersékningen som
skall granskas

2018

Bukaversikt

206

Serie

g Rapporter/fanteck

2014 Serierna i undersdkningen DX
visas i serievaljaren

Ser10...

DICOM SC
rendered report

2M2

Figur 17. Jdmféra studier med hjdlp av navigatorn. Val av primdstudie med vilken de dvriga sedan jamférs.

VGR — Informationsvisaren — 1.2.1 Anvandarmanual 2020-01-14
Sida 23 av43
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r matrisen 6ppnas den i visningsfonstret och

undersokningen laggs till i navigatorn. Den primara undersékningen indikeras med en tunn ram och den
jamférande undersokningen laggs antingen ovanfor eller under primarundersokningen beroende pa om
den &r aldre eller nyare an primarundersdkningen.

QaQ M, & Y% (= [ |
OJ. = X @m X [ M | | |
Id <
=a 'P % g Datum Producerande enhet Dokume. .. Dokument]
o w11
. -8 [T], &5
2049 2018-05-03 Folktandvarden Véstra Den jamforande ENEET
2017-04-26 Folidandvérden vastra . Undersdkningenblamarkeras | ..
ochvisas i navigatorn dver
e Folktandvarden Vastra eller under o
Vilj !.am.fcr.'lar:de primarundersékningen Sl ie i v
understkning i listvyn Buk- och Kariradiologi heroende pa omden ir ildre 15
eller nyare.
2018 n a5/12 XAWSC VGRSUR...
2015-05-10 Buk- och kériradiologi Images Bukdvers Bukoversikt
2014-12-16 Folktandvarden Vastra Gotaland | Images  BwdL 05110 (RZEIY VGRSUR... "
[ | 2014-08-27 Ortosektion SU/S Bukoversikt
2017 2013-03-20 Folktandvarden Vastra Goty|  Frimarundersdkningen
markeras med en tunn ram
A
I .
2016 ;
Serie
2015
m Se:2
e B GALLVAG VIT
Figur 18. Val av jamférande studie som 6ppnas i navigatorn.
2020-01-14
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Har visningsfonstret endast en visningsport maste visningsfonstrets layout delas innan man kan lagga de
bada undersokningarna bredvid varandra. Det gérs med layoutfunktionen, se nedan.

L —
JAMFORELSE #§

Markera
primérundersékningen
inavigatorn

Klicka eller dra serien fran
priméarundersdkningen till
aktivt visningsfonster

Figur 19. Delning av visningsfénster. Beroende av modalitet kan undersékningen dppnas i olika antal visningsfénster enligt
fordefinierade hdngningsprotokoll (se sid. 22).

For att avsluta granskningen av de valda undersokningarna eller dokumenten; stang alla 6ppna fonster
med hjalp av kryssymbolen i 6vre hdgra hérnet av varje visningsfonster.

Alla

‘ image | hand H test HE\Idert.. | -

201501-14,0757:57 Stereotaxisk indikering av br... ( ] Zm1E01-15 afisk ( [x] ! :;
I — [ 1r_ — .

Figur 20. Stdng 6ppna visningsfénster genom stt klicka pa krysset.
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Informationsvisarens Handelsevy

Inledning
Handelsevyn ar utvecklad som ett komplement till Dokumentvyn med fokus pa det radiologiska
arbetsflodet. Tidslinjen fér undersékningsstatus ger en bild av patientens undersokningar och deras

status dven om undersdkningen annu inte ar avslutad samt signerad och darfér inte finns tillganglig i BFR
2.

Handelsevyn ger anvandaren en mojlighet att enkelt skapa sig en bild 6ver den enskilda patientens
avslutade och pagadende undersokningar. Handelsevyn &r integrerad som en del i Informationsvisaren och
styrs av PDL med den enskilda specifika patienten i fokus. Det finns ingen méjlighet att 6ppna
Handelsevyn som en fristaende funktion.

Oppna Handelsevyn -

Oppna tidslinjen fér undersékningar genom att trycka pa ikonen Visa hindelser i
Ovre hogra delen av skarmen. Ett nytt fonster 6ppnas med en tabell 6ver patientens E visa handelser
tillgangliga undersokningar, utforda eller pagdende, och en tidslinje dar

undersokningens status ar markerad.

OBS! Tabellen ar konfigurerad att visa 10 undersokningar

Tian Tiansson - 191010101010 Beskrivning: i Tidsbokad DefinitivSignerad | Tilllaggsvar
Undersokning « Remitterande Enhet = Nollstall
2017-08-03

2017

n feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Underben
BB o nitrsignerad B
ET Test Unit= R Norra Alvsborgs L 4

Acc# SERNAL0082238899

Uretrocystografi
Status: e
ET Test Unit = Buk- och karlradiologi

MR hjama

5?;?.2’. SIEIUEN definitivsignerad B

ek SERSSOOORITIS ET Test Unit = Radiologisk mottagning Uddevalla Sjukhus 4
o Acc#: SERUDD0082119031

ET Test Unit =» Thoraxsektion SU/S
ACC# 10819520

MR hjama
RIEITS definitivsignerad B

ET Test Unit = Radiologisk mottagning Uddevalla Sjukhus .

Acc# SERUDD0082119031 &
MR brostrygg

Status: ]

ET Test Unit = Radiologisk mottagning Uddevalla Sjukhus

Acc#. SERUDDO0082119031 .

Figur 21. Hdndelsevyn

Undersokningens status indikeras i tabellen till vanster enligt Golden workflow definierat av VGR.
Sorteringen av undersokningar i tabellen gors utifran det datum som finns registrerat i BFR2 som Request
Time, vilket motsvarar tiden da remissen registrerades i RIS’et. Om datumet fér remiss mottagen saknas i
BFR2 kommer undersokningen inte sorteras in i tabellen efter tiden den registrerades, utan visas langst
ner i tabellen i man av plats.

Beskrivning: Tidsbokad Preliminarsignerad | DefinitivSignerad ] Tilllaggsvar J Annulerad
9

Figur 22. Golden Workflow
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Undersoékningsstatus i tidslinjen

Det finns ett antal férdefinierade undersdkningsstatusar som indikerar olika skeden i arbetsflédet kring
patientens undersékning. Dessa statusar indikeras av fargade symboler pa tidsaxeln (se bild nedan) for
respektive undersokning patienten har genomgatt eller &r planerad att genomga. De olika statusarna som
visas pa tidsaxeln ar*:

e Remiss mottagen — Remissen registreras i RIS

e Bokad - Undersokningen tidsbokas i RIS

e Planerad U.s. tid - Tidpunkt for patientbesok

e Utférd - Tidpunkt da undersckningen ar slutférd i modaliteten
e Signerad - Tidpunkt da undersokningen ar signerad

e Annullerad - Tidpunkt da undersoékningen avbokas eller avbryts

DT buk med iv och peroral kontrast

SIEIEN prefiminarsignerad B 4
Antenatalenhet Ostra =» Thorax- och skelettradiologi &
Acc# SERALIO000946450 . ’

Figur 23. Tidslinje med tidsmarkeringar.

Not 1: Antalet tidsmarkeringar kan variera beroende pa tidpunkten nar undersokningen utférdes eller vilken information det
sandande radiologiska informationssystemet skickar till BFR2. Historiska undersékningar fore 2019 innehaller oftast endast tva
tidsmarkeringar; Remiss mottagen och Signerad.

Filter och Zoom

Filter

For att filtrera i tabellen finns tva mojligheter: pa undersékning och/eller remitterande enhet. Klicka pa
knappen Undersokning eller Remitterande enhet for att visa de filtreringsalternativ som finns
tillgangliga for denna patient. Listan innehaller endast undersékningar som den valda patienten har utfort
eller &r planerad att utfora. Detta innebar att filtreringsalternativen ser olika ut beroende pa patientens
historik. Undersékningskoderna som visas i tabellen &r de regionala koderna som anvands inom VGR och
kan darfor skilja sig fran eventuella lokala koder inom olika vardenheter.

Undersokning + Remitterande Enhet - Nollstall

Alla
2017
645000 | Underben jan feb mar apr maj

530000 | Uretrocystografi

323000 | Lungor, liggande

940000 | ULJ buk

M10000 | MR hjérna

M22000 | MR brostrygg

M20000 | MR halsrygg

323000v | Lungor, liggande péa vardavdelning

ukhus

Figur 24. Filtrering méjlig pd Unders6kning och remitterande enhet.
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Zoom och hover over

| anvandargranssnittet finns funktionalitet for att visa fortydliganden eller tillaggsinformation genom att
féra muspekaren 6ver symbolen eller texten. Stall muspekaren i rutan med undersékningsinformation for
att Oppna en tillaggsruta med information innehallande undersokningskod och tidpunkten nar remissen
mottogs, se bild nedan.

Kod: M10000, Remiss mottagen far ett &r sedan
WK Tarma

AN definifivsignerad B

ET Test Unit = Radiologisk mottagning Uddevalla Sjukhus
Acci: SERUDDO00S2119031

Figur 25. Fér muspekaren 6ver texten sd visas en tidsangivelse fér ndr remissen mottogs.

| tidslinjen for patienten finns det mojlighet att fa tillaggsinformation genom att féra muspekaren 6ver de
fargade statussymbolerna, se bild nedan. Stall muspekaren éver symbolen for att visa status och tidpunkt.

4
4

Signerad: 2017-05-04 13:16
‘v

Figur 26. F6r muspekaren éver tidsmarkeringarna s 6ppnas en pop up visande datum.

Det finns dven mojlighet att zooma i tidslinjen genom att stélla markéren nagonstans pa tidsaxeln och
snurra pa hjulet pa musen eller om pekskarm alt. touchpad finns anvanda fingerrorelser for att zooma in
och ut pa tidsaxeln. For att forflytta tidsaxeln framat eller bakat i tiden, hall ner vanster musknapp och dra
tidskalan till 6nskat datum.

[ 20170507 |
; ,

feb mar apr maj jun jul aug

maj 2017
1 3 5 7 9 11 13 15 17

Figur 27. Det finns mdéjlighet att zooma och flytta tidsaxeln.
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Aterstillning av filter och zoom
For att aterstalla filter och zoomfunktionen till grundinstallning, tryck pa knappen "Nollstall”

M10000 ~ Remitterande Enhet - Nollstall _

Figur 28. Aterstdll vyn genom att trycka pé Nollstdll.

Appendix A
Snabbguider

Bakgrund

Via BFR2's Informationsvisare har du tillgang till information, som &r lagrad i BFR2, pa ett satt som &r
forenligt med Patient Data Lagen (PDL). PDL ger dig med SITHS-kort och relevant medarbetaruppdrag
tillgang till information (remiss och/eller undersékning) som via HSA-ID ar kopplat till din vardenhet utan
att du gor nagra aktiva val. Som anvandare kan du se att det finns mer information utanfor din vardheten
och gora aktiva val for att se informationen. Dina val och dina vyer loggas.

Forklaring av ordet dokument: | féljande snabbguider refereras till dokument. Med dokument avses
information i BFR2. Denna information kan vara remissinformation, utldtande, bilder frdn en
undersokning etc. (undersokningen réaknas som 1 dokument). De olika dokumenttyperna representeras i
matrisvyn av olika miniatyrer, se nedan. | listvyn presenteras de olika dokumenttyperna med Orders,
Reports och Images.

Rapport Bild Beskrivning listvy

Crders

Feports

Images

A. Snabbguide for inloggning i Informationsvisaren

1. Stoppa in ditt SITHS-kort i kortlasaren.
2. Oppna webblésaren: Chrome, edge eller Internet Explorer.
3. Skrivin eller klistra in URL https://bfr.vgregion.se/ (Offentlig verksamhet) alternativt
https://bfr.vgregion.sjunet.org (Privat verksamhet) i webblasarens adressfalt.
a. Dukan med foérdel spara lanken i favoriter, favoritfaltet eller som en genvag pa
skrivbordet.
4. Anvander du Chrome som webbldsare valjer du nu certifikat.
Skriv in din 6-siffriga sdkerhetskod for legitimering och tryck Oppna.
6. Ditt/Dina medarbetaruppdrag visas.

b
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a. Om du har flera medarbetaruppdrag valj det uppdrag du representerar vid detta
vardtillfallet.
b. Har du endast ett medarbetaruppdrag 6ppnas Informationsvisaren utan att du behéver
gora nagot val.
7. Duar nuinloggad i Informationsvisaren.

For att granska din anvandarinformation; tryck pa ditt namn som visas hogst upp till hoger i det bla faltet.

B. Snabbguide for sokning efter patient i Informationsvisaren

1. Sokfaltet for att soka efter en patient i Informationsvisaren hittar du langst upp till vanster i det
bla faltet.

2. Skrivin patientens personnummer i sokféltet. Du kan skriva personnumret i en foljd, 12 siffror.

a. Anvander du Chrome som webbl&sare sparas din inmatning och visas nasta gang du
skriver in ett personnummer som boérjar med samma siffra.

3. Tryck pa knappen, Sok patient.

4. Informationsvisaren visar nu patientinformation i form av namn, fédelsedatum, kén och
personnummer samt de dokument som finns tillgéngliga i BFR2 inom din vardenhet.

5. Om det finns ytterligare dokument tillgangliga for denna patient, utanfor din vardenhet, indikeras
detta med ett vit kors mot réd bakgrund vid texten, andra omfang, hogst upp till vanster i det bla
faltet.

C. Snabbguide f6r att &ndra omfang i Informationsvisaren

Tillgangligheten av patientens dokument styrs av patientdatalagen och atkomsten delas in i 5 olika
omfang. Vardenhet, vardgivare, alla vardgivare, din vardgivare med sparrar och alla vardgivare med
sparrar.

Fo6r att ta del av dokument inom din vardgivare, men utan spérrar:
1. Klicka p& Andra omfang hogst upp till vanster i det bl3 faltet.
2. Enmeny 6ppnas med 5 omfang som kan innehalla dokument i BFR2.
3. Informationsvisaren har automatiskt andrat omfanget och visar nu aven de vardenheter inom din
vardgivare (for offentlig verksamhet = VGR) som har dokument relaterade till patienten.

a. Till hoger visas antalet dokument som finns tillgangliga i BFR2 for detta omfang.

b. Du har nu mgjlighet att vélja vilka vardenheter vars dokument du vill ta del av genom att
bocka ur cirkeln till vdnster om vardenhetens namn. Du har alltsa annu inte valt att visa de
dokumenten som finns tillgéngliga pa din vardgivares niva.

c. Tryck pa Visa dokument langst ner i vanstra hérnet for att visa dokumenten som finns
tillgangliga inom din vardgivare.

4. |Informationsvisaren visas nu alla de tillgdngliga dokumenten enligt de valen du gjort i stegen
ovan.
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For att ta del av dokument utanfor din vardgivare:
1. Klicka p& Andra omfang hogst upp till vdnster i det bl3 faltet.
2. En meny 6ppnas med 5 omfang som kan innehalla dokument i BFR2.
3. Valjomfanget Alla vardgivare.

a. Till hoger visas antalet dokument som finns tillgéngliga i BFR2 for detta omfang.

b. Du har nu mojlighet att valja vilka vardenheter vars dokument du vill ta del av genom att
bocka ur cirkeln till vdnster om vardenheters namn. Du har alltsa &nnu inte valt att visa de
dokument som finns tillgédngliga for alla vardgivare utan sparrar.

c. Tryck pa Visa dokument langst ner i vanstra hornet for att visa dokumenten som finns
tillgangliga inom Alla vardgivare (bade offentliga och privata)

4. |Informationsvisaren visas nu alla de tillgdngliga dokumenten enligt de valen du gjort i stegen
fore.

OBS! Om det ar forsta gdngen som omfanget expanderas till denna nivan fér denna patient, maste
samtycke inhamtas eller n6d6éppning ske.

For att ta del av dokument inom din vardgivare med spirrar eller alla vardgivare med spérrar:
1. Klicka p& Andra omfang hogst upp till vanster i det bl3 faltet.
2. En meny 6ppnas med 5 omfang som kan innehalla dokument i BFR2.
3. Viljomfanget Alla vardgivare med spérrar alternativt Din vardgivare med spérrar.
a. Till hoger om visas antalet dokument som finns tillgangliga i BFR2 for detta omfang.
b. Dufar nu 3 valmojligheter, valj:
i. Passera sparr med medgivande
ii. No6doppna information
ii. Avbryt

c. Duhar nu mgjlighet att vélja vilka vardenheter vars dokument du vill ta del av genom att
bocka i eller ur cirkeln till vanster om vardenhetens namn. Du har alltsa annu inte valt att
visa de dokument som finns tillgangliga med sparrar.

d. Tryck pa Visa dokument langst ner i vanstra hérnet for att visa dokumenten som finns
tillgangliga inom din vardgivare med sparrar alternativt alla vardgivare med sparrar (bade
offentliga och privata).

4. |Informationsvisaren visas nu alla de tillgdngliga dokumenten enligt de valen du gjort i stegen
ovan.

VGR — Informationsvisaren — 1.2.1 Anvandarmanual 2020-01-14
Sida31lav43



BFR2
Vastra Gotalandsregionen

D. Snabbguide for filtrering av tillgangliga dokument

Filtrering med hjalp av flaggor

I matrisvyn och listvyn finns mojlighet att flagga specifika dokument. Vaxla mellan matrisvyn och listvyn
genom att trycka pa B iverktygsfaltet. | nedre hogra hérnet pa varje miniatyr finns en flaggsymbol. |
listvyn ar den vanstra kolumnen flaggkolumn.

1. Markera det/de dokument som &r av intresse genom att klicka pa flaggan i miniatyren eller i
listvyn.

2. Klicka pa flaggsymbolen i verktygsfaltet.

Nu visas endast de flaggade dokumenten i matris- och listvyn.

4. Nar informationen i matris-och listvyn ar filtrerad andras fargen runt patientinformationsfaltet till
lila som en indikering att ett filter &r aktivt.

5. For att rensa flaggningen pa valda dokument tryck pa flaggan med ett kryss i verktygsfaltet.

6. Svara ja pa fragan om du vill ta bort alla flaggor.

W

Snabbfiltrering med hjalp av kolumnrubriker i matrisvyn

| matrisvyn finns mojlighet att filtrera pa kolumnrubriker.
[ [ [}
1. Valjvilken typ av kolumnrubrik du vill anvanda med hjalp av symbolen. aon

2. Valjrubrik i listan, t.ex. undersoékningsnamn.
a. Rubrikerna i matrisvyn har nu andrats.
3. Markera kolumnrubrikerna du vill sortera efter och tryck pa snabbfiltersymbolen. Yo
4. For att ta bort filtreringen tryck pa filtersymbolen med ett kryss.
5. Matrisvyn aterstalls till sitt ofiltrerade utseende.

Skapa egna filter och spara som favoriter
Du har mojlighet att skapa och spara egna filter i Informationsvisaren. Av dessa kan du vélja 5 att lagga
som snabbknappar i verktygsfaltet.

| | L T
‘ Alla ” image H hand H S '-'»} -

1. lverktygsfaltet vdljer du pil ner langst till hoger i

menyn.
Fran listan till vanster valjer du ut vilka attribut som skall ingad i filtret.
Markera de alternativ som attributet skall filtrera pa. t.ex. Attribut=Modalitet, alternativ=CT, DT.
Valj spara
Namnge filtret och tryck OK.
Filtret &r nu sparat och listan med dina filter aterfinns uppe i vanstra hornet av filterfonstret.
For att lagga ett sparat filter som favorit i verktygsfaltet.
a. Valjfiltret du vill Iagga som favorit fran listan i punkt 6, ovan.
b. Filtret visas som en knapp till vanster om det valda filtret.
c. Markera knappen och dra den till verktygsfaltet genom att halla ner véanster musknapp.
d. Slapp den pa valfri plats. Om du vill ersatta en tidigare favorit drar du den nya favoriten
och lagger den 6ver den gamla. Den gamla favoriten finns fortfarande kvar i listan 6ver
sparade filter.
8. Stang filterfonstret genom att trycka pa OK-knappen eller pa krysset uppe i 6vre hogra hornet.

NouhkWWDN

VGR — Informationsvisaren — 1.2.1 Anvandarmanual 2020-01-14
Sida32av43



BFR2
Vastra Gotalandsregionen

Appendix B

Fallbeskrivningar for &ndring av omfang

Exempel 1. Atkomst till osparrade patientuppgifter inom en och samma vardgivare

Nedan foljer ett exempel pa hur en anvandare kan fa atkomst till osparrade patientuppgifter inom en och
samma vardgivare:

1. En sjukskoterska kan se att det finns osparrade uppgifter om en viss patient hos en annan vardenhet
inom samma vardgivare, men inte vilken enhet det ar.

2. Sjukskoterskan gor darefter ett aktivt val i systemet, vilket innebar att han eller hon tagit stallning till
och anser sig ha ratt att ta del av uppgifterna. Darefter kan skéterskan se att patientuppgifterna finns vid
en psykiatrisk enhet.

3. Sjukskoterskan gor ytterligare ett aktivt val i systemet, det vill sdga aterigen tar stéllning till om han
eller hon har ratt att ta del av uppgifterna. Darefter kan skéterskan lasa de osparrade uppgifterna om
patienten.

4. Samtliga aktiva val som sjukskoterskan har gjort har blivit loggade i systemet och kan féljas upp i
efterhand.

Exempel 2. Atkomst till sparrade patientuppgifter inom en och samma vardgivare
Nedan foljer ett exempel pa hur en anvandare kan fa atkomst till sparrade patientuppgifter inom en och
samma vardgivare:

1. En sjukskoterska kan se att det finns sparrade uppgifter om en viss patient hos en annan vardenhet
inom samma vardgivare, men inte vilken enhet det ar.

2. Sjukskoterskan gor ett aktivt val, det vill saga, tar stallning till om han eller hon har ratt att ta del av
uppgifterna. Eftersom uppgifterna ar sparrade maste skoterskan ocksa inhamta patientens samtycke.
Darefter kan han eller hon se att patientuppgifterna finns pa en psykiatrisk enhet.

3. Sjukskoterskan maste dven inhamta samtycke fran patienten for att fa lasa de sparrade uppgifterna.

4. Nar patienten har lamnat sitt samtycke gor sjukskoterskan ett aktivt val i systemet och kan darefter
ldsa de sparrade uppgifterna om patienten.

5. Samtliga aktiva val har blivit loggade i systemet och kan féljas upp i efterhand.

VGR — Informationsvisaren — 1.2.1 Anvandarmanual 2020-01-14
Sida33av43



BFR2
Vastra Gotalandsregionen

Exempel 3. En anvindare vid en nédsituation kan fa tillgang till spirrade patientuppgifter inom en
och samma vardgivare

Nedan foljer ett exempel pa hur en anvandare vid en nodsituation kan fa tillgang till sparrade
patientuppgifter inom en och samma vardgivare:

1. En sjukskoterska kan se att det finns sparrade uppgifter om en viss patient hos en annan vardenhet
inom samma vardgivare, men inte vilken enhet det ar.

2. Sjukskoterskan gor darefter ett aktivt val, det vill sdga tar stéllning till om han eller hon har ratt att ta
del av uppgifterna. Eftersom uppgifterna ar sparrade maste skoterskan ta stallning till om det &r en sadan
nodsituation som medger atkomst. Om sa ar fallet kan han eller hon darefter se att patientuppgifterna
finns pa en medicinklinik. I normalfallet far sjukskoterskan inte ga vidare eftersom uppgifterna ar
sparrade.

3. Situationen uppfyller dock férutsattningarna for nodatkomst enligt 4 kap. 5 § patientdatalagen, och
darfor far sjukskoterskan anda ga vidare. Sjukskoterskan gor da ett aktivt val i systemet och kan darefter
|dsa de sparrade uppgifterna om patienten.

4. Samtliga aktiva val har blivit loggade i systemet och kan féljas upp i efterhand.

Exempel 4. Anvindare kan fa atkomst till osparrade patientuppgifter vid en nédsituation
Nedan foljer ett exempel pa hur en anvandare kan fa atkomst till osparrade patientuppgifter vid en
nodsituation:

1. En lakare kan se att en annan vardgivare har osparrade uppgifter om en viss patient vars liv ari fara
eller vars halsa ar utsatt for en allvarlig risk. Lakaren kan dock inte se vilken vardgivare.

2. Lakaren maste gora ett aktivt val for att darefter kunna lasa vilken eller vilka vardgivare som har de
osparrade uppgifterna om patienten. Med ledning av denna information ska lakaren bedéma om de
osparrade uppgifterna kan antas ha betydelse for den vard som patienten oundgangligen behdéver.

3.0m sa ar fallet ska anvandaren kunna na uppgifterna efter att han eller hon har gjort ett aktivt val i
systemet.

4. Samtliga aktiva val har blivit loggade i systemet och kan f6ljas upp i efterhand.
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Exempel 5. Anvindare kan fa atkomst till osparrade patientuppgifter vid sammanhallen
journalféring

Nedan foljer ett exempel pa hur en anvandare kan fa atkomst till osparrade patientuppgifter vid
sammanhallen journalféring:

1. En lakare kan se att en annan vardgivare har osparrade uppgifter om en viss patient, men inte vilken
vardgivare.

2. Lakaren maste nu inhamta samtycke fran patienten for att fa ga vidare. De 6vriga férutsattningarna
enligt 6 kap. 3 § patientdatalagen maste ocksa vara uppfyllda.

3. Om patienten samtycker maste |ldkaren gora ett aktivt val innan han eller hon kan se vilka vardgivare
som har osparrade uppgifter om patienten.

4. Déarefter tar lakaren stallning till hos vilka vardgivare det finns uppgifter som behdvs for att varda
patienten - ett aktivt val.

5. Samtliga aktiva val som |dkaren har gjort har blivit loggade i systemet och kan foljas upp i efterhand.

Exempel 6. Anvindare kan fa atkomst till sparrade patientuppgifter vid en nédsituation
Nedan foljer ett exempel pa hur en anvandare kan fa atkomst till sparrade patientuppgifter vid en
nddsituation:

1. En lakare kan se att en annan vardgivare har sparrade uppgifter om en viss patient vars liv ar i fara eller
vars hélsa ar utsatt for en allvarlig risk. Lakaren kan dock inte se vilken vardgivare.

2. Lakaren maste gora ett aktivt val for att darefter kunna lasa vilken eller vilka vardgivare som har de
sparrade uppgifterna om patienten. Med ledning av denna information ska lakaren bedéma om de
sparrade uppgifterna kan antas ha betydelse for den vard som patienten oundgangligen behover.

3. Eftersom uppgifterna ar sparrade ska vardgivaren begéara att den vardgivare som har sparrat
uppgifterna haver sparren.

4. Samtliga aktiva val har blivit loggade i systemet och kan féljas upp i efterhand.
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Loggar
Vardgivaren ska ansvara for att det i ledningssystemet finns rutiner som sakerstaller att:

1. det av dokumentationen av atkomsten (loggarna) framgar vilka atgarder som har vidtagits med
patientuppgifterna,

2. det av loggarna framgar vid vilken vardenhet och vid vilken tidpunkt atgarderna har vidtagits,
3. anvandarens och patientens identitet framgar av loggarna,

4. systematiska och aterkommande stickprovskontroller av loggarna gors,

5. genomforda kontroller av loggarna dokumenteras, och

6. loggarna sparas i minst fem ar.
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Appendix C

Mappning av HL7 data och dess associationer i Hindelsevyn
Informationen som visas i Handelsevyn (Examination Timeline) ar en spegling av den information som
finns i HL7-databasen. Tabellerna och dess associationer beskrivs nedan.

Undersoékningsstatus (Examination Timeline Status)

| anvandargranssnittet visas status for undersékningen (se bild nedan). Denna informationen hamtas fran
den véanstra kolumnen, Exam Status (HL7DB) och mappas till kolumnen ET Status i tabellen nedan. Det ar
denna ET status som dversatt visas i anvandargranssnittet.

Kod: M10000, Remiss mottagen for ett &r sedan
W Tl

1 VBN definitivsignerad B

ET Test Unit = Radiologisk mottagning Uddevalla Sjukhus
Acc#. SERUDDO0&2113031

Exam Status (HL7DB) ET Status Oversittning
Appointed scheduled Tidsbokad
Appointment Letter Sent scheduled Tidsbokad
Archived reported Signerad
Cancelled cancelled Annullerad
Completed ended utférd
Dictated ended utford
Ended ended utford
Exam Finished ended Utford
Exam Started scheduled Tidsbokad
On Hold ended utford
Pending scheduled Tidsbokad
Prioritized requested Remiss mottagen
Read Once ended Utford
Read Twice ended utférd
Registered scheduled Tidsbokad
AddendumReport addendum reported Tilllaggsvar
FinalReport final reported DefinitivSignerad
PreliminaryReport preliminary reported Preliminarsignerad
Request Approved requested Remiss mottagen
Requested requested Remiss mottagen
Scheduled scheduled Tidsbokad
Signed reported Signerad
Started scheduled Tidsbokad
Transcribed ended utférd
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Undersoékningens tidsstatus (Examination Timeline Timestamp)
| tidslinjen i Handelsevyn visas de olika tidsstamplarna med fargkodade markeringar. Dessa markeringar

har sitt ursprung ur HL7-databasens Timestamp och mappas i tabellen nedan till kolumnen ET

Timestamp. Det ar denna ET Timestamp som Oversatt visas i anvandargranssnittet, se bild nedan.

¢

Signerad: 2017-05-04 13:16
v .

Timestamp (HL7DB)

ET Timestamp

Oversittning

RequestTime

Requested

Remiss mottagen

Appointment Time

Appointment

Bokad

Exam_ScheduledTime

ExamScheduled

Planerad U.S. tid

CompletedTime End Time Utford
ReportTime Reported Signerad
CancellationTime Cancelled Annullerad
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Appendix D

Fels6kning och problemlésning vid inloggningsproblem till Informationsvisaren
Har du problem att komma in i Informationsvisaren visas nedanstaende felmeddelande. Detta kan bero
pa problem att ldsa SITHS-kortet eller kommunikationen till ID-tjansten.

Ett ovantat fel uppstod <

FELBESKRIVNING

Kunde inte ldsa inloggningsdata. (SAML_ERROR)
TRANSAKTIONSID

Transaction 1D Missing

INCIDENTID

gVIK25qZjSKy

TIDSSTAMPEL FOR INCIDENT

Anpassa...

2019-04-03 10:04:04.417 +02:00

[ 1 - E=Ee

1. Kontrollera att SITHS-kortet sitter ordentligt i kortlasaren. Kortlasaren lyser (om LED-indikator
finns i kortldsaren) innan webbldsaren 6ppnas.

2. Kontrollera att kortlasaren har last in kortinformationen. Hogerklicka pa Net-ID och valj visa
certifikat.

3. Stang webblasaren och 6ppna den pa nytt.

4. Oppna lanken till Informationsvisaren.

5. Om ett certifikatsfel intraffat vid forséket att 6ppna Informationsvisaren kan man behova rensa
minnet (cashe) i webbladsaren, se punkt 6 alt. 7 beroende pa vilken webbldsare som anvands.

6. | Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=sv

Oppna Chrome p3 datorn.

Klicka pa Mer * uppe till hoger. Alternativt tryck Ctrl +Shift + Delete.
Klicka pa Fler verktyg = Ta bort webbinformation.
Valj tidsintervall hogst upp. Valj Genom tiderna om du vill rensa allt.
Markera kryssrutorna bredvid Cookies och andra webbplatsdata och Cachade bilder och
filer.
f.  Klicka pa Rensa data.
g. Stangner webbldsaren och 6ppna den igen.
7. lInternet Explorer:

"0 o o

https://support.microsoft.com/sv-se/help/17438/windows-internet-explorer-view-delete-
browsing-history

e,

o

a. ValjVerktyg "% i Internet Explorer, peka pa Sakerhet och valj sedan Ta bort webbhistorik.
Alternativt tryck Ctrl +Shift + Delete.

b. Valj de data- och filtyper du vill ta bort fran datorn och valj sedan Ta bort.

c. Stdngner webbldsaren och 6ppna den igen.
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Dokument finns inte tillgéngliga inom din vardenhet trots att du &r remittent

For att Informationsvisaren skall kunna visa information/dokument i enlighet med patientdatalagen
maste informationen (remiss och/eller undersokning) kunna identifieras med vardenhetens HSA-ID eller
en mappning till vardenheten och vardgivaren. Saknas denna information kring dokumentet i BFR2.0
kommer inte Informationsvisaren kunna identifiera dokumentets relation till en vardenhet.

Detta géller for bade producerande och remitterande enheter. HSA-ID finns i VGR for alla
rontgenverksamheter (offentliga och privata) men i varierande utstrackning for remittenterande enheter
(offentliga och privata). Detta kan paverka informationen som finns tillgédngligi omfanget 'Din vardenhet'.

Producerande vardenhet - Verksamhet Klinisk fysiologi
Remitterande vardenhet - Vardenhet ej kand
Producerande vardgivare - Wasira Gotalandsregionen
Remitterande vardgivare - Vardgivare &j kand

Om ni vet att ni ar remmitent for en specifik patient och inte ser bilder/dokument i omfanget for er
vardenhet kan det bero pa ovanstaende. Den ni maste gora da ar att utoka omfanget for att ta del av
information fran 'alla vardgivare’

56k ny patient %] Andra omféng

Din vardenhet ©
Din vardgivare =]
Alla vardgivare (14 ]
Din vardgivare med spdrrar -]
Alla vardgivare med spdrrar [ - ]

NOTKARNAN VARD OCH OMSORG AB

& Notkarnan Kallered Fomiljelakare och BVC 0

VGR — Informationsvisaren — 1.2.1 Anvandarmanual 2020-01-14
Sida 40 av 43



BFR2
Vastra Gotalandsregionen

Hur gor jag om jag far en loginruta nér jag klickar pa en undersoékning?

| séllsynta tillfallen kan en loginruta 6ppnas nar man klickar pa en undersokning eller dokument. Detta kan
bero pa data som finns lagrat i minnet pa webbldsaren. For att komma runt problemet behéver
webbldsarens minne (Casch) rensas. Detta skall endast behova goras en gang. Skulle problemet upptrada
igen skall det rapporteras till forvaltningen.

ag - N

GE Healthcare

Centricity*
Universal Viewer
Zero Footprint Client

Lésenord:

Inloggning
forbjuden och kan bii

1. IChrome:
https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=sv

Oppna Chrome pé& datorn.

Klicka pa Mer * uppe till hoger. Alternativt tryck Ctrl +Shift + Delete

Klicka pa Fler verktyg —>Ta bort webbinformation.

Valj tidsintervall hogst upp. Valj Genom tiderna om du vill rensa allt.

Markera kryssrutorna bredvid Cookies och andra webbplatsdata och Cachade bilder och
filer.

Klicka pa Rensa data.

Sténg ner webbldsaren och 6ppna den igen.

®aoo0oT o

g ™

2. llInternet Explorer: https://support.microsoft.com/sv-se/help/17438/windows-internet-explorer-
view-delete-browsing-history

a. ValjVerktyg "% i Internet Explorer, peka pa Sakerhet och valj sedan Ta bort webbhistorik.
Altternativt tryck Ctrl +Shift + Delete
Valj de data- och filtyper du vill ta bort fran datorn och vélj sedan Ta bort.

c. Stdngner webbldsaren och 6ppna den igen.
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Hur gor jag om det tar ldngre tid &n férvantat nér jag sokt pa en patient?
Om det tar langre tid &n forvantat, efter det du skrivit in
personnumret och tryckt pa sok, tills patientens Ett ovantat fel uppstod
information visas eller att nedanstaende

felmeddelande visas kan du behova soka pa nytt.

FELBESKRIVNING

Om webblisaren slutar svara kan du behéva stinga Kunde inte ansluta till bakomliggande tjénst
sessionen och fliken i webbldsaren och bérja om fran TRANSAKTIONSID

borjan. Tryck pa logga ut symbolen langst upp till hoger -

i Informationsvisaren och stang fliken med
Informationsvisaren.

INCIDENTID

TIDSSTAMPEL FOR INCIDENT
2019-04-05 09:04:44.237 +02:00

ey

| G tillbaka till foregdende vy |

Felsokningsinformation

For felsokning av problem ar session ID av varde. Innan utloggning

ur Informationsvisaren, klicka pa ert anvandarnamn uppe i hogra

hérnet och spara informationen langst ner i fénstret, ID PA AKTIV NAMN
SESSION. Bengt-Ake Bertrand Rzepecki

DITT ANVANDAR HSA-ID
SE2321000131-P0O00000000505
MEDARBETARUPPDRAGETS NAMMN

VoB SJF_PriviG Notkirnan Kallered
Familjeldkare och BVC

MEDARBETARUPPDRAGETS SYFTE

véard och behandling
MEDARBETARUPPDRAGETS VARDGIVARE
M&tkdrnan Vard och Omsorg AB
MEDARBETARUPPDRAGETS VARDEMHET

Mé&tkiirnan Kallered Familjelikare och
BVC

MEDARBETARUPPDRAGETS RATTIGHETER
Lisa;dia;SJF

ID PA AKTIV SESSION

ZfMiTLYmytoT
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Hur goér jag om det tar langre tid dn forvantat att 6ppna en undersékning

Under vissa omstandigheter kan det ta langre tid an forvantat att 6ppna en undersékning. Det finns
manga beroenden som paverkar prestandan i systemet och avvikande resultat kan fas av manga
anledningar, for att namna nagra:

- Natverk mellan klient och server
- Storleken pa undersokningar

- Var undersokningen finns lagrad
- Belastning pa lagringssystemet
- Prestanda pa klienten

Detta kan visa sig genom ett felmeddelande(se nedan) eller att visningsfonstret ar svart och
undersdkningen inte 6ppnas.

0 Det tog Iangre tid att hamta studien an vantat.

Forsok Iasa in studien igen.

Om det tar langre tid &n forvantat efter det en undersokning &r vald i matris- eller listvyn:

1. Stadngvisningsfonstret med krysset i 6vre hdgra hornet.

I Alla ] \ image

hand “ test H Bilder +... I 4
201501-14,0757:57 Stereotaxisk indikering av br... (o}zmuu = (Q [x)
I _ . [ rm_ . e oo

2. Oppna undersékningen pa nytt i matris- eller listvyn.

Vaxlar mellan matris och H (4 |
_[ lista a -

J
Idag N Radiclogi Radiologi -
Origseklion  Moindals Ostra  Hadiced

sjukhus sjukhuset

22 sep
2011

9 aug
2007

18 aug
2005

Klicka pa
miniatyren for att
oppna
understkningen

2017

2013

2013
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