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Vad menas med akuta BFR arenden

Exempel akuta arende:
e DICOM overforing till BFR via RIS/PACS ligger nere delvis och/eller helt
e DICOM hamtning fran BFR till RIS/PACS ligger nere delvis och/eller helt

e En BFR applikation ligger delvis och eller helt
- Ingen atkoms t till Informationsvisare

- Ingen atkomst till Samverkansportalen

- Sandningarna i Samverkansportalen gar i error

- Ingen atkomst till Adminportalen




2025-01-23

Vad menas med ej akuta BFR arenden

Exempel ej akuta arende:

e Registrering av ny vardgivare i BFR

Rattningsarenden

Utredning av enstaka specifika fall

Applikationssupport
BFR fragor

e M.m.




Hur anmaler jag ett akut BFR-arende

Vid akuta arenden ska du alltid ringa till IT-support
pa telefon 010-47 37 100.

e Under kvallar och helger har VGR service desk
beredskap for akuta driftstorningar i ett antal
overenskomna kritiska system, infrastruktur och
nat.

Ring 010-47 37 100 och valj beredskap.

e Ange att det galler BFR och att arendet ar akut
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Hur registrerar jag ett icke akut BFR-arende i VGR
Serviceportal:

e Ga till I&dnk Startsida - VGR serviceportal - VGR serviceportal
(vgregion.se)

e Logga in till VGR Serviceportal

e Anmal ditt &rende genom att trycka pa lank Anmélan &rende IT support
(se bild markering réd ring)
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https://plexus-prod.vgregion.se/sp

Hur fyller jagi en BFR arendeanmalan:

Arendeanmailan v

Anmal ett &rende till IT-support

Exempel rubrikbeskrivning

« BFR-Adminportal

« BFR-Informationsvisaren

« BFR-Samverkansportalen

« BFR-Rattningsarende

« BFR-Applikationssupport

« BFR-Support ny vardgivare
« BFR-Support utredning

Arendeanmailan:
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Som rubrik skriver du BFR-arendetyp (se bild rod

markering) Det ar en viktig signal till
servicedeskpersonalen om att drendet ska ga till

BFR forvaltningen. Servicedeskpersonalen kommer

skicka arendet vidare till gruppen BFR
forvaltningen

Darefter beskriver du vad du behdver hjalp med

Mdbjlighet att bifoga en fil finns




Arendedetaljer:

e Den ska innehalla ditt namn och VGR ID men dessa &r troligen forifyllda fran start

e De andra falten behover inte fyllas i och ar inte tvingande
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Kontaktinformation:

e Fyll i telefonnummer
e Kryssa i hur du vill bli kontaktad

e Fyll i ytterligare kontaktinfo vid behov
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Skicka in arendet:

e Till hdger upp i webbfonstret hittar du foljande ruta och knapp

Bestillningsinformation

e Klicka pa skicka in
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Tips-Hur prenumererar man pa driftsinformation BFR

e Via Serviceportalens hemsida under Driftsinformation IT kommer man
at driftsinformation foér bland annat BFR. Info om planerade och akuta
driftstérningar annonseras dar.

e Direktlank till BFR driftsinformation BFR : Service Status - VGR
serviceportal

e Du kan vélja att presumera pa BFR driftsinformation. Ny publicerad
information skickas till din mail

Driftinformation IT Populart Favoriter
Tjansteinformation - BFR Medicinsk bild.VGR
Driftstérningar Planerade arbeten Driftinformation fér tjansten
Driftstorningar - BFR Medicinsk bild.VGR
Vid problem med SITHS Uppgradering NetClean,
elD - (startade 2024-11-29 2025-01-08 08:00:00 to o
11:50:00) 2025-01-28 10:00:00 il
Problem med Uppgradering av Planerade arbeten - BFR Medicinsk bild.VGR
schemaldggningsassistenten grafikkortsdrivrutin (FTV),
i Outlook skrivbordsversion 2025-01-20 19:00:00 to
- (startade 2024-10-04 2025-01-24 16:00:00 I nga planerade arbeten de narmaste 17 dagara
13:43:34)
Visa mer driftinformation... Visa mer driftinformation... Historik - BFR Medicinsk bild.VGR
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https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=vgr_ec_service_status&service=0f6f2545dba22f80f4e1f3d31d96194d

