Samverkansportalen

Fragor

Svar

Hur far jag atkomst till Samverkansportalen

1. Anvandaren behdver SITHS kort

2. Anvandaren behdver ha ett medarbetaruppdrag Vard och
Behandling SJIF ( MU VoB SJF) som bestélls av ansvarig chef i
behorighetsbestallningsportalen

3. Anvandaren behover laggas till i AD grupp BFR.Samverkan och det
bestalls via BFR forvaltningen

Hur loggar jag in till nya Samverkansportalen

Via lank https://samverkan.bfr.vgregion.se

Sign in to your account
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Or sign in with
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https://samverkan.bfr.vgregion.se/

Mottagare Anvandaren har valt en undersékning som ska ga till distansgranskning.

Enhet: SUS Buk o karl . Den ena av undersdkningen har inga bilder.

Vaid Vardenhet: TeleConsult Vardenhet Vid en distansgranskning forvantas det att bilder skickas med
Primd;grcnskni... v Rutin v
Om man vet att bilder finns i RIS/PACS och man dnda far detta
Ditt meddelande felmeddelande sa har undersdkningens HL7 meddelande och DICOM

information inte samma SUID nummer. Samverkansportalen hittar da inte
bilderna. Det far avhjalpas genom att be RIS/PACS forvaltningen trigga om
ett ORM meddelande fér den undersékningen.

Visa valda US lista Rensa kommentar —

A\ En eller flera undersokningar utan bilder
har valts fér en primérgranskning

Vad betyder meddelandet

Anvandaren har valt att skicka en remiss dar en eller flera undersdkningar
innehaller bilder. Vid en flytta remiss forvantas inte att bilder ska gd med
vid sandning

A sand @2

Vad betyder meddelandet

Problemet kan uppsta om man ar for snabb och forsta sandningen inte gatt
Vad hander om jag skickar samma undersokning igen fran arbetslistan trots i vag annu.

att den redan &r pa vag/i vag sand.
Fran arbetslistan gar det att skicka en undersokning flera ganger fran
arbetslistan




Skulle en undersdkning av misstag skickas ytterligare en gang kommer
nummer tvd att fallera med HL7 sdndningen. Undersékning nummer 1. Ar
redan I3st i AGFA och det gar inte att |3sa den ytterligare en gang till

Kan jag skicka en granskningsremiss till TeleConsult dven om den inte
innehaller bilder och har status remissmottagen.

Ja det gar att enbart skicka en granskningsremiss (enbart HL7 meddelande)
till TeleConsult. Men anvandaren kommer att fa en eller flera
varningsmeddelanden for att uppmarksamma att man valt ett avvikande
fléde. Undersdkningen har inte status completed vilket ar forvantat nar
undersokning skickas till TeleConsult i normalfall

Felmeddelande:
1. Att man valt en undersékning som inte motsvarar férvantat flode (
| detta fall status remiss mottagen vilket ar status for att skicka
remisser)

2. Att undersékningen man valt inte innehaller en eller flera bilder
vilket forvantas nar man skickar ett jobb till TeleConsult

Hur triggar jag om ett HL7 eller DICOM meddelande som gatt i errror

Bocka i vilken undersokning det galler i Skickat listans kolumnvyn och tryck
pa knapp Sand om ett jobb. Knappen blir forst synlig nar aktuell
undersokning bockats i. Knappen sand om ett job galler bade fér DICOM
och HL7 jobb




Men det sdnds bara om de meddelanden som fastnat i listan felade jobb

(Wl 8 relade jobb sénda om 1 jobb INCHERREE G till Arbetslistan

Hur hanterar jag DICOM jobb som gatt i error och som inte gar att trigga om

Exempel:

DICOM

2/3

2/3

| detta fall har endast jobbet delvis fallerat. 1 eller flera av de jamférande
DIOM undersdkningarna gick inte att sanda ivag.

Kontakta BFR forvaltningen. bfr.forvaltning@vgregion.se sa loser de ut
felmeddelandet och sinder den del som gatt fel.

Anledning varfor jobbet inte gar igenom ar att den felade undersékningen
har ett rattningsobjekt i undersdkningen och det meddelandet kan inte tas
emot av TeleConsult.

Vad betyder detta meddelande

Error Code: 500 Message: Http failure response for https:/ [api-
admin.bfrvgregion.se/cgikna/adminportal{1.0.0/assignment/sent_details?
assignmentld=196853: 500 Internal Server Error

stang

Servern har tappat kontakten

Detta kan ske nar BFR gor en fail over. Man véxlar fran ena datacentret till
det andra. Det sker regelbundet v.a vecka

Hur atertar jag ett eller flera jobb i skickat listan

Du behover bocka i den eller de undersoékningar du vill aterta. Forst da blir
knapp fram aterta jobb synlig och aktiv.

OBS har du bockat i en undersékning som inte ska atertas maste du sjalv
aktivt avaktivera bocken. En bock kan ju ligga pa en bakomliggande sida.
So6k pa US nummer om du vill avaktivera bock och inte ser den pa forsta
sidan.

Vad hander nér jag atertar ett eller flera jobb

Nar du trycker pa knapp aterta jobb kommer du fa upp ett
informationsmeddelande. Ar du siker pa att du vill &terta : US XXXx, US
YYYYY, US 227777 osv



mailto:bfr.forvaltning@vgregion.se

Kan jag skicka om en cancelerad undersdkning som skickats for
distansgranskning

Bekréfta

Ar du saker pé att du vill aterta : SUT?

Avbryt | Ja

J ) SUT_3399662  2024-05-2314:58 ACCEPT SUT79759895 Ryggrad

Efter att man gjort en cancel i skickat listan for aktuell undersékning
kommer undersdkningen ater finnas valbar i arbetslistan for att skicka om.

Men undersdkningen ar markerad med en liten triangel i arbetslistan och
nar man staller muspekaren over triangel kommer meddelande om att
denna undersokning gatt ivag for Samverkan

Kan man skicka om en cancelerad undersokning ifran skickat listan.

Nej. Cancelerade undersokningar skickas om fran arbetslistan

Vad héander ndr man bockat i en remiss innehallande flera undersékningar i
arbetslistan

OBS: Alla tillhérande undersokningar ar i bockade by default oavsett
status. Exempel: En remiss med tre undersokningar dar en av dem ar
signerad dar undersdkningen ska ga ivag till distansgranskning. Dar
behover den undersokning som &r signerad bockas ur sa endast de utforda
undersodkningarna skickas i vag.

Varfor hittar jag inte en undersékning som jag ska skicka ivag trots att den
ligger i mitt RIS/PACS

En av anledningarna kan vara att undersokningen/remissen inte tillhor din
vardenhet. Samma vardenhet som ditt Medarbetaruppdrag omfattas av.
Exempel: En remiss med flera undersdkningar som delas av Klinfys och
rontgen. Remissen flyttar sig mellan dessa vardenheter i RIS/PACS.
Kontakta konfig.gruppen och be dem skicka om ett ORM pa
undersdkningen du skall skicka men inte hittar

Hur hanteras jobb som hamnat under filter felade jobb

1. Bocka i aktuell undersokning och forsok skicka om undersokningen
(Kan administreras av alla anviandare)




(W] 23 Felade jobb

2. Gar det inte att skicka om eller om jobbet behdver tas bort fran
listan felande jobb (Kan endast administreras av admin roll)
Klicka pa undersékningen (roda/oragna markeringen). Skrolla ner
till undersoknings infon och tryck pa knapp Rensa uppdrag.

Undersokningen gar nu en gron bock men det star cancelerad pa
undersokningens DICOM-informationen och abbortet for HL
informationen

Om undersokning varit bokad i Agfa och bokningen raderats sa far
den status Canceled i Samverkansportalen trots att den har fatt
status Medicinskt vald vantan i AGFA Scheduling.

Da gar den inte att sanda till t.ex. Evidia.

Kontakta AGFA:s konfiggrupp sa hjalper de er att hantera
undersokningen sa den far ratt status igen och hamnar pa nytti
arbetslistan och da gar den att skicka om.

Nar forvantas det att i fylld information i meddelande falt rensas

Om du sokt pa en patient och bockat for en undersékning samt
fyllt pa med information i meddelanderutan. Du angrar dig,
bockar ur patienten. Soker upp en ny patient och bockar for en
ny undersokning. Da forsvinner forifylld information. Alltsa vid
vaxling av patient med i bockad undersdkning.

OBS: Om du daremot har sokt fram en patient, fetmarkerad en
rad (ej bockat for en undersokning) Skriver information i
meddelande faltet. Sedan angrar dig och soker fram en ny
patient. Da forsvinner inte informationen i meddelandefaltet.




Hur snabbt efter en cancel i skickat listan kan jag sdnda om
undersokningen fran arbetslistan

TeleConsult har svarat att deras system behover lite tid att
hantera ett cancel meddelande innan de kan processa
undersodkningen pa nytt vid en omsandning.

Vanta ca 15 mininnan du sander om en cancelerad
undersokning

Hur hanterar man en distansgranskningssandning som gatt ivag
men dar TeleConsult inte kommer at den primara undersokning via
BFR.

Det sker i det fallet dar undersokningen inte lagrats fran AGFA till
BFR. Exempel pa undersokningar dar det intraffar ar MR hjarna

Att bildarna finns i ett arkiv Teleconsult kommer at.

Du behdver inte ta tillbaka undersdkningen och géra en ny
sandning. Utan du kan komplettera en primar DICOM
undersdkning via skickat listan.

e Bockaiaktuell undersdkning

e Gainunder de tre prickarna (flera atgarder)
e Valj komplettera

Komplettera

Uthopp till IV




Hur ser jag att primarundersokningen vid en distansgranskning saknas i
sandningen

)

Adminportalen
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DICCM-Status error

Antal DICOM: 8

Antal Fardiga DICOM:1

Antal Felacls DICOM: 7

o is oy ination, DY i
destinatis i DY tinatic i

HLF-Stotus: procsssing
Antal HLT- 40
ORM Lock Status:

Flag: POLLED

DICOM plupp blir rod och ett felmeddelande visas nar man trycker pa
pluppen

Hur blirjag medveten om att det finns felmeddelanden i errorportalen.

Varje HL7 fel vid Samverkan kommer att hamna som en posti listan
felade jobb i skickat listan

For att rensa posternaii listan felade jobb behéver ocksa
errorportalemeddelandena raderas om allt ar utrett och klart.

Hur lang tid tar det innan en sdndning hamnar i felade jobb-
Felade HL7 kommunikation

Tidsperiod for nar Samverkansportalen forsdker sanda om ar 3

timmar.

Samverkansportalen kommer forsoka att skicka om felande HL7
meddelanden 3 ganger.

Efter tredje forsoket hamnar undersokningen pa listan felande

jobb.




