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Bilaga 2
Utbildning, teknisk support och verksamhetsnara stod

1 Inledning

Denna Bilaga 2 - &r en bilaga till AVTAL IS/IT-tjanst bilddiagnostik for privata bildproducerande
utforare med vardavtal med Vastra Gotalandsregionen (VGR) enligt Lagen om Offentlig Upphandling
(LOu).

2 Utbildning

Foljande lankar kan anvandas som stod for att fa den kunskap/utbildning som kravs fér atkomst och
nyttjande av IS/IT-tjdnst bilddiagnostik privata utforare. Den privata utféraren ska utse “superuser”
som i sin tur ar ansvariga for att utbilda kollegor lokalt hos den privata utféraren. Den privata
utféraren ar ansvarig for att meddela forandringar, till exempel ny superuser eller behov av nya eller
utokade behorigheter till egen personal till VGR. Detta gors via mejl till isittjanstpvg@vgregion.se

For dig som ar KIV-administrator:

Katalog i Vast (KIV) - Vardgivarwebben Vistra Gotalandsregionen (vgregion.se)

For dig som ska bestalla medarbetaruppdrag:

VGR behdrighetsbestéllning (vgregion.se)

For mer om AdminPortalen:

Lathundar och utbildningsmaterial - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen (vgregion.se)

For mer om Informationsvisaren:

Lathundar och utbildningsmaterial - Vardgivarwebben Vastra Goétalandsregionen (vgregion.se)

For att lagga ett supportarende:

IT - VGR serviceportal - anpassad serviceportal for privata vardgivare | VGR | PLEXUS (vgregion.se)

3 FOrvaltning

Vidmakthallande, vidareutveckling och nyutveckling av IS/IT-tjansten sker enligt VGR:s ordinarie
rutiner.

4 Tekniska forutsattningar

Instruktioner ges av VGR under ett inledande uppstartsmote dar IS/IT-tjansten och forutsattningar
gas igenom.
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Supportvagar for IS/IT-tjanst bilddiagnostik for privata bildproducerande utférare

Teknisk support ges enligt féljande
e VGR Serviceportal — drenden kan anmalas dygnet runt, atgardas nastkommande vardag
o Telefon: IT-support inklusive I6senordshantering med 6ppethallande mandag - fredag kl. 07:30 - 16:00 varje helgfri vardag
e Chatt: IT-support med 6ppethallande mandag - fredag kl. 07:30 - 16:00 varje helgfri vardag

Vid akuta drenden ska du alltid ringa IT-support pa telefon 010-47 37 100. Under kvallar och helger har vi beredskap for vissa av de ingaende komponenterna
vid akuta driftstorningar. Ring 010-47 37 100 och valj beredskap. Beredskapen géller I6rdag och sondag samt mandag till fredag kl. 16.00-07.30.

Detaljerade rutiner for verksamhetsnara stdd och teknisk support, se tabell nedan. Om inget annat anges hanteras inkomna drenden under kontorstid mandag
- fredag varje helgfri vardag.

Typ av support/fraga Steg 1 I:{) Steg 2 |:> Steg 3 |:>
Komma igang och fa atkomst
till BFR
eTjanstekort med SITHS elD certifikat Bestallning kontakta
Bestéllning till nya och befintliga kort GITS - VastKom Sakra registrering av
(gitsvg.se/etjanstekort) kortinnehavaren i KIV/HSA
katalogen.
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Support av tjanstekort /certifikat Om inte fragor besvaras av
For support las fragor och svar GITS webbsida for fragor och
Fragor och svar - VastKom svar kontakta avtals och
(gitsvg.se) tjansteleveransansvarig (ATL)
pa VGR via funktionsbrevladan
isittjanstpvg@vgregion.se
Tillgang till kort och Net ID . .
Mer information eTjanstekort -
VéastKom (vastkom.se)
KIV/HSA ID
. Vill du @ndra uppgifter i KIV? Andra / registrera: Kontakta
e  Vill du registrera HSA/ID? egen KIV admin.
. Systemadministrator slutat
Felanmila: Kontakta VGR Andra / registrera: kontakta
*  Villduanmala felaktighet i support via chatt, telefon eller
systemet? serviceportalen ekonomi.privera@vgregion.se
drendeanmalan
Medarbetaruppdrag (férutsatter
eTjanstekort med SITHS elD-certifikat
och registrering i KIV)
Bestallning av medarbetaruppdrag Bestallningen gors av
verksamhetschef via
Behdrighetsbestallning - Logga
in (vgregion.se) i VGR
behorighetsbestallningsportal.
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https://www.gitsvg.se/gits/etjanstekort/support/fragorochsvar.4.7587ff16d926d3b41ca038.html
https://www.gitsvg.se/gits/etjanstekort/support/fragorochsvar.4.7587ff16d926d3b41ca038.html
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https://vgregion.service-now.com/sp/pv
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Support medarbetaruppdrag

Support:
Kontakta
ekonomi.privera@vgregion.se

Atkomst till BFR admin.portal
(forutsatter registrering i KIV och
medarbetaruppdrag och AD-konto)

Bestdllning av behérighet
(nyregistrering, forandring och avslut)

Verksamhetschef/LITA lagger
bestéllning via
bfr.forvaltning@vgregion.se

For support, kontakta
bfr.forvaltning@vgregion.se

Felanmadlan eller fraga

Lokal teknisk incident

Fragor, problem eller felanmala
exempelvis:

. Atkomst till BFR Informationsvisare
och BFR AdminPortal
(Webbapplikationer som nas via
Sjunet)

. Atkomst till BFR Bastjanst via lokalt
RIS/PACS

. Teknisk utrustning (skrivare,
diktafoner etc)

. Lokala program

Kontakta egen lokal support

Lokal support kontaktar lokal
IT leverantor (har avses den
egna anlitade IT-leverantoren)

Teknisk incident som inte beror
pa lokal IT
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. Kan du inte logga in i ndgot av
systemen eller har
behdrighetsproblem

. Har du problem med I6senord

. Vill du anmaéla felaktighet i nagon
komponent i IS/IT-tjansten?

Kontakta lokal teknisk support
for att sakerstalla att
problemet inte ar lokalt.

Kontakta VGR support via chatt,
telefon eller serviceportalen

drendeanmalan.

BFR-funktionsrelaterade fragor

. Har du fragor om innehall eller om
hur du ska anvédnda systemet

. Har du gjort fel och undrar hur du
kan ratta till det?

Las rutiner, lathundar och 6vrig
dokumentation
https://vgregion.service-

now.com/s \

Lagg till Vardgivarwebben

Ta kontakt med Superuser pa
er enhet

BFR-funktionsrelaterade fragor - kontakt BFR forvaltningen bfr.forvaltning@vgregion.se

Onskad forandring i systemet, anmails via funktionsbreviddan bfr.forvaltning@vgregion.se

Fragor spérr och logg BFR

[ Vill en patient spdrra sin journal
eller se ett loggutdrag som visar
vem som last journalen

Las mer pa
http://www.1177.se/Vastra-
Gotaland/Tema/E-tjanster/Om-
1177-Vardguidens-e-
tianster/Sa-loggar-du-

in/?ar=True

eller hanvisa patient att ringa
Telefon

Via Sparr- och Loggservice
finns dven majlighet att erhalla
en pappers-blankett for sparr,
logg och havning av sparrar.

System

webadress

Telefon

VGR: sparr och loggtjanst

https://www.1177.se

1177

Spérra journal:

https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/sa-skyddas-och-hanteras-dina-uppgifter/sparra-

journal/
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service 0774-44 10 10 som kan
svara pa fragor om sparr och
logg

Begér loggutdrag:
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/sa-skyddas-och-hanteras-dina-uppgifter/din-
journal/

Ovriga fragor
(ex: avtalsfragor, forbattringar i
tjansten som helhet m.m)

Kontakt via funktionsbrevladan
isittjanstpvg@vgregion.se
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