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Datum

2023-08-17 Lathund rensa
webbcache

Bakgrund:

Vid ny release av ett webbaserat system ar det viktigt att rensa cachen innan
bérjar anvdnda systemet for att fa basta anvdndarupplevelsen. Det &r bdde
cookies och cache som skall rensas eftersom dessa orsakar att

webbldsaren "minns” vad som har hant tidigare och forsdker ladda om
gammal data vilket kan leda till fel i systemet.

Webhistoriken behévs inte tas bort sa alla gamla URL:er och sddant kommer
att vara kvar.

D3 BFR komponenterna, Informationsvisaren, Samverkanstjénsten och
AdminPortalen ar webbapplikationer kan det finnas behov av att rensa
webbcachen vid exempelvis omstart av servrar eller vid uppgradering.

Vid en omstart av server eller vid uppgradering kan anvandaren av tjansterna
exempelvis fa problem med atkomst till en tjanst eller visa delar i en
komponent.

Exempel:

¢ Anvandaren kan inte logga in i applikationen

e Anvandaren kommer in i Informationsvisaren men saknar tkomst till
bilderna

e Anvandaren kommer in i informationsvisaren men kommer inte at
Examination timeline dar remiss statusen presenteras
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Info och hanvisning:

Browser Edge

1. Klicka pa dom tre prickarna hogst upp till hoger i browsern, vilj

*Historik’.

% ﬁ&@@

| B3 Mytt fonster Ctrl+N
Mytt InPrivate-fénster Ctrl+Skift+P
Zooma — 100% +
<= Favoriter Ctrl+
= Ctrl+M
% Cirl+H
J- Nedladdningar Ctrl+)
: 43 Tillagg
Visa i verktygsfiltet >
Eé',: Skriv ut Ctrl+P
2 58k pa sidan Ctrl+F
A Las upp Chrl+ Skift+5
-3 Fast den har sidan i aktivitetsfaltet
Fler verktyg >
£5% Installningar
? Hjalp och feedback >

2. Klicka ’pa papperskorgen”.
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Historik @ e P

Q. sk historik

Alla

3.

Nyligen stangda Flikar frdn andra enheter

Vaélj Tidsintervall All tid. Se sedan till att nedan ar markerade och klicka
pa ’Rensa nu’.

Rensa webbdata

Tidsintervall

All fid o

Webbhistorik

22 objekt. Inkluderar autokompletteringar i adressfiltet.

MNedladdningshistorik
14 objekt

Cookies och andra webbplatsdata

Fran 149 webbplatser. Loggar ut dig frén de flesta
webbplatserna.

Cachelagrade bilder och filer

Frigér mindre &n 318 ME. Vissa webbplatser kanske ldses in

Rensa webbdata fir Internet Explorer-lage

Detta rensar dina data pa alla dina synkade enheter dar du &r
inloggad som wierc@wvgregion.se. Om du bara vill rensa webbdata

pa den har enheten logga ut férst.

ECTEE
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Rensa webbdata

Tidsintervall
All tid “
langsammare nésta gdng.

D Lésenord

8 |gsenord (fér vgregion.se, reqtest.com, och 6 till)

Autofylldata (inkl. formulir och kort)

21 adresser, 238 forslag till (synkas)

Webbplatsbehorigheter
& webbplatser

Alla data fran den tidigare versionen av

Rensa webbdata fér Internet Explorer-lage

Detta rensar dina data pa zlla dina synkade enheter dér du &r
inloggad som wierc@vgregion.se. Om du bara vill rensa webbdata

pa den har enheten logga ut férst,

EETEE
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Rensa webbdata

Tidsintervall

Al tid w
21 adresser, 288 farslag till (synkas)

Webbplatsbehdrigheter
& webbplatser

Alla data fran den tidigare versionen av
Microsoft Edge

Inkluderar historik, favoriter, |5senord med mera.

Media Foundation data
Innehaller licenszer, certifikat, nycklar med mera. Rensar
data efter att webbldsaren har startats om.

Rensa webbdata for Internet Explorer-lige

Detta rensar dina data pa alla dina synkade enheter dér du &r
inloggad som wierc@wgregion.se. Om du bara vill rensa webbdata

pa den har enheten logga ut forst.

Browser Chrome
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1. Tryck pa ctrl+shift+delete, alternativt klicka p@ ikonen Chrome-menyn och
pa lanken '‘Mer verktyg’. Valj sedan lanken ‘Rensa webbdata’.

Klicka pa Avancerat.

Rensa webbinformation
Grunder Avancerat

Tidsintervall ~ Sedan kontot skapades v
Webb-hlstcrlk

81 objekt
Nedladdningshistorik

5 objekt
Cookies och annan webbplatsdata

Fran 2 webbplatser
Cachade bilder och filer

322 MB
0 Losenord och andra inloggningsuppgifter

Inga
— Formuldruppgifter fér Autofyll v

O Formularuppgifter for Autofyll
63 forslag

Webbplatsinstallningar
Ingen

Appdata som har en vard
1 app (Web Store)

Rensa cache och cookies genom att 6ka 'Tidsintervall’ till
alternativet ‘Sedan kontot skapades’. Klicka sedan pa knappen ‘Rensa
data’.



