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Infor undertecknande av samverkansavtalet

Vad finns det for fordelar med att skriva under samverkansavtalet?

Vi ser flera fordelar med att upphandlingarna av dessa produkter gors
gemensam. Exempelvis att kan det ge fordelar bade kring enskilda patienter
och i uppf6ljning nar alla huvudman anvander samma utrustning och da far
likvardiga matvarden (exempelvis for blodtryck). Andra fordelar ar minskat
dubbelarbete, mojlig prispress i upphandlingarna samt 6kad leveranssiakerhet
genom de krav som kan stillas nar flera huvudman ar med. Dessa fordelar
giller som vi ser det oavsett om exempelvis blodtrycksmatare eller vag fran
start dr integrerade mot verksamhetssystem/plattformar. Vi vet att fragan om
IT-kravstillningen ar en av de svaraste fragorna i upphandlingen. Har
forsoker vi stalla krav for att mojliggora flexibilitet for olika l6sningar,
exempelvis genom 6ppna APIer. Vi dr 6dmjuka for att forsta gangen vi
upphandlar gemensamt kanske vi inte kommer hela viagen fram till den
perfekta 16sningen.

Nar ar deadline for att ge besked om samverkansavtalet?

Vi vill garna veta ert beslut innan 31 december 2022. Vill kommunen vara med
i de forsta planerade upphandlingarna (se ovan) behéver ni veta att ni
kommer vilja vara med i samarbetet senast 7 oktober (och da meddela oss
vilken/vilka upphandlingar ni vill vara med pa. Avtal for signering kommer att
skickas ut till kommunerna direkt fran Vastra Gotalandsregionen och
undertecknat avtal returneras till Vastra Gotalandsregionen.

Ar vart svar till samverkansavtalet bindande eller ar detta for en
testperiod om tre ar?

Samverkansavtalet syftar till att sdtta ramar och en gemensam viljeinriktning
att utoka det redan befintliga samarbetet kring hjalpmedel till att &ven omfatta
digitala hjalpmedel. Det ar inget bindande i samverkansavtalet utan avtalet
ger uppdrag till berérda verksamheter att arbeta med detta och gora
forberedelserna. Det ger ocksa mojligheten att paverka vilka produkter som ar
forst ut och former f6r samarbetet. Den initiala investeringen som ingér for att
starta upp ar tankt att anvdndas under de forsta tre dren innan verksamheten
ar kostnadstiackande och det finns upphandlade produkter i sortimentet. P&
det sittet kan man séga att avtalet kan ses som en testperiod eller en
uppstartsperiod.

Vem skickar ut avtalet for underskrift till kommunerna?

Projektet "Digitala hjalpmedel i samverkan” ombesorjer att ett sarskilt
adresserat avtal nar ut till varje kommun i lanet via postging. Med dessa avtal
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medfoljer dven instruktioner kring vart de ska skickas, i hur manga exemplar
och vad som hander harnast.

Nar skickas avtalen ut?

Avtalen skickas ut efter sommarsemestrarna i augusti.

Kan vi sighera digitalt?

Nej, tyvarr! Avtalet ska registreras och arkiveras av VGR som i dagslaget inte
har négot system for hantering av externa digitala signeringar.

Finansiering

Vad ska den initiala investeringen anvandas till?

For att etablera det gemensamma samarbetet med digitala hjalpmedel behovs
det en gemensam investering. Investeringen ar en engangsfinansiering och
efter tre ar forvantas modellen kunna bira sig sjalv genom hyra for
hjalpmedel, precis som hjdlpmedelsverksamheten i 6vrigt. Investeringen
kommer under de forsta aren att anvandas for Ionekostnader till exempelvis
process- och arbetsledning, produktkonsultent, upphandlare, tekniker,
utbildare och supportpersonal. Investeringen inkluderar ocksa
produktrelaterade kostnader for inkép av de forsta produkterna, utrustning
samt for etablering av test och demonstrationsmiljoer. Det kommer vara helt
transparent hur dessa medel anvinds, precis som for den nuvarande
hjalpmedelsverksamheten. Eventuella utestdende medel som finns kvar fran
den gemensamma finansieringen 30 juni 2025 foreslas aterbetalas till
huvudmannen eller, om huvudmainnen sa beslutar, aterinvesteras i det
fortsatta samarbetet.

Vilka statliga satsningar kan anvandas for att finansiera den initiala
investeringen?

Det finns statliga 6verenskommelser med avsatta medel for digitala
hjalpmedel eller narliggande omraden. Om kommunerna eller regionen skulle
onska finns alltsd mgjlighet att anvinda statliga medel for att gemensamt
investera i att etablera samarbetet. Nagra exempel pa satsningar med avsatta
medel som ar mojliga att anvanda ar 6verenskommelsen mellan staten och
Sveriges Kommuner och Regioner om dldreomsorg — teknik, kvalitet och
effektivitet med den aldre i fokus.

Nar skickas fakturan pa engangsavgiften ut till kommunerna?

Fakturan kommer att skickas till den kommun som valt att ansluta sig till
samarbetet i direkt anslutning till att ett paskrivet avtal inkommit till VGR.
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Fakturan stills till den adress som idag anviands av hjdlpmedelscentralen for
kreditering inom hjialpmedelsomradet (om inget annat anges av kommunen
enligt instruktionerna).

Praktiska instruktioner och héllpunkter kopplat till Samverkansavtal digitala
hjdlpmedel, PDF

Hur kan vi géra om vi 6nskar betala fakturan sa snart som méjligt men
har inte haft moéjlighet att hantera signeringen av avtalet annu?

Om nagon kommun skulle 6nska fa till sig fakturan for engangsavgiften redan
innan en signering har kunnat genomforas for att t.ex. fa med kostnaden i
delarsbokslutet sa finns det méjlighet att 16sa detta. Oversind ett
motesprotokoll eller annat antaget underlag som innehéller ett beslut om att
kommunen ansluter till samarbetet

till emma.ovelius@lumell.se (projektledare) s ombesorjer vi att faktura
utstalls sa snart som mojligt.

Samverkansavtalet och process

Vad innebar det att skriva pa samverkansavtalet?

Niar huvudménnen pa politisk niva beslutar om samverkansavtalet och skriver
pa innebar det att de:

= vill ha samarbetet och stodjer det

* har som ambition att nyttja sortimentet men det ar inte ett krav att
gora det fran forsta dagen

= far mojlighet att paverka hur samarbetet utvecklas och tillgang till
omvarldsbevakning, utbildningar, forum for erfarenhetsutbyte mellan
huvudmin

= bidrar med en engéngsinvestering for att bygga upp organisationen
och for att nyttjandet av produkterna ska kunna goras med ldngsiktigt
héllbar prismodell.

Vad hander om vi valjer att inte skriva pa samverkansavtalet?

Om ni inte viljer att vara med pa upphandlingen kommer ni inte kunna
bestilla dessa fyra produkter under den period som ramavtalet galler
(preliminart fyra ar). Niasta gang produkterna upphandlas kommer en ny
chans att vara med.
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Vilka dokument behover vi lasa och varfor?

Det viktigaste dokumentet att lasa ar det som ar foremal for remiss, det vill
sidga dokumentet Forslag p4 Samverkansavtal digitala hjilpmedel. Ovriga
dokument, sasom avsiktsforklaring och bilagor finns tillgdngliga for den som
vill veta eller forsta mer.

Vi tycker det ar svart att forsta innehallet i samverkansavtalet och vad det
innebar for oss. Hur gor vi da?

Vi i projektledningen traffar er gdrna och diskuterar innehallet i
samverkansavtalet med er. Kontakta oss si kan vi boka in en tid for dialog och
presentation.

Vi upplever att processen gar snabbt - vad beror detta pa?

Vi vet att det kan upplevas som att processen gar snabbt framét. Det beror pa
att det ar ménga saker som behover ske for att fa till ett samarbete kring
digitala hjalpmedel. Det ska noteras att fragan om ett eventuellt samarbete
kring digitala hjadlpmedel har utretts i flera forum sedan 2014 och har
genomgatt flera forankringsinstanser. Ar 2019 formulerades en gemensam
avsiktsforklaring och i mars 2021 fattade Styrgrupp IT i Vist beslut om det
uppdrag som ligger till grund for projektet Vilfdrdsteknik i

samverkan. Under utredningen har forslag pa hur samarbetet ska fungera
utretts och forankrats grundligt varpa forslaget pa samverkansavtal har tagits
fram. Nu inleds remissperioden som ar ett steg pa vigen till att sikra
samarbetet inom regionen. Remissperioden pagar till 18 april. Darftefter
kommer avtalet revideras utifrdn inkomna synpunkter innan det gar ut till
beslut enligt ordinarie strukturer. Bade fore, under och efter remissperioden
finns mojlighet att fora dialog kring detta.

Vilka fragor hanteras inte inom ramen for samverkansavtalet?
» Kostnadsansvar fér nya produkter
= Regelverk kring anvindning och vem som far bestilla

= Hur produkter som inte dr medicintekniska produkter ska hanteras
och hur eventuella beslut att inkludera dessa produkter paverkar
tidigare fattade beslut

= Hur egenansvar kopplat till dessa produkter ska hanteras

= Hur prioriteringar mellan olika huvudméns behov kan hanteras
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Ar vi skyldiga att kopa alla produkter som upphandlas om vi skriver under
samverkansavtalet, eller kan vi valja vilka upphandlingar vi vill delta i och
anda ha tillgang till stodet samverkansstrukturen ger?

Nej, ingen kommun ar inte skyldig att delta i nagon av de upphandlingar som
planeras. For respektive upphandling som ar aktuell fair kommunen en fraga
om ni vill delta eller ej. Samverkansavtalet satter endast ramarna for
samarbetet och viljan att samarbeta och tillgang till 6vrigt stod mm. Daremot
sd faller ju samarbetet sd sméningom om ingen nyttjar produkterna.

Hur kommer systemet med takvolymer fungera och hur kan vi tanka kring
uppskattning av takvolymer?

I sjdlva upphandlingsdokumentet behover bara en takvolym for helheten
uppges (alltsd for VGR + deltagande kommuner). Den siffran gar inte att
andra i efterhand. Men som exempel om den totala volymen ar 10 000
produkter for hela lanet. Och ni har angett 100 produkter men det visar sig att
ni vill ha 150 sen sa finns det inget hinder. S lange inte den totala volymen for
lanet ar uppnadd. S pa sa vis finns en flexibilitet. Tipset fran upphandlaren ar
att uppskatta era verkliga behov (for personliga hjalpmedel och
grundutrustning) och ldgga pa cirka 20—25% extra for att ha en rimlig
uppskattning av takvolym.

Jag kan inte utlasa uppdrag fér kontaktperson som avses i punkten,
Anmal kontaktperson hos er kommun samt fakturauppgifter. Vad jag
forstar av bade lanken angaende upphandling och tidigare mejl sa avses
endast upphandling hésten 2022 (inte kontaktperson for kommande
upphandling).

Kontaktperson for faktura: Detta avser att vara kontaktperson angaende
fakturan for finansieringen i samverkansavtalet. Det innebar att kunna svara
pa fragor frin HMCs ekonom om nagot skulle vara oklart kring fakturan —
exempelvis om de vill dubbelkolla ndgot kring fakturadatum, adress etc.

Kontaktperson for upphandling som vi har tankt ar det er kontaktperson for
hostens, och kommande upphandlingar som anges i det formularet. Vill ni
byta kontaktperson efter hosten gér det sjalvklart bra. Det uppdraget innebar
att vara den person som HMC/upphandlaren/projektet hor av sig till nar en
upphandling ar pa gang. Kontaktpersonens uppdrag ar att se till att ni i
kommunen svarar pa om ni vill vara med pa den upphandlingen eller inte,
onskade volymer samt som meddelar om det finns personer hos er som vill
vara med och arbeta narmare upphandlingsarbetet (exempelvis med
kravspecifikation etc).
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De forsta upphandlingarna

Om vi skulle sdga nej till samverkansavtalet just nu, kan vi da hoppa pa
det om typ ett ar, eller nar blir ndsta maojlighet att ansluta sig?

Det kommer att ga bra. Fram till att ni ar med ar det inte mgjligt att vara med
pa upphandlingarna eller paverka exempelvis kommande produkter i
sortiment eller tjanster. Detta gor ju att exempelvis upphandlingar som startar
innan ni gar med troligtvis inte gors igen forran om fyra ar. Dvs de
produkterna skulle ni std utan tills ny upphandling gors.

Om vi sager ja till samverkansavtalet och valjer att delta i upphandlingen
av exempelvis lakemedelsrobotar 2023, men sager nej till att delta i
upphandlingen av GPS-larm eftersom vi har detta i vart avtal kring
trygghetsskapande teknik nagra ar framat, vad hander nar vart eget avtal
kring trygghetsskapande teknik gar ut? Kan vi haka pa avtalet kring
exempelvis GPS-larm eller far vi lov att gora en egen upphandling, aven
om det skulle bli exakt samma produkt som finns inom
samverkansavtalet?

Om kommunen viljer att inte vara med pa en upphandling men sedan adndrar

er far vanta till nasta gang upphandlingen gors om (preliminart vart fjarde ar).
Det kan alltsa vara smartare att vara med pa upphandlingen men ansluta forst
nar det egna avtalet gar ut om ni tror att ni tror att ni kommer vilja det sen.

Om en produkt upphandlas via samverkansavtalet dar var kommun
bedomer att datasakerhet/informationssakerhet inte ar tillracklig, har vi
da mojlighet att avboja att delta i upphandlingen och kopa likvardig
produkt fran annan leverantor?

Inriktningen ar att krav for datasdkerhet/informationssakerhet formuleras pa
ett sadant sitt att samtliga kommuner ska bedoma det som tillrackligt. En
kommun har daremot alltid mgjligheten att inte delta i en upphandling —
oavsett skal. Avseende att upphandla en likvardig produkt frdn en annan
leverantor (om man inte deltar i den gemensamma upphandlingen) sé
kommer det vara fullt mgjligt, men vi vill vara tydliga med att inriktningen for
samarbetet ar att utforma upphandlingar som méter huvudméannens behov
for den aktuella produkten. Kort och gott sa hoppas vi att ni i stillet vill vara
med och hjilpa till att stdlla ratt krav pa datasdkerheten
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| nuvarande samarbetsavtal kring hjalpmedel far vi ut
forfragningsunderlag infor kommande upphandling (exempelvis
hygienstolar), men vi har fatt till oss att vi egentligen inte har mojlighet att
saga nej nar dessa forfragningsunderlag kommer och upphandla pa
produkter som ingar i avtalet pa egen hand, utan underlagen ar mer ett
satt for kommande leverantorer att veta vilka kommuner som ingar. Det
verkar inte vara lika bundet med samverkansavtalet for digitala
hjalpmedel, ar det ratt uppfattat?

Det ar ratt uppfattat.
Kommande forsorjningsavtal

Nar det galler nuvarande hjalpmedelsavtal far de privata utforarna i
kommunen inte anvanda avtalet sjalva, utan om de ska involveras
behover kommunen bestélla grundutrustning av hjalpmedel och sedan
faktureras de privata utférarna. Kommer samverkansavtalet for digitala
hjalpmedel fungera pa samma satt?

Ja for digitala hjadlpmedel kommer det att fungera pa samma sitt. Flera av de
digitala hjalpmedel som ar aktuella kommer ligga inom nuvarande
hjalpmedelsavtal. For andra sa kommer ett nytt verkstillande avtal med
liknande uppliagg som grundutrustningsavtalet att skickas ut for underskrift.

Vi laste att HMC ska ha ett helhetsansvar for inkép, service, kundtjanst
och rekonditionering. Finns det mer information om vad som ska inga i
serviceavtal? Behover kommunerna sjalva hantera installation av
produkter samt byte av batterier och liknande?

For produkter inom hilso- och sjukvérd sé finns det detaljerade
specifikationer kring vilka tjanster som ingar som en del av
forsorjningsavtalen. Motsvarande “forsorjningsavtal” inom socialtjanst
kommer att skickas ut till de kommuner som beslutat om samverkansavtalet
och dar finns dé ocksa specifikationer kring tjansterna som kommer se
liknande ut. Specifikationerna med tjanster ar mojliga att andra — om behoven
kring tjanster skulle forandras nar sortimentet andras.

I korthet har 6nskemalet kring tjanster varit att de flesta kommuner vill kunna
gora enklare saker sjalva (som exv byta batterier) sa att vi ska tdnka sa kring
tjansterna, men att det ska finnas lite flexibilitet dar. Men vill man att det
ingér kan ju produkthyran bli lite dyrare.
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Hur ska de fragor som inte omhandertas i samverkansavtalet hanteras
framover?

Ansvaret for dessa fragor ligger idag hos den befintliga samverkansstrukturen
for hjalpmedel. Utredningen har pekat pa viardet av de gor det dven i
fortsattningen och dé genom den revidering av uppdrag som uppmanas till i
avtalets andra avsnitt. Dessa fragor kommer darmed att hanteras fortlopande
av befintlig struktur under uppbyggnaden av det nya samarbetsomradet.

Utredningen

Varfor har fragan om datahantering varit avgransad i utredningen?

Anledningen till att det gjordes en avgransning kring datahantering var for att
sakra framdrift i utredningen. Omradet ar dock mycket viktigt och kommer
fortsatt att hanteras under &r 2022, bland annat i dialog med projektet
Framtidens Vardinformationsmiljo.

Vilka har medverkat i arbetet med utredningen och framtagandet av
forslaget pa samverkansavtal?

Ett flertal personer, organisationer och grupper har deltagit i arbetet med
utredningen och forslaget pa samverkansavtal. Bland annat har invanare,
leverantorer, nationella och internationella experter, andra regioner,
representanter fran Hjdlpmedelscentralen, berérda verksamheter, de 49
kommunerna och patient- och brukarféreningar deltagit i arbetet. For mer
information, se metodavsnitt (kapitel 3) i Bilaga 1.
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