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SIP initieras vid behov
samordning sker /
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Behov av informationsdverforing eller samordning kan finnas oberoende av om den enskilde har en SIP eller inte.
En 6ppenvardsprocess kan ocksa resultera i att en SIP startas.

Ett 6ppenvardsarende i IT-tjansten SAMSA startas av meddelandet Vardbegaran, Meddelande till vard och omsorg eller
Planeringsmeddelande. Vilket eller vilka av dessa meddelanden som anvands i 6ppenvardsprocessen kan skilja sig at i
delregionala rutiner. Alla verksamheter ska agera pa och besvara alla meddelande i inkorgen oavsett vilket av
ovanstaende meddelande som initierande part anvander for informationsoéverforing eller begaran om samordning.
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Exempel pa olika oppenvardsarende dar SAMSA IT-tjanst kan anvandas

Specialistmottagning till vardcentral, till exempel den enskilde har fatt en urinkateter som ska tas bort

Specialistmottagning eller vardcentral till socialtjansten, till exempel egenvardsintyg som galler
ogondroppar efter en poliklinisk operation

Vardcentral eller specialistmottagning till socialtjansten, till exempel den enskilde dnskar fa hjalp i
kontakt med socialtjansten for information om insatser

Kommunal primarvard till specialistmottagning, till exempel information infor ett planerat lakarbesok
Kommunal primarvard till vardcentral, till exempel efterfraga aktuell lakemedelslista

Socialtjanst till vardcentral eller vald rehabmottagning gallande information om att den enskilde vill fa
kontakt

Mellan kommunal rehab och regionens rehabmottagning, till exempel infér vardovergang

Mellan kommunal och regional primarvard eller specialistmottagning, till exempel vid in- eller utskrivning
i kommunal primarvard
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Exempel 1 Fallbeskrivning Informationsoverforing

Komplettering Samordning av insatser

efterfragas vid behov initieras vid behov

Information mottages
Den enskildes och besvaras

behov och
samtycke

Lasse har kontaktat socialtjansten utifran sitt maende till foljd av bipolar sjukdom och tvangssyndrom. Lasse har svarigheter att sjalv ta initiativ till att
skota sitt hem, sina kontakter med varden och att ta sig ut i samhallet. Lasse far information om boendestdd och ar intresserad av att ans6ka om det,
Lasse sager sjalv att han ska komplettera sin ans6kan med intyg som styrker hans diagnoser. Socialtjanstens handlaggare ringer och paminner Lasse
flera ganger om intyget och erbjuder sig hjalpa Lasse att ta kontakt med hans specialistmottagning for att efterfraga ett intyg.

» Efter samtycke fran Lasse startas ett Oppenvardsarende i SAMSA IT-tjanst och man valjer att anvanda Meddelande till vard och omsorg.

Informationsdverforing sker fran kommunens socialtjanst till Lasses specialistmottagning. Ett intyg som styrker malgruppstillhorighet efterfragas
tillsammans med en kort beskrivning om att Lasse ansdkt om boendestod.

Specialistmottagningen bekraftar att informationen mottagits genom att anvanda svarsfunktionen i Meddelande till vard och omsorg samt bifogar
ett underlag som styrker diagnos och darmed malgruppstillhorighet.

Arendet avslutas

SAMSA *
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Exempel 2 Fallbeskrivhing Informationsoverforing

Komplettering Samordning av insatser

efterfragas vid behov initieras vid behov

. Information mottages Komplettering
Den enskildes . 5
och bekraftas efterfragas
behov och

samtycke

Jasmine har kontakt med 6ppenvardspsykiatrin och ar aven inskriven i kommunal primarvard pa grund av medicinévertag samt saromlaggning. Infor ett
aterbesok till dppenvardspsykiatrisk mottagning ser sjukskoterskan i kommunen ett behov av att formedla hur Jasmines situation forandrats senaste
veckorna. Saret har forsamrats vilket paverkar hennes maende till det samre. Jasmine har aven ordinerats antibiotika av vardcentralen da saret
beddmts som infekterat.

» Efter samtycke fran Jasmine startar kommunens sjukskoterska ett Oppenvardsarende i SAMSA IT-tjanst och véljer att anvanda Meddelande till vard
och omsorg.

Informationsoverforing sker till dppenvardspsykiatrisk mottagning.
Mottagningen bekraftar att informationen mottagits genom svarsfunktionen i Meddelande till vard och omsorg.
Vid mottagningsbestket framkommer 6kad nedstédmdhet hos Jasmine.

Mottagningen svarar pa Meddelande till vard och omsorg och informerar kommunens sjukskoterska att nytt uppfoljande lakarbesok bokats samt
onskar ny uppdaterad information om Jasmines maende infor ndstkommande besok.

Kommunen bekraftar att informationen mottagits genom svarsfunktionen i Meddelande till vard och omsorg.

SAMSA * |
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Exempel 3 Fallbeskrivning Informationsoverforing

Komplettering Samordning av insatser
efterfragas vid behov initieras vid behov

Den enskildes Information mottages Komplettering
och besvaras efterfragas
behov och

samtycke

Gunnar har sedan en tid tillbaka problem med svarldkta bensar och ar regelbundet pa sin vardcentral for hjalp med saromlaggning. Det boérjar nu bli
ohallbart for Gunnar att ta sig till vardcentralen. Vardcentralen kontaktar kommunen for bedémning om inskrivning i kommunal primarvard.

» Efter samtycke fran Gunnar startar vardcentralen ett Oppenvardsarende i SAMSA IT-tjanst och valjer att anvanda meddelandet Vardbegéaran.

Informationsdverféring med forfragan sker till kommunal primarvard.

Kommunen bekraftar att informationen mottagits, och kompletterar Vardbegaran med en efterfragan av ytterligare information .

Vardcentralen kompletterar Vardbegaran med efterfragad information

Kommunen bekraftar att informationen mottagits och meddelar vardcentralen beslut om inskrivning i kommunal primarvard.

Arendet avslutas
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Exempel 4 Informationsoverforing nar samordning av insatser identifieras

Komplettering Samordning av insatser
efterfragas vid behov initieras vid behov

Den enskildes Information mottages och Informationsutbyte -
behov och besvaras och samordning sker

samtycke

Kerstin bor i eget boende och har insatser fran socialtjansten for att klara sin vardag. Hon har svart att ta sig till vardcentralen. Vardcentralens
sjukskoterska kommer darfér hem till Kerstin och tar blodprover, han ser att Kerstin har svart att forflytta sig och att det finns ett behov av beddmning
av hjalpmedel i hemmet.

« Efter samtycke fran Kerstin startar sjukskoterskan ett Oppenvardsarende i SAMSA IT-tjanst och véljer att anvanda Meddelande till vard och omsorg.
* Informationsoverforing sker till vald primarvardsrehab.

* Primarvardens rehab bekraftar att informationen mottagits och svarar att man kommer att géra en bedémning.

Primarvardens rehab gor ett hembesdk och bedémer att Kerstin ar i behov av hjalpmedel och ett traningsprogram, men hon behdver hjalp med
utférandet och en samordning av insatser behover inledas. | samrad med Kerstin utfardar primarvardens rehab ett egenvardsintyg varav Kerstin far en
kopia.

* Begdran om samordning initieras i SAMSA IT-tjanst till kommunens socialsekreterare. Primarvardens rehab fortsatter i samma 6ppenvardsarende
och anvander meddelandet Planering. Intyg om egenvard bifogas.

* Informationsutbyte och samordning sker avseende forutsattningar och behov av eventuell plan for utbildning innan uppstart.

* Arendet avslutas nar behovet av samordning upphor. SAM SA
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Exempel 5 Fallbeskrivhing Begaran om samordning

Komplettering Samordning av insatser
efterfragas vid behov initieras vid behov

Information mottages
Den enskildes och besvaras

behov och
samtycke

Kajsa har hemtjanst efter en stroke och hon har kontakt med specialistmottagning till f6ljd av langvarig depression. Hon skodter sina mediciner
sjalvstandigt och det finns sedan tidigare en SIP. Socialtjanstens handlaggare far information om att Kajsa har svart att fa till rutiner med betala
sina rakningar. Kajsa far information om god man men hon ar tveksam till om hon vill ha det, hon ger anda samtycke till att handlaggaren tar
kontakt med specialistmottagningen for dialog.

» Efter samtycke fran Kajsa startas ett 6ppenvardsarende med begaran om samordning. Kommunens socialtjanst valjer att anvanda
meddelandet Planering for att informera om Kajsas situation och for att ha dialog kring hur de kan samverka for att gemensamt motivera Kajsa
till att anséka om god man.

Specialistmottagningen bekraftar att informationen mottagits och fyller i meddelande Planering med information om hur de kan motivera till
god man i samband med att de traffar Kajsa.

Socialtjansten utfor ett nytt hembesok hos Kajsa dar hon tackar ja till att ans6ka om god man, de fyller i ans6kningsblanketten tillsammans.
Meddelande Planering uppdateras med information om att ansékan om god man ar skickad till dverférmyndaren.

Specialistmottagningen svarar att de kompletterar ansfkan med att skicka in ett lakarintyg som styrker behov av god man.

SAMSA *
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Exempel 6 Begaran om samordning infor att starta upp en Samordnad individuell plan - SIP

Komplettering Samordning av insatser
efterfragas vid behov initieras vid behov

Den enskildes

Informationsutbyte

behov och i
och samordning sker

samtycke

Robert ar sjukskriven av vardcentralslakare for ryggproblem och utmattning och har kontakt med kurator pa vardcentralen. Robert har aven en
beroendeproblematik och far stéd och behandling genom kommunens socialtjanst. Kurator i samrad med Robert ser behov av samordning och SIP infor

Roberts atergang till arbetslivet.

» Efter samtycke fran Robert startar vardcentralen ett 6ppenvardsarende med begaran om samordning i SAMSA IT-tjanst.
Man véljer att anvanda meddelandet Planering.

Mottagande parter bekraftar att informationen mottagits. Samordning och informationsutbyte mellan vardcentralens lakare, kurator och socialtjansten
infor kommande SIP-mote sker.

Kuratorn forbereder SIP-processen med Robert genom dialog om vilka fragor som ska lyftas och vilka som ska bjudas in och darefter skickas Kallelse till
SIP-méte i IT-tjansten SAMSA dar forutom ovanstaende parter aven Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan involveras.

Oppenvardséarendet avslutas nar SIP-processen inleds.

SAMSA *
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