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Om Rutinen

e Galler for samtliga kommuner i Vastra Gotaland och halso- och
sjukvardsforvaltningarna i Vastra Gotalands Regionen (VGR)
samt vardgivare som respektive part har avtal med.

e Varje huvudman ansvarar for att verksamheterna arbetar
utifran den lansgemensamma riktlinjen och den
lansgensamma rutinen for Oppenvardsprocessen.

* Rutinen ska lasas och forstas mot bakgrund av riktlinjen.
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Oppenvard

 Oppenvard &r all vard som inte kraver att du blir inlagd pa
sjukhus.

* Det kan till exempel vara besok hos allmanlakare eller
sjukskoterska pa en vardcentral, eller besdk hos en
specialistlakare.

 Oppenvard kan till exempel ges inom regional primarvard,
kommunal primarvard, av socialtjanst, sjukhusmottagningar
eller | patientens hem.
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Syfte

Syftet med rutinen ar att oka patientsakerheten och
sakerhetsstalla informationsoverforingen i Oppenvardsprocessen.
Rutinen ska stddja ett personcentrerat forhallningssatt vid
vardovergangar dar patienten ar delaktig i processen utifran sina
egna mojligheter.
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Rutinen ska:

 Vara ett komplement till lansgemensam riktlinje avseende hur
Oppenvardsprocessen ska hanteras.

e Beskriva hur informationsutbytet hanteras i IT-tjansten SAMSA.
Anpassade rutiner kommer att behovas under inforandetiden
av Millennium/SAMVY da de bada tjansterna kommer att
anvandas parallellt.

* Vara vagledande for vilka meddelande i [T-tjansten SAMSA som
kan anvandas i de olika delarna av Oppenvardsprocessen.

e Satta en ram for eventuella delregionala tillaggsrutiner
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Samtycke

 Oppenvardsprocessen forutsatter samtycke fran den enskilde.

* Den part som startar processen inhamtar och dokumenterar samtycke i IT-
tjansten SAMSA.

 Aven samtycke for NPO ska efterfradgas och dokumenteras av part inom
halso-och sjukvard.

* Kommunens socialtjanst har inte behorighet till NPO och kan darfor inte
inhamta samtycke for NPO.

* Vid nekat samtycke ar endast planering tillsammans med den enskilde
och inom den egna verksamheten aktuell.
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Fast vardkontakt i oppenvardsprocessen

En fast vardkontakt ska utses av verksamhetschef eller motsvarande om
den enskilde begar det eller om det ar nodvandigt for att tillgodose den
enskildes behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet i
varden.

En fast vardkontakt ska bista och stddja den enskilde i kontakter med
varden och hjalpa till att samordna vardens insatser, informera om
vardsituationen, formedla kontakter och vara den enskildes
kontaktperson.

| en dppenvardsprocess med behov av samordning kan det finnas fast
vardkontakt i flera verksamheter. Dessa ska samverka och samordna sina
insatser, samt bestamma vem som ska vara huvudansvarig fast
vardkontakt.

A ( VASTRA -
V’GOTALANDSREGIONEN ‘ VaSt Kom

H._._ ;

Fa '™

L S &



Oppenvardsprocess

nloratey Samordning av
mottages och P “insatser initieras vid

besvaras

Informationsutbyte
och samordning
sker
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Meddelande i IT-tjansten SAMSA for
informationsoverforing och samverkan i
oppenvardsprocessen

_

Ett Oppenvardsarende i IT-tjansten SAMSA startas av
ett meddelande

Vardbegiran
Vilket eller vilka av dessa meddelanden som
anvands i Oppenvardsprocessen kan skilja sig at |
delregionala rutiner

Flera 6ppenvardsarenden kan vara aktiva samtidigt Meddelande till vird och omsorg

Alla verksamheter ska agera pa och besvara alla

meddelande i inkorgen oavsett vilket av

ovanstaende meddelande som initierande part

anvander for informationsoverforing eller begaran Planeringsmeddelande
om samordning
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Forts. meddelande i IT-tjanst SAMSA

* Alla verksamheter ska skyndsamt hantera och besvara meddelanden
avseende informationsoverforing eller begaran om samordning samt
begara kompletterande information om sa kravs.

* Bevakning av inkorgen i SAMSA [T-tjanst ska ske regelbundet.

Inkorgen ska kontrolleras och atgiardas alla vardagar, eller oftare vid behov.

Kvittera det inkomna meddelandet

» Kvittering innebar en bekraftelse pa att informationen ar mottagen.
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Informationsoverforing

Information
mottages och
besvaras

Den enskildes
behov och Komplettering
samtycke efterfragas vid behov

* Nar nagon av parterna i Oppenvard beddmer att det finns behov av _
mformannsoverform% tillannan oppenvard men inte behov av samordning eller
ytterligare planering ska informationen overforas till mottagande part/parter.

* Meddelande till vard och omsorg eller Vardbegaran ar lampliga meddelanden att
anvanda av initierande part beroende av vilken informationsoverforing det galler.
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Begaran om samordning

* Nar nagon av parterna i Oppenvard beddomer behov av en
atgard inom annan 6ppenvard ska en begaran om samordning
skickas till mottagande part/parter.

* Planeringsmeddelandet i IT-tjansten SAMSA kan anvandas nar
gemensam planering och samordning ar aktuellt, antingen
ensamt eller som efterféljande meddelande till Vardbegaran
och Meddelande till vard och omsorg.

 Begaran om samordning kan vara forsta steget |
oppenvardsprocessen.

* Begaran om samordning kan ocksa ske efter att
Oppenvardsprocessen startats med informationsoéverforing.
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Forts. Begaran om samordning

Komplettering S
. efterfragasvidbehov -

* Begaran om samordning kan vara forsta steget i dppenvardsprocessen.
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Forts. Begaran om samordning

Information - Samordningav
mottages och /3 insatser initieras >
besvaras vidbehov 7

Komplettering
efterfragas vid behov

Informations-
utbyte och
samordning sker

* Begaran om samordning kan ocksa ske efter att Oppenvardsprocessen
startats med informationsoverforing.
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Informationsutbyte och samordning

. Samtliga_parter har ett gemensamt ansvar att informationsutbyte och
samordning genomfors for att sakerstalla att den enskildes behov
omhandertas.

Ett &rende om informationsdverfoéring kan Overga till ett
samordningsarende som i sin tur kan medfora att en parallell SIP-process
paborjas.

Samordnad individuell plan, SIP, ar den enskildes dokument och samtidigt
ett verktyg for samverkan.

SIP ska erbjudas alla oavsett alder, diagnos, funktionsnedsattning eller
behov och ar den enskildes plan.

SIP ger en samlad beskrivning av den enskildes pagaende ochglane[ade
insatser, fran kommun och region samt andra aktorer. SIP och SIP-mote
hanteras fristaende fran oppenvardsprocessen i SAMSA IT-tjanst.
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Oppenvardsprocessen avslutas

Avsluta 6ppenvardsprocessen nar nagot av nedanstaende kriterier ar
uppfyllda:

* Nar den enskildes mal ar uppfyllda

* Nar informationsoverforing har genomforts

* Nar samordning har genomforts och behovet inte kvarstar

» Nar samordningsbehov kvarstar och en SIP initieras

Nar den enskilde tar tillboaka sitt samtycke. Den part som tar emot beskedet sparrar
samtycket i SAMSA [T-tjanst och avslutar darefter arendet

Nar den enskilde avlider. Den part som forst far kannedom om det registrerar avliden
| Patientadministration
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Overgripande hantering i SAMSA IT-tjanst

Reservnummer

Arende déar den enskilde har reservnummer i VGR-format kan anvéndas i IT-tjansten
SAMSA.

Skyddad identitet

Enskild som har skyddad identitet registreras inte i IT-tjansten SAMSA. Kontakt for vidare
planering tas via telefon.

Utskrift

Nar utskrift gors fran IT-tjansten SAMSA ska tidpunkt, till vem, samt orsak till utskrift,
noteras.
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Avvikelser i samverkan

Avvikelser fran rutinen hanteras i enlighet med Halso- och
sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland.
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Reservrutin

Blanketter som kan fyllas i finns for utskrift pa
www.gitsvg.se/samsa under Reservrutin SAMSA.

% VistKom


http://www.gitsvg.se/samsa
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