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Lansgemensam rutin for 6ppenvardsprocessen och IT-tjansten SAMSA

1 Om rutinen

Lansgemensam rutin for 6ppenvardsprocessen och IT-tjansten SAMSA galler
for samtliga kommuner i Vastra Gotaland och hilso- och
sjukvardsforvaltningarna i Vastra Gotalands Regionen (VGR) samt vardgivare
som respektive part har avtal med.

Varje huvudman ansvarar for att verksamheterna arbetar utifran den
lansgemensamma riktlinjen och den lansgensamma rutinen for
oppenvardsprocessen. Rutinen ska ldsas och forstas mot bakgrund av
riktlinjen.

Oppenvard ir all vird som inte kriiver att du blir inlagd pa sjukhus. Det kan
till exempel vara besok hos allméanlikare eller sjukskoterska pa en vardcentral,
eller besok hos en specialistlakare.

Oppenvard kan till exempel ges inom regional primarvard, kommunal
priméarvard, av socialtjanst, sjukhusmottagningar eller i patientens hem.

Den faststéllda IT-tjansten ska anvindas for informationsutbyte mellan
parterna. Vissa parter som inte innefattas i definitionen av 6ppenvéard har inte
tillgang till IT-tjansten men kan dnda vara viktiga parter i
oppenvardsprocessen, till exempel arbetsformedling och forsakringskassa.
Informationsoverforingen far da siakerstillas pa annat sitt.

Syftet med rutinen ar att 6ka patientsdkerheten och sakerhetsstilla
informationséverforingen i 6ppenvardsprocessen. Rutinen ska stodja ett
personcentrerat forhéllningssiatt vid vardovergangar dar patienten ar
delaktighet i processen utifrén sina egna majligheter.

Rutinen ska:

e Vara ett komplement till linsgemensam riktlinje avseende hur
oppenvardsprocessen ska hanteras.

e Beskriva hur informationsutbytet hanteras i IT-tjansten
SAMSA. Anpassade rutiner kommer att behovas under
inférandetiden av Millennium/SAMVY da de béda tjansterna
kommer att anvandas parallellt.

e Vara vagledande for vilka meddelande i IT-tjainsten SAMSA
som kan anvindas i de olika delarna av 6ppenvardsprocessen.

e Sitta en ram for eventuella delregionala tillaggsrutiner.
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Lansgemensam rutin for 6ppenvardsprocessen och IT-tjansten SAMSA

Det ar viktigt att ta del av mer information om funktionalitet och
handhavandet i IT-tjansten SAMSA. Se lansgemensamma lathundar och
annan information pa www.gitsvg.se/samsa.

Denna symbol markerar en atgard som ska goras i IT-tjansten SAMSA

Nationell Patientoversikt (NPO) finns som stéd for informationsutbyte inom
hélso- och sjukvard och bor anvindas av parterna. Kommunens socialtjanst
har inte behérighet till NPO.

Allt handhavande av personuppgifter styrs av GDPR och det gemensamma
personuppgiftsansvaret till vilken varje part blir ansvarig for sin del i
behandlingen av uppgifter. Gillande lagar ska efterlevas vid anvandande av
IT-tjansten SAMSA. Det ar bland annat Patientdatalagen (PDL), Hilso- och
sjukvardslagen (HSL) samt Socialtjanstlagen (SoL).

Observera att dokumentation i IT-tjansten SAMSA ar en handling som den
enskilde har mojlighet att ta del av.

LAS MER
Linsgemensam riktlinje for Oppenvardsprocessen i Viistra Gotaland.pdf
(vgregion.se)

*Fardplan - lansgemensam strategi for god och nira vard (veregion.se
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Lansgemensam rutin for 6ppenvardsprocessen och IT-tjansten SAMSA

2 Samtycke
Oppenvérdsprocessen forutsitter samtycke fran den enskilde.

Den part som startar processen inhamtar och dokumenterar samtycke i IT-
tjinsten SAMSA. Aven samtycke for NPO ska efterfragas och dokumenteras av
part inom halso-och sjukvard. Kommunens socialtjanst har inte behorighet till
NPO.

Samtycken ska dokumenteras i fliken Samtycke.

o o

Lagg darefter till aktuella parter i arendet.

Viktigt att beakta vid inhdmtande av samtycke ar att den vardcentral diar den
enskilde ar listad hamtas automatiskt fran Vardvalet till IT-tjainsten SAMSA.
Om den automatiskt himtade vardcentralen inte ar aktuell i drendet valj da
nagot av nedanstaende.

& Byt till den vardcentral i Vastra Gotaland den enskilde uppger om
uppgift fran Vardvalet inte stimmer. Alternativt byt till annan
primarvardsenhet, till exempel inom Vardval Rehab.

Byt part till ”X Fiktiv vardcentral utanfor Vistra Gétaland INKORG”
om den enskilde valt en vardcentral utanfor Vastra Gotaland.

Byt till “Ingen primarvardsenhet vald” om ingen enhet i partsrutan

[n]

“Priméarvard” ska delta i processen.

Vid nekat samtycke dr endast planering tillsammans med den enskilde och
inom den egna verksamheten aktuell.

Om den enskilde pa grund av sitt hélsotillstdnd eller av andra skil inte kan
samtycka till att en uppgift limnas ut tillimpas regleringen i offentlighets-
och sekretesslagen (OSL 25 kap § 13).

Liksom samtycke ska menprovning, nédvandig vard, sparr och tvangsvard
registreras i SAMSA IT-tjanst om det ar aktuellt.

LAS MER
Samtycke till informationsoverforing 1.0.pdf (vastkom.se)
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Lansgemensam rutin for 6ppenvardsprocessen och IT-tjansten SAMSA

3 Fast vardkontakt i 6ppenvardsprocessen

En fast vardkontakt kan utses i alla verksamheter som bedriver hilso- och
sjukvard inom savil region som kommun, detsamma géller huvudansvarig
fast vardkontakt. Olika professioner inom halso- och sjukvard kan utses till
fast vardkontakt.

En fast vardkontakt ska utses av verksamhetschef eller motsvarande om den
enskilde begir det eller om det dr nodvandigt for att tillgodose den enskildes
behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet i varden.

En fast vardkontakt ska bista och stodja den enskilde i kontakter med varden
och hjalpa till att samordna vardens insatser, informera om vardsituationen,
formedla kontakter och vara den enskildes kontaktperson.

Fyll i namn och kontaktuppgifter for fast vardkontakt i
Patientadministrationen under kontakter. Flera fasta vardkontakter
kan anges.

I en 6ppenvardsprocess med behov av samordning kan det finnas fast
vardkontakt i flera verksamheter. Dessa ska samverka och samordna sina
insatser, samt bestimma vem som ska vara huvudansvarig fast vardkontakt.

Initialt kan huvudansvarig fast vardkontakt utses i den verksamhet som haft
mest kontakt med, eller har storst kinnedom om, den enskilde. Efter
samverkan med ovriga fasta vardkontakter kan det &dndras.

Fyll i namn och kontaktuppgifter for huvudansvarig fast vardkontakt i
Patientadministrationen under kontakter.

LAS MER

Om fast vardkontakt och samordnad individuell plan -
socialstyrelsen.pdf
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4 Oppenvé rdsprocess
Oppenvardsprocessen handlar om informationséverforing och samordning
kring enskilda som inte hanteras av riktlinje och rutin fér in- och
utskrivningsprocessen. Tva processer beskrivs:

¢ Informationsoverforing

e Begiran om samordning
Vid behov av ytterligare samordning kan Samordnad individuell plan, SIP

initieras.
Oppenvardsprocessen
Information mottages Samordning av insatser
och besvaras initieras vid behov
Den enskildes A s

T —— Komplettering efterfragas vid behov Oppenvardsprocessen

v avslutas
samtycke

Informationsutbyte och SIP initieras vid behov

samordning sker

Behov av att sdkerstilla virdovergdngar mellan 6ppenvard kan identifieras pa

e sjukhusens 6ppenvardsmottagningar (specialist- och
akutmottagningar)
e regionens primarvard och den kommunala primarvarden

e socialtjanst
Meddelande i IT-tjansten SAMSA for informationsoverforing och
samverkan i 6ppenvardsprocessen

Meddelande till vard och
omsorg

Véardbegiran

Planeringsmeddelande

Ett Oppenvardsirende i IT-tjansten SAMSA startas av meddelandet
Vardbegaran, Meddelande till vard och omsorg eller Planeringsmeddelande.
Vilket eller vilka av dessa meddelanden som anvinds i 6ppenvardsprocessen
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kan skilja sig at i delregionala rutiner. Flera 6ppenvardsiarenden kan vara
aktiva samtidigt.

Alla verksamheter ska agera pa och besvara alla meddelande i inkorgen
oavsett vilket av ovanstdende meddelande som initierande part anviander for
informationséverforing eller begiran om samordning.

Alla verksamheter ska skyndsamt hantera och besvara meddelanden avseende
informationsoverforing eller begdran om samordning samt begéra
kompletterande information om sa krévs.

Bevakning av inkorgen i SAMSA IT-tjanst ska ske regelbundet.
E Inkorgen ska kontrolleras och atgirdas alla vardagar, eller oftare vid
behov.
Kvittera det inkomna meddelandet
Kvittering innebar en bekriftelse pa att informationen ar mottagen.

Adressuppgifter himtas automatiskt fran Vistfolket vid registrering av den
enskilde. Nar forsta meddelandet i ett arende Oppnas, ska avstimning goras sa
att adressuppgifter staimmer och att kontaktuppgifter ar registrerade.

Administrativt meddelande ar en meddelandefunktion i SAMSA som enbart
ska anviandas for administrativ information. Meddelandet far inte innehélla
medicinsk information eller annan viktig information som kriaver den
enskildes samtycke.

5 Informationsoverforing

Nar nagon av parterna i 6ppenvard bedomer att det finns behov av
informationséverforing till annan 6ppenvard men inte behov av samordning
eller ytterligare planering ska informationen 6verforas till mottagande
part/parter.

Information mottages Oppenvéardsprocessen k
och besvaras avslutas

Den enskildes
behov och
samtycke

Komplettering efterfragas vid
behov

Meddelande till vard och omsorg eller Vardbegiran ar lampliga meddelanden
att anvianda av initierande part beroende av vilken informationséverforing det
giller. Vilket eller vilka meddelanden som anvands i IT-tjansten SAMSA kan

skilja sig at i delregionala rutiner.
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6 Begaran om samordning

Nér ndgon av parterna i Oppenvard bedomer behov av en atgird inom annan
oppenvird ska en begiran om samordning skickas till mottagande part/parter.

Begiran om samordning kan vara forsta steget i
oppenvardsprocessen.

Informationsutbyte och
samordning sker
N\

A e

. Komplettering efterfragas vid

/ behov V4
4

AU

Begiran om samordning kan ocksa ske efter att
oppenvardsprocessen startats med informationsoverforing.

Information mottages «_ Samordning av insatser
och besvaras Y initieras vid behov

Y A

A el &

\ Komplettering efterfragas vid N\
V4 behov V4

AU —

4
Informationsutbyte och
samordning sker

Planeringsmeddelandet i IT-tjansten SAMSA kan anvdndas nar gemensam

planering och samordning ar aktuellt.

Planeringsmeddelandet kan anvindas som ett forsta meddelande eller som
efterfoljande meddelande till Vardbegéaran och Meddelande till vard och
omsorg alternativt som forsta meddelande i 6ppenvardsprocessen. Vilket eller
vilka meddelanden som anvands i IT-tjansten SAMSA kan skilja sig at i
delregionala rutiner.
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7 Informationsutbyte och samordning

Samtliga parter har ett gemensamt ansvar att informationsutbyte och
samordning genomfors for att sikerstilla att den enskildes behov
omhéndertas.

Ett arende om informationsoverforing kan overga till ett samordningsarende
som i sin tur kan medfora att en parallell SIP-process paborjas.

Samordnad individuell plan, SIP ar den enskildes dokument och samtidigt ett
verktyg for samverkan. SIP ska erbjudas alla oavsett alder, diagnos,
funktionsnedsittning eller behov och ar den enskildes plan. SIP ger en samlad
beskrivning av den enskildes pagdende och planerade insatser, frin kommun
och region samt andra aktorer. SIP och SIP-moéte hanteras fristdende fran
oppenvardsprocessen i SAMSA IT-tjanst.

LAS MER

Riktlinje for Samordnad individuell plan f6r kommunerna i Vistra Gétaland och
Vastra Gotalandsregionen 2020—2023

8 Oppenvardsprocessen avslutas

Avsluta 6ppenvardsprocessen nar nagot av nedanstiaende Kkriterier ar
uppfyllda:

- Nir den enskildes mal ar uppfyllda

- Nar informationséverforing har genomforts

- Nir samordning har genomforts och behovet inte kvarstar

- Nir samordningsbehov kvarstar och en SIP initieras

- Den enskilde tar tillbaka sitt samtycke.
Den part som tar emot beskedet sparrar samtycket i SAMSA IT-tjanst
och avslutar darefter drendet.

- Nar den enskilde avlider.
Den part som forst far kinnedom om det registrerar avliden i
Patientadministration.

Avsluta 6ppenvardsarendet i IT-tjainst SAMSA
Alla parter kan avsluta drendet om alla meddelanden ar kvitterade.
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9 Overgripande hantering i SAMSA IT-tjanst

9.1 Reservhummer

Arende dir den enskilde har reservnummer i VGR-format kan anvandas i IT-
tjansten SAMSA.

LAS MER

Sok efter, registrera och koppla ihop reservnummer - Vardgivarwebben Véstra
Gotalandsregionen (vgregion.se)

9.2 Skyddad identitet

Enskild som har skyddad identitet registreras inte i IT-tjinsten SAMSA.
Kontakt for vidare planering tas via telefon.

Dokumentation sker enligt regler for journalforing vid skyddad identitet i
vardera vard- och omsorgsgivares journalsystem.

Om enskild med skyddad identitet sedan tidigare finns registrerad i IT-
tjansten SAMSA, ska folkbokforingsadress och personliga kontakter
skyndsamt tas bort samt samtycken sparras.

SIP som publicerats pa 1177 blir darefter inte tillganglig.

Hjalp med handhavande:
Kontaktuppgifter till support finns pd www.gitsvg.se/samsa

Direktkontakt support samsa.cerner@helpdesk.easit.nu eller
info.samsa@vgregion.se

9.3 Utskrift

Nar utskrift gors fran IT-tjainsten SAMSA ska, tidpunkt, till vem samt orsak till
utskrift, noteras.

Har noteringar gjorts pa utskrift rdknas detta som journalanteckning
och ska tillforas ordagrant i IT-tjinsten SAMSA. Utskriften ska sedan
strimlas.

En intern arbetskopia strimlas efter att den har anvants.

. V€Y vistra
A VastKom y COTALANDSREGIONEN www.vardsamverkan.se | Sida 11


http://www.gitsvg.se/samsa
mailto:samsa.cerner@helpdesk.easit.nu
mailto:info.samsa@vgregion.se
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/handbok-reception/reservnummer/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/handbok-reception/reservnummer/

Lansgemensam rutin for 6ppenvardsprocessen och IT-tjansten SAMSA

10 Avvikelser i samverkan.

Avvikelser fran rutinen hanteras i enlighet med Halso- och sjukvardsavtalet i
Vastra Gotaland.

LAS MER
Avvikelsehantering i samverkan - Vardsamverkan i Vastra Gotaland

(vardsamverkan.se)

12 Reservrutin

Blanketter som kan fyllas i finns for utskrift pA www.gitsvg.se/samsa
under Reservrutin SAMSA.
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