Utfardat av: GITS
Datum: 2024-05-28

GITS

Synpunkter pa forslag till lansgemensam rutin for 6ppenvard

Pa uppdrag av Vardsamverkan Vastra Gétaland (VVG) har ett forslag till Linsgemensam rutin for
Oppenvardsprocessen tagits fram av en arbetsgrupp med processledare fran GITS, Gemensam
Information och TjansteSamordning. For mer information om arbetsgruppens uppdrag se
Uppdragshandling Rutin for 6ppenvardsprocessen, beslutad av VVG 2023- 04-13

Den lansgemensamma rutinen for 6ppenvardsprocessen utgar fran Lansgemensam riktlinje for
Oppenvardsprocessen, och beskriver hur informationséverforing och samverkan i 6ppenvard ska
genomforas. Syftet med rutinen ar att 6ka patientsdkerheten och sdkerstalla informationséverforing i
Oppenvardsprocessen.

Synpunktsrunda har genomforts mellan 10 april och 17 maj via utskickad enkat. Ett svar har kunnat
lamnas for:
- Varje kommun
- Respektive forvaltning eller motsvarande inom VGR (Priméarvardsradet, Sjukhusen i vaster,
NU-sjukvarden, Skaraborgs sjukhus, Sédra Alvsborgs sjukhus, Sahlgrenska
universitetssjukhuset, Habilitering och halsa, ansvarig for patientsakerhet, ansvarig for
forsakringsmedicin)
- Varje delregionalt vardsamverkansomrade via forvaltningsgrupp SAMSA.

Bearbetning av inkomna synpunkter och revidering av underlag har skett under maj 2024. Rutinen
lamnas for stallningstagande till VVG i juni 2024 och borjar gélla darefter. En faststalld lansgemensam
riktlinje eller rutin galler fér samtliga kommuner i Vastra Gotaland och hélso- och
sjukvardsforvaltningarna i Vastra Gotalands Regionen, VGR, samt for de vardgivare som respektive
part har avtal med. Parterna ansvarar for att riktlinjen faststalls i respektive huvudmans
ledningssystem.

Svar har inkommit fran 45 av de 64 verksamheter som fatt utskick for inhdmtande av synpunkter:
- 36 .av49 kommuner
- 4 av9forvaltningar eller motsvarande inom VGR
- 5av 6 delregionala vardsamverkansomraden via Forvaltningsgrupp SAMSA

5 svaranden hade inga synpunkter pa rutinen
8 svaranden ansag att rutinen i sin helhet &r bra och tydlig
17 positiva synpunkter har lamnats pa delar i rutinen
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Totalt har 165 synpunkter inkommit. Férdelning av svar per fraga:

Rubrik Svar Arbetsgruppens kommentar

1 Om rutinen 18 Syfte med rutinen tillagt

2 Samtycke 13

3 Fast vardkontakt i 6ppenvardsprocessen 19

4 Oppenvardsprocess 26

5 Informationsoverforing 10

6 Begdran om samordning 12

7 Informationsutbyte och samordning 7

8 Oppenvardsprocessen avslutas 11

9 Samordnad individuell plan - SIP 5 Rubriken struken, text flyttad
10 Overgripande hantering i SAMSA IT-tjdnst 1

10.1 Felsant 3 Rubriken struken, hanvisas till lathund
10.2 - Reservhummer 4

10.3 Skyddad identitet 2

10.4 Utskrift 1

10.5 Vald Vardcentral utanfor Vastra Gotaland | 4 Rubriken struken, texten flyttad
11 Avvikelser i samverkan 3

12 - Reservrutin 8

Ovriga synpunkter 17

Det ar forutom relevanta synpunkter pa rutinen dven synpunkter av mer generell karaktar,
information och medskick.

Onskemal om fértydligande eller &ndringar har inte alltid tillgodosetts. Det géller exempelvis sddant
som ligger utanfor rutinens omfattning, eller att arbetsgruppen valt att hanvisa till férdjupning i
annat lansgemensamt dokument som &ar relevant. Rutinens totala textmassa har ocksa vagts in.

Nedan &r nagra synpunkter som arbetsgruppen vill uppmarksamma:

*  Fast vardkontakt och huvudansvarig fast vardkontakt
Manga synpunkter (17) som handlar att rutintexten upplevs som otydlig, begreppet fast
vardkontakt och huvudansvarig fast vardkontakt ar svara att forsta, vem kan vara fast
vardkontakt, vilken verksamhet kan ha en fast vardkontakt, okunskap om saval
lansévergripande som nationella dokument och svart att sarskilja olika typer av fasta
kontakter. Fortydligat till viss del i dokumentet. Att beskriva skillnaden gentemot andra fasta
kontakter blir for omfattande i rutinen men star att lasa om i de dokument som lankats till i
rutinen. Det ar inte heller 6ppenvardsprocessen i sig som anger nédvandigheten av fast
vardkontakt och darmed omdjligt att svara pa om fast vardkontakt behovs vid olika varianter
av Oppenvardsprocessen.

« NPO
Flera synpunkter om att samtycke till NPO ska efterfragas i stéllet for bor efterfragas (6) samt
fortydligande att socialtjansten inte kan ta del av information i NPO (3)
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e Oppenvardsprocessen
Manga 6nskemal om fortydligande av vad 6ppenvardsprocessen ar. Fortydligat i texten samt
tillagg av text och bild frén riktlinjen. Aven flera synpunkter om delar i 6ppenvardsprocessen
déar svaren finns i lansovergripande riktlinje for 6ppenvardsprocessen. Fortydligat att rutinen
ar ett komplement och man adven ska ta del av riktlinjen.

e Bevakning av inkorgen i IT-tjansten SAMSA
Fortydligat i texten.

e  Svart att forsta skillnaden pa meddelanden i SAMSA IT-tjdnst och begrepp i
6ppenvardsprocessen
Generellt forsokt 6ka tydligheten i dokumentet.

e Vilka parter har inte tillgang till IT-tjanst SAMSA?
Fortydligat i texten.

Flera synpunkter har ocksa lamnats om vikten av implementering och utbildning. Ett par citat som
exempel:

“Det krdvs att 6ppenvdrdprocessen blir ordentligt implementerad hos alla verksamheter,
bdde i kommun och inom hdlso-och sjukvard. Att det inte bara blir ett utskick utan éven
utbildningstillféllen samt att det ndr ut till alla berérda. Om alla verksamheter kénner till den
och anvdnder den kommer det att bli ett bra verktyg i samverkan.”

“Mycket bra med en éppenvardsprocess ddr all information och alla kontakter mellan
vardenheter och socialtjinst samlas. Men det finns en risk i att inte anvdndarna férstdar att
det finns tre olika parallella processer In- och utskrivning, SIP och nu éven 6ppenvdrd. Ater
igen mycket viktigt med utbildning och implementering.”
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