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Kompetens behövs i upphandling av digitala lås och teknisk plattform 
Nyhetsbrev 27: Digitala hjälpmedel i samverkan 

Att samarbeta i Västra Götaland kring digitala hjälpmedel inom vård och socialtjänst är ett 
naturligt nästa steg i arbetet för en god hälsa och en jämlik vård och omsorg i Västra 
Götaland. Det är en utveckling av ett välfungerande samarbete där alla huvudmän är med. 
Samarbetet utvecklas nu steg för steg. Det innebär att vi börjar med ett fåtal produkter och ett 
fåtal användningsområden och över tid och utifrån behov lägger till nya produkter, fler 
användningsområden och formar en organisation som möter behoven. Vi ser fram emot att 
hjälpas åt att tillsammans med er utveckla samarbetet utifrån de behov verksamheterna ser. 
Läs mer på Vårdsamverkans hemsida.    

 
Förskrivning av digitala hjälpmedel ökar stadigt 

I slutet av april finns drygt 1000 förskrivna digitala hjälpmedel uthyrda från 

Hjälpmedelscentralen, och antalet förskrivningar ökar stadigt med cirka 140 hjälpmedel i 

månaden. Det är framför allt blodtrycksmätare, våg och läkemedelsautomater som 

förskrivits per april 2024.  

 

Erfarenhetsutbyte, vanliga frågor och svar kring läkemedelsautomater 

Just nu är flera verksamheter i startgroparna i arbetet med läkemedelsautomater. Det 

väcker många frågor och finns också behov av tillfällen för att utbyta tips och erfarenheter 

med andra i samma situation. Två sådana digitala möten planeras: 

• 17 maj kl. 10.00-11.00 för verksamheter som befinner sig i uppstarten av 

införandet av läkemedelsautomater 

• 21 maj kl. 10.00-11.00 ett möte för de som kommit längre och redan är 

igång och använder läkemedelsautomater 

Anmälan till dessa tillfällen görs via mail till Elin (kontaktuppgifter nedan).  

 

Vanliga frågor och svar kring läkemedelsautomaten finns också sammanställt som bilaga 

till detta nyhetsbrev. En rapport från pilottestet av läkemedelsautomater har också tagits 

fram som inom kort läggs upp på hemsidan för Digitala hjälpmedel i samverkan.  

 

Pilottest för digital tillsyn och mobila trygghetslarm planeras 

Digital tillsyn är ett hjälpmedel för ökad trygghet för brukare med behov av tillsyn dag 

eller natt, medan mobila trygghetslarm används för att brukaren självständigt ska kunna 

vistas utomhus. Det är de första produkterna som upphandlas på socialtjänstens område, 

efter att det nya avtalet kring socialtjänst trädde i kraft hösten 2023. För att kunna testa 

såväl de nya produkterna som arbetssätten i kommunerna och från Hjälpmedelscentralen 

kommer sex kommuner (Mellerud, Bengtsfors, Skövde, Trollhättan, Tranemo och 

Göteborg) att tillsammans med Hjälpmedelscentralen att göra ett pilottest efter 

sommaren, innan beställning öppnas upp i hela länet. Tidplanen är preliminär utifrån 

upphandlingen. Så snart vi i pilottestet ser att allt fungerar öppnas beställning för 

samtliga av länets kommuner. Vid frågor kontakta Kim (kontaktuppgifter nedan). 

 
  

Öppna dialogträffar – för dig som vill veta mer  

Under våren fortsätter vi med öppna dialogträffar på Teams. Ingen anmälan behövs utan 

det är bara att ansluta till mötet på länken nedan.  

• 6 maj klockan 12-13 Anslut till mötet   

• 14 maj klockan 12-13 Anslut till mötet   

Kommande tider hittar du på Vårdsamverkans hemsida 

https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/valfardsteknik-i-samverkan/
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Mzg5MTVkMmMtYmI0OS00ZGVjLTg1ZTMtYjViZDg0NGNhYWUw%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2261ca3086-5c8c-4c4b-aab0-c3d62dfbb628%22%2c%22Oid%22%3a%22dfcf856a-4f3e-453a-ac10-3080da4b5af0%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Mzg5MTVkMmMtYmI0OS00ZGVjLTg1ZTMtYjViZDg0NGNhYWUw%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2261ca3086-5c8c-4c4b-aab0-c3d62dfbb628%22%2c%22Oid%22%3a%22dfcf856a-4f3e-453a-ac10-3080da4b5af0%22%7d
https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/valfardsteknik-i-samverkan/
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Vill ni få upphandlingsfrågor till en funktionsbrevlåda? 

Flera kommuner har lyft fram att det vore önskvärt att få behovsenkäter samt frågor om 

kommunen vill delta i en upphandling samt takvolymer direkt till upphandlingsenheten i 

kommunen. Registrera gärna en funktionsbrevlåda som komplement till, eller istället för, 

kommunens angivna kontaktperson för upphandlingsfrågor. Kontakta Kim eller Elin 

(kontaktuppgifter nedan). 

 

Möjlighet att bidra i upphandlingsarbetet av digitala lås 

Digitala lås förenklar för brukaren att ta emot besök av kommunens personal som kan 

öppna dörren med en digital enhet de alltid bär med sig, samt för personalen som inte 

behöver lägga restid på att hämta nycklar inför besök hos brukaren, exempelvis vid larm. 

Behovet av digitala lås lyftes av Skövde kommun och flera andra kommuner har visat 

intresse av att upphandla detta gemensamt. Flera kommuner har anmält sitt intresse att 

bidra i upphandlingsgruppen, men vi saknar fortfarande kompetenser från kommunerna i 

form av säkerhetskompetens, lösningsarkitekt/systemintegratör, socialt ansvarig 

samordnare samt enhetschef/representant funktionshinder. Har ni möjlighet att bistå? 

Kontakta Kim (kontaktuppgifter nedan).   

 

Kommunal kompetens behövs för upphandling av teknisk plattform  

För att omhänderta kommunernas och regionens behov avseende datahantering och 

digital infrastruktur för digitala hjälpmedel har Ledningsrådet för hjälpmedel beslutat att 

upphandla en länsgemensam teknisk plattform för digitala hjälpmedel. För att upphandla 

en sådan plattform är kommunal kompetens nödvändig.  

 

Vi letar nu efter verksamhets- och digitaliseringskompetens från kommunerna. Särskilt 

viktiga kompetenser är till exempel: IT-arkitekter med kompetens kring kommunernas 

IT-miljöer, integrationer mm; Verksamhetskompetens inom både socialtjänst och hälso- 

och sjukvård; samt Informationssäkerhet. Utan kommunal kompetens i arbetet är risken 

att arbetet stannar av eller att upphandlingen inte alls möter behoven. Föreslå gärna 

representanter till Mikael (kontaktuppgifter nedan).   

 

Uppföljning av samarbetet kring digitala hjälpmedel pågår  

För att lära, förbättra och kunna utveckla samarbetet kring Digitala hjälpmedel i 

samverkan i rätt riktning vill vi nu följa upp samarbetet kring digitala hjälpmedel och 

samla in synpunkter och förbättringsförslag. Vad fungerar bra? Vad ser ni kan 

utvecklas? Har du också tankar kring hur samarbetet kan bli bättre – kontakta gärna 

Emma (kontaktuppgifter nedan). 

 

Stort tack för att ni hjälper till att utforma samarbetet genom att berätta om era 

behov, ställa frågor kring det som är otydligt, bidra med tankar eller kompetens kring 

olika frågor. Tack!   

 

Emma Övelius, projektledning 

emma.ovelius@vgregion.se  

Almir Avdic, Hjälpmedelscentralen 

almir.avdic@vgregion.se 

Kim Engwall, samordnare socialtjänst 

kim.engwall@vgregion.se  

Mikael Doi, datahantering 

mikael.doi@vgregion.se  

Elin Hallström, införande och upphandling  

elin.hallstrom@lumell.se  

Jessica Lagervall Wirén, datahantering 

Jessica.lagervall@vgregion.se 
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