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Forord

Ett varmt tack till alla deltagare for engagemang och vardefulla bidrag i arbetet. Vi har verkligen upp-
skattat allas bidrag och engagemang till att hitta [6sningar pa en komplex fraga. Fér oss har det varit
inspirerande att folja en process dar ni tillsammans och i en éppen dialog identifierat behoven — men
ocksa varit konstruktiva och tyckt till om méjliga férbattringsomraden och vagar framat. Utan er hade vi
inte kunnat komma vidare i projektet!

Ett varmt tack ocksa till alla samarbetsparter som stottat i allt fran processledning, vagledning, tips
om referenser inom faltet samverkan, till dterkommande avstdmningar under arbetets gang. Sa mycket
ldngre man ser av landskapet nar man star pa andras axlar och far ta del av erfarenheter och kunskaper
som nagon redan med méda skapat sig!

Det har varit verkligt utmanande och speciellt att driva projekt under corona-pandemin som fick oss att
stalla om processen till en digital sddan under varen 2020. Vi &r dock glada och tacksamma for att vi
hunnit traffats under hdsten 2019 och vintern 2020 och tanker att det gjorde att arbetet smidigt kunde
flytta over till en digital fortsattning — dven om det innebar vissa forandringar i metodik. Vi fick exempel-
vis prova att jobba med digitala verktyg istllet for att fokusgrupper traffades fysiskt. Var bedémning
ar att det inte har pdverkat resultatet negativt — snarare tvartom — vi ser ocksa en styrka att ha kunnat
bade traffas och arbeta med frdgan digitalt. | framtiden underlattar férhoppningsvis arbetssatt med
mixade moten utvecklingsarbeten i Vastra Gotaland som ar en region med stor geografisk tackning. Har
ser vi att de erfarenheter deltagarna och vi i projektet fatt med oss av forandrade arbetssatt ocksa blir
en del av denna pabdrjade resa.
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Sammanfattning

Offentlig verksamhet idag har en langt driven specialisering, si ocksd kring barn och unga.
Manga skulle hivda att det 4r en nédvindig forutsitening for att det offentliga ska kunna arbeta
effektivt. Denna specialisering riskerar dock att skapa onédigt skarpa grinser mellan verksam-
heter, bidra till kommunikationsproblem och att organisationerna snarare in barnet/ungdomen
hamnar i fokus. Behov av samverkan finns pé ett tydligt sitt inom verksamheter dir man for-
soker bista vid komplexa problem eller om svérigheter funnits med en lingre tid. Det dr dven av
stor betydelse att fa till en fungerande samverkan vid nyupptickta problem/svirigheter for att
undvika onddig paverkan pa barns och ungas funktionsniva som riskerar fd negativa konsekven-
ser for skolging och framtida miende.

Med ett samhilles 6kade komplexitet 6kar forvintningar och formagor att efterfriga goda insat-
ser hos oss alla och samverkan ir en forutsittning for att vi som samhille ska mota utmaningar
pa ett effektivt sitt och kunna ta till vara pa livsméjligheter och resurser pa ett bra sitt. De som
har i sitt uppdrag att stotta barn, unga och deras forildrar 16ser inte alltid detta pa det bista sitt
och medvetenheten om detta 4r stor men ocksd svérigheten att vixla frin denna medvetenhet till
konstruktiva sitt att méta detta. Projektet ir i sig ett samverkansinitiativ frin Vistra Gotalands-
regionens (VGRs) kunskapsorganisation for frigor kring psykisk hilsa; Kunskapsstd for psykisk
hilsa (KPH), Avdelningen f6r social hallbarhet i VGR samt frin VistKom — som ir vistsvenska
kommunalférbundens samorganisation. Projektet har haft som huvudsaklig frigestillning att se
hur samverkan runt barn och unga med psykisk ohilsa i dldern 6-18 ar ska kunna stirkas nir
de inledningsvis soker stod for sina bekymmer, vare sig det dr hos primirvérd, skola eller social-
janst. Projektets fokusomrade har siledes varit samverkan Sver organisatoriska grinser med
skilda huvudmin (region och kommun) inom Vistsverige som i sig bestir av en region (VGR)
och 49 enskilda kommuner. Arbetets ansats har varit att hitta losningar som efter projektets slut
kan genomféras i hela Vistra Gotaland och kan utforas inom befintliga resursramar.

For att komma nira problemets kirna och identifiera 18sningar genom bred involvering av de
aktdrer som ingar i samverkan runt barn och unga har projektarbetet bedrivits i fyra pilot-

kommuner: Mark, Orgryte Hirlanda (Géteborg), Gétene och Orust.

Virtarbete har landat i att nir det géller att underlitta samverkan behéver det som ér basen i kon-
takten mellan de olika samverkansparterna omhindertas bittre. Vid en snabb anblick handlar det
om enkla och vad som kan tyckas sjilvklara saker som att man behéver titta pa infrastrukturen
for samverkan som hur man far kontakt med den som man kan behéva samverka med, hur man
delar information och vilken baskunskap man har om varandras forutsittningar och uppdrag sa
att man kan efterfrdga rice saker i samverkan.

Arbetets fyra huvudslutsatser ir:

1. Att hantera samverkan behover i storre utstrickning dn idag vara en del av varje medarbe-
tares arbetsuppgifter och uppdrag — i samtliga berérda verksamheter.

2. Férutsittningarna for att medarbetarna konkret i vardagen ska kunna samverka 6ver
grinser behdver forbdttras.

3. Okad kinnedom om varandras uppdrag ir essentiellt for samverkan - sirskilt behovs en
okad kinnedom om vad primirvarden ska erbjuda barn och unga med psykisk ohilsa.
Detta behover ges bade brett till allménheten och till alla medarbetare inom vird, skola
och socialtjinst som arbetar med mélgruppen.



4. Arbetet med att stirka samverkan kring barn och unga bér i storre grad drivas i befintliga
strukturer — sa som t.ex. Nirvirdssamverkan. For act hoja kvaliteten pa samverkansarbe-
tet i Narvardssamverkan bér skolan finnas med i hela samverkanskedjan.

Kopplat till ovan nimnda slutsatser har projektet identifierat ett antal konkreta initiativ som fore-
slés forverkligas for att ta steg i riktning mot att nd en stirkt Sammanhéllen barn-, elev- och ung-
domshilsa for alla barn och unga mellan 6-18 ar med psykisk ohilsa. Dessa ir:

A. Infér en gemensam kontaktgaranti for samverkan

B. Etablera en struktur for gemensamma terminsméten dver organisatoriska grinser med
fokus pa samverkan runt barn och unga (6-18 ar).

C. Arbeta med gemensamma webbutbildningar f6r att sprida samverkanskompetens inom
alla berérda verksamheter.

D. Ge fortsatt stod till utbildning i anvindandet av Samordnad individuell plan (SIP).

E. Satsa pa att utveckla och underhalla de lokala nirvardssamverkans-webbplatserna (for att
stirka samverkan mellan professionella).

F. Satsa pa att vidareutveckla och virna redan befintliga sidor som 1177 och UMO.se (for
att tydligare kommunicera med barn och unga samt virdnadshavare om var de kan
vinda sig med fragor om psykisk ohilsa).

G. Utoka primirvéirdens konsultativa arbetssitt - sirskilc Ungas psykiska hilsa-mottagning-
arnas konsultationsarbete - genom att bjuda in till dedikerade digitala moten.

H. Infor sikra vigar for digital informationsdelning 6ver organisationsgrinser - *Siker Digi-
tal Kommunikation” (SDK) och/eller genom Framtidens vardmiljo (FVM).

Som huvudslutsatserna vittnar om har vi ocksa arbetat med frigor av mer Gvergripande struk-
turell karaktir och en fordjupning av dessa finns i kapitlet om styrmodellsfrigor. De viktigaste
strukturella fragorna vi har lyft ber6r hur skolans perspektiv i storre utstrickning behéver tas
tillvara i regional samverkan och hur samverkansfrigor kring barn och unga 6-18 ir fortjanar
att fortydligas i avtal och 6verenskommelser mellan de 49 kommunerna och Vistra Gotalands-
regionen.

Rapporten avslutas med en sammanfattning av vigar framét f6r de foreslagna initiativen.



T Inledning

Det dr ett faktum att den sjilvrapporterade psykiska ohilsan bland barn och unga okar.! Detta
har fort till att efterfragan i dag pd vard vid psykisk ohilsa 4r storre an vad samhillet kan méta
med ibland linga vintetider som f6ljd. Att uppleva ett hjilpbehov och inte fi det mott 4r en svir
sak. Det skapar forutsittningar for en kinsla av maktloshet, som i sin tur paverkar forutsitt-
ningarna for inlirning och positiv skolging. En positiv skolgang och fullfoljda studier ér i sin tur
en skyddsfaktor mot framtida psykisk ohilsa. Att tidigt identifiera barn/unga som har problem
eller médr diligt samt snabbe, littillgingligt och sammanhallet erbjuda hjilp, stéd och vid behov
behandling dr betydelsefullt for att minska konsekvenserna av ohilsa i form av t.ex. missad skol-
ging, upplevelse av utanforskap, utebliven positiv utveckling och pa lingre sikt férsimrad hilsa i
ett livsloppsperspektiv. Redan Bowlby (1988)? resonerar kring detta nir han pratar om att utveck-
lingen hos unga f6ljer utvecklingslinjer dir tidiga brott pd det som ir individens méjliga utveck-
ling gor nagot med utvecklingsmojligheterna lingre fram.

Offentlig verksamhet idag har en lingt driven specialisering. Manga skulle hivda att det 4r en
nodvindig forutsittning for att det offentliga ska kunna arbeta effektivt. Denna specialisering
riskerar dock att skapa onddigt skarpa grinser, bidra till kommunikationsproblem och att orga-
nisationerna snarare in barnet/ungdomen hamnar i fokus. Genom lagstiftningen har flera olika
vigar skapats for att se till sd att medborgarnas behov av samordning och samarbete mellan olika
delar i samhillskroppen fungerar. I utredningen Vigar till forbittrad samordning av insatser for
barn med funktionsnedsittning (2017)° gir utredaren igenom forutsictningar for samverkan. Rap-
porten finner att mingden av lagtexter att ta hinsyn till nir man riggar for olika verksamheter
och den okade specialiseringen av de verksamheter som stottar barn med funktionsnedsittning
lett till en starkare avgrinsning mellan verksamheter vilket i sig skapat organisatoriska mellan-
rum, och som medfért att behovet av samordning snarast har 6kat. Slutsatsen som utredningen
gor dr att det inte saknas lagar for act dela upp ansvaret. Utredningen menar att lagstiftaren i teo-
rin ir tydlig med var ansvaret ligger. Men hur tydligt dr det i praktiken f6r minniskor som finns
mer verksamhetsnira?

Utredningens slutsatser ér:

* Den enskilde far ta ansvar for att helhetsbehovet blir tillgodosett
* Bristande samordning leder till 6kade kostnader

* Patientssikerhetsrisk — funktionsnedsittningen kan forvirras p.g.a. den bristande sam-
ordningen

Myndigheten f6r vard och omsorgsanalys drar liknande slutsatser i en rapport; Samordnad vird
och omsorg - en analys av samordningsutmaningar i ett fragmenterat vérd- och omsorgssystem, (2016),*
dir man konstaterar att det ar mycket upp till den enskilde att ta ansvar for att helhetsbehovet blir
tillgodosett. Man finner ocks att bristande samordning leder till 6kade kostnader. Myndigheten
riknar liksom utredningen Vigar till forbittrad samordning av insatser for barn med funktions-
nedsittning’ med att samordningsbrister leder till att patienter riskerar att fa tillstdnd forvirrade.
Sirskilt lyfter man att individuella férutsiteningar kan variera och styr behovet av samordning,
nagot som man menar i hog grad giller gruppen barn och unga.

12017 drs Tillsyn och tillstandsprovning frin Inspektionen for vird och omsorg, IVO,° slas ocksa fast
att enskilda far ta ett for stort ansvar for sin/eller sin nirstiendes vard och omsorg. De anser att

MIND (2018), Unga mér allt sémre eller? Kunskapséversikt om ungas psykiska halsa i Sverige

Bowlby, J. (1988). Developmental psychiatry comes of age. The American Journal of Psychiatry, 145(1), 1-10.

Socialstyrelsen (2017), Vagar till forbéttrad samordning av insatser fér barn med funktionsnedsattning

Myndigheten fér vard och omsorgsanalys (2016), Samordnad vard och omsorg - en analys av samordningsutmaningar i ett fragmenterat vard- och
omsorgssystem

Socialstyrelsen (2017), Vagar till férbéttrad samordning av insatser fér barn med funktionsnedsattning

6 1VO (2017), Tillsyn och tillsténdsprovning fran Inspektionen for vard och omsorg
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det ir viktigare att forbittra samordningen 4n att fortydliga ansvaret med stérre noggrannhet for
vem som har ansvaret vid olika tillfillen. Att det sd mycket dr upp till férildrar och egen formaga
att fa till samordning/samverkan mellan olika instanser leder till att det i sig minskar tillgdngen
till jamlik vird och omsorg och jimlika férutsittningar for att skapa sig ett gott liv.

Denna slutrapport dr det sammanvigda resultatet av ett projekt som varit ett initiativ frin
Vistra Gotalandsregionens (VGRs) kunskapsorganisation for fragor kring psykisk hilsa,
Kunskapsstddforpsykiskhilsa(KPH),avdelningenforSocial HallbarhetiVGRochfrindevistsvenska
kommunalférbundens samorganisation VistKom - alla organisationer som har som mal att
bevaka tillgdngen till jimlika insatser for Vistra Gétalands medborgare. Fragan kring samverkan
och samordning var siledes satt i ett vilgrundat sammanhang redan frin projektets start. Detta
har under arbetets ging ocksa synts i det stora intresset bland kommunala och regionala organisa-
tioner i Vistra Gétaland for att folja projektet.

I SKL:s skrift God samuverkan i komplexa situationer; Hur lyckas vi (2019),” lyftes flera synpunkter
upp som paverkat utformningen av projektet. Man konstaterar dir ”... azt det behivs bide organisa-
toriska forutsittningar, struktur och ett aktivt gemensamt arbete for att bygga tillit och fortroende
mellan huvudmdn, enheter och individuella ansvariga” (sid 16) och "Att arbeta upp goda relationer
over tid dr en viktig forutsitining for en god och framgingsrik samverkan kring en individ” (sid 19).

Innan vi tar er med pé en redovisning av vad projektet kommit fram till vill vi dterkomma till alla
lagar och 6verenskommelser kring samverkan kring gruppen barn och unga med psykisk ohilsa
som finns. Vad passar da bittre dn att ta er med pa en fjillcur?

Vi tinker oss att fiillstationerna ir just lagarna och 6verenskommelserna. De ir rejila bygg-
nader dir du kan proviantera och soka skydd vid stormar och ruskigt vider. Dir finns stod, hjilp
och en varm vilkomnande och vilfungerande miljé. Nir du dr dir kan malet upplevas vara vil
utstakat, nista fjillstation finns dir pé kartan i sillskapsrummet och erbjuder samma vilordnade
och trygga miljo. Men man ger sig inte ut pé fjillet for att héllas pa fjillstationer dven om alla som
varit ute pa vidderna vet hur skont det ir att se dem och veta att man snart dr framme. Ingen fjill-
vandrare onskar asfalterade vigar mellan stationerna. Alla har sin egen resaatt se framemot. Individ-
uella forutsittningar i miljon och hos vandraren gor att strickorna mellan dem inte later sig
standardiseras. Av andras insikter, vart forarbete och under vart arbetes ging med "En samman-
héllen barn-, elev- och ungdomshdilsa” stir det klart att lederna nir det giller samverkan pd vissa
strickor behdver rosas bittre. Fér mycket limnas at tillfalligheter och till den egna bravuren hos
vandraren. Detta innebir att vi tappar bort en hel del vandrare och att fjillriddningen alltfor ofta
rycker ut och anvinder kraft som skulle komma till bittre nytta f6r vandraren pd andra passager
eller for all del f6r andra vandrare.

Vi har haft som malsittning genom arbetet att bidra till att skapa méjligheter for att fortydliga
och underlitta det nédvindiga ansvarstagandet for de inblandade organisationerna. Milet ar att
bidra till att skapa och uppritthalla méjligheter for de utférare som 4r de som ger insatser till vira
medborgare att i praktiken erbjuda En sammanhallen barn-, elev- och ungdomshilsa.

Till vér hjilp har vi tagit fyra pilotomraden i Vistra Gétaland som generdst har delat med sig av
hur man navigerar kring fragan samverkan och vad som behévs for att de ska uppleva ett gott st6d
i samverkan och kunna pa ett gott sitt utféra sina viktiga uppdrag.

7 SKR(2019), God samverkan i komplexa situationer; Hur lyckas vi?



2 Bakgrund

Projektet En sammanbillen barn-, elev- och ungdomshilsa knyter an till den omstillning som gors
brett i samhillet for att méta medborgarnas 6kade behov och medvetenhet om den hjilp och det
stdd som kan underlitta for att stirka ungas psykiska hilsa. Vi moter ofta i detta sammanhang
begreppet omstillningen till den nira varden och det som vi kallar stegvis vird, varfor vi beho-
ver borja med att definiera dessa begrepp. I kapitlet tittar vi pa en del andra viktiga begrepp och
omréaden som sirskilt beror var ingang till arbetet med samverkan. Vi tar ocksa upp andra aspek-
ter som sitter projektets forutsittningar som exempelvis de avgrinsningar som gjorts pa vigen
och i vissa fall redan i var projektansokan.

BEGREPP OCH DEFINITIONER

Néara vard

P4 Vistra Gotalandsregionens hemsida beskrivs nira vard sa hir: ”...den vird som invinaren behi-
ver ofta, ska finnas nira och anpassas efter invinarnas behov”* God och nira vard handlar om
avsevirt mer dn avstind. Den goda och nira varden behéver i forsta hand vara personcentrerad
och blir si genom en nira samverkan mellan de olika instanser som finns runt individen. I utred-
ningen God och Néra vird, (SOU 2016:2)°, foreslas ett antal forindrade inriktningar som till
exempel nationellt uppdrag for primirvarden och resurséverforing fran sjukhusvérd till primér-
vard. Varden ska dessutom vara samordnad enligt utredningen.

I utredningen En God och Nira vards, slutskede (SOU 2019:29) lyfts fram att: "Enligr svensk
grundlag ska sambillets verksambeter verka for socialt vilbefinnande, och inte endast franvaro av
sjukdom eller skada. Det kriver dirmed dtgirder frin flera av samhillets sekrorer, varav en central
sektor dr hilso- och sjukvirden”.'® Som utredningen beskrivit i tidigare delbetinkanden gor vi
bedémningen att fokus pd hur vi kan stirka hilsa, inte bara behandla sjukdom, ir helt avgérande
for att vi ska klara av att méta framtidens hilsoutmaningar och vardbehov i befolkningen. Detta
reflekteras bl.a. i utredningens forslag till nationellt uppdrag f6r primirvérden, vilket pekar ut
att savil forebyggande som rehabiliterade insatser 4r en central del av primirvirdens uppdrag,
omfattande sivil somatisk som psykisk ohilsa."! I utredningen fortydligas varfor skola ges en hog
prioritet i sammanhanget; "Skolan dir en si viktig hilsodeterminant, négot som séiitter forutsitiningar
for en individs héilsa genom livet.”* Precis samma resonemang kring personcentrering och sam-
verkan aterkommer i [nsazser inom omridet psykisk ohilsa, Overenskommelser mellan staten och

SKR, 2020.

I huvudbetinkandet fran Utredningen kring En God och Nira vird, 2020, landar resonemangen
i att “ndra samverkan krivs for att skapa forutsitiningar for goda arbetsmiljoer for hélso- och sjuk-
vdrdens medarbetare och ett begripligt hilso- och sjukvirdssystem for invinare, liksom for patienter
och nérstiende.”™

8 http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/vi-staller-om-sjukvarden/nara-vard/

9 God och Néra vard (SOU 2016:2)

10 Delbetankande av Utredningen Samordnad utveckling fér god och nara vard (SOU 2019:29)

11 Delbetankande av Utredningen Samordnad utveckling fér god och néra vard, sid 17-18 (SOU 2019:29)

12 Delbetankande av Utredningen Samordnad utveckling fér god och nara vard, sid 16, (SOU 2019:29)

13 Overenskommelser mellan staten och Sveriges kommuner och regioner (SKR), (2020) Insatser inom omrédet psykisk ohalsa
14 Delbetankande av utredningen Samordnad utveckling for god och nara vard, sid 21, (SOU 2020:19)


http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/vi-staller-om-sjukvarden/nara-vard

Vad skiljer definitionen av den nira vérden frin begreppet primirvird? Enligt andra kapit-
let i hilso- och sjukvirdslagen ska primirvarden “uzan avgrinsning vad giller sjukdomar, dlder
eller patientgrupper ... svara for befolkningens behov av sidan grundliggande medicinsk behand-
ling, omvirdnad, forebyggande arbete och rebabilitering som inte kriver sjukbusens medicinska och
tekniska resurser eller annan sirskild kompetens.”

Som en del av att stirka patientens ritt till en Nira vard har reformen med patientkontrake
genomforts. Den handlar om att stirka samverkan/ kontinuiteten mellan verksamheter som ir
vard. Det dr en del av att gora orienteringen enklare for patienter och ska forse dem med ett doku-
ment med uppgifter om vilken verksamhet som ir involverad i virden, vad planeringen ér nir det
giller virden och hur man kommer i kontakt med varandra. Ett av reformens primira syften 4r
att 6ka patientens delaktighet i virden. Detta dr pd médnga sitt likt den reform som SIP utgér for
samverkan 6ver verksamheter som dr kommunala och regionala.'®

Forandringar i primarvarden som andrat spelplanen fér den nara varden

I Vistra Gotalandsregionen har utbyggnaden av primirvard f6r malgruppen dels skett via okade
resurser och tillginglighet i forindrade arbetssitt pa regionens ungdomsmottagningar, dels
genom att Regionen med hjilp av projekt Ungas psykiska hilsa (UPH)" foljt upp den inriktning
som 2009 togs med ett férindrat uppdrag till primirvarden kring psykisk hilsa for aldersgrup-
pen 6-18 ar. Projektet UPH innebir att ett antal vardcentraler har méjlighet att utan krav pa
listning pé dessa virdcentraler erbjuda primirvard med liga trosklar for unga i dldern 6-18 med
psykisk ohilsa. Projektet 4r under en pigiende permanentning dé det sa hir lingt har métts av
goda omdomen av dem som kommit att anvinda nagon av de i dag 16 tilliggsvardcentralerna,
men ocksé av vardgrannar och politiker. Det 4r en utmaning som ligger framfér organisationen
att lata dessa tilliggsvardcentraler bidra till en 6kad geografisk tillgidnglighet i hela regionen och
dir det i dag ar langt till dessa efterfragar man likande utbudspunkter. Arbetet med En Samman-
hillen barn-, elev- och ungdomshilsa har bide genom styrgrupp och arbetsgrupp nira kopp-
lingar till Ungas psykiska hilsa och deltagandet av deras tilliggsvardcentraler i piloterna har varit
essentiellt for projektet. Detta utan att férringa betydelsen av andra deltagare frin primirvirdens
“vanliga” vardcentraler, ungdomsmottagningar och deltagarna frin de kommunala verksam-
heterna inom skola och socialtjinst.

Stegvis vard

Nira vard knyter saledes an till det fokus som under senare ar varit pa tidiga insatser och den
medvetenhet som finns i att bara vard inte ricker for att méta de behov som finns i samhillet av
insatser. Vad innebir da stegvis vard, det som utvecklas for att hantera behoven och uppdraget?
Stegvis vard/ insatser innebdr att man ger sma insatser till en bredare grupp och att man innan
man skalar upp dessa insatser utvirderar om mer insatser behdvs. Tanken 4r att man ska komma
in tidigare i process och att man ska undvika utvecklandet av tillstind och lidande som kan
komma att kriva mer och kostsammare insatser lingre fram. Man tinker sig utbudet av insatser
som en trappa nir man genom att erbjuda ldttare insatser, dir det kan fungera, 16sgér resurser
till dem med mer omfattande behov men forst efter att littare insatser provats eller dvervigts och
att omfattande resursslukande insatser inte ges till dem dér en mindre insats 4r hjilpsam och till-
ricklig. For en aktuell och svensk referens till stegvis vird hinvisar vi till Sigrid Salomonssons
avhandling CBT in Primary Care."

Skolans centrala roll
Som vi sag ovan dr uppdraget kring samverkan med de som har stor méjlighet till férebyggande
och hilsofrimjande insatser helt centralt for att stegvis vard ska fungera. Vad skiljer socialtjinst

15 https://lagen.nu/2017:30#K2P6S, paragraf 6

16 SKR (jan 2018) Patientkontrakt - Slutrapport Samarbetsprojekt i tre landsting/regioner (Dnr: $2017/02482/FS)

17 www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/ungas-psykiska-halsa---vardcentral/

18 Salomonsson, S. (2018), CBT in primary care, effects on symptoms and sickleave, implementation of stepped care and predictors of outcome
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och vard fran det som skolan gor? Jo, skolan nar verkligen ut till alla. Vi pratar i dag om utbuds-
punkter och i vart land ir skolan den del av samhillet som har flest utbudspunkter riktade mot
barn och unga och dirmed ir unik i férhillande till denna grupp. Det finns ocksé en tidsmissig
kontinuitet till de unga som ir helt unik. Samtidigt som deras viktiga uppdrag ir utbildning har
de en unik méjlighet att ge barn mycket av det som tar bort behov av vird och som pé detta vis
skapar en buffert for psykisk hilsa i befolkningen.

I SKR:s En samordnad eller samlad barn- och ungdomshiilsa — en idéskrift om hur vi ska mota okad
psykisk ohiilsa hos barn och unga® foreslas en elevhilsobaserad modell. Det finns det atskilliga skl
for som vi inte har utrymme att gé in pa hir. Vart projekt har inte haft som ansats att utreda
ansvarsfrigan (se Forutsittningar och Avgrinsningar nedan) utan ir ett forsk att hantera de
forutsittningar som finns och skapa majligheter till en forbittrad samverkan i praktiken med de
lagar som styr vara verksamheter i dag. Under vért arbetes ging har regeringen tillsatt en utred-
ning kring "En sammanbillen god och néira vird for barn och unga™ vilket innebir ett okat fokus
pa fragan nationellt, dir man har méjlighet att ta hela fragans komplexitet i beaktande. Vi har vid
tvé tillfillen haft méjlighet att beritta om ingangen for oss i vart arbete och preliminira slutsatser
for utredarna. Vi hoppas pa sa sitt att virt arbete kan fd vara en liten pusselbit i detta pagiende
arbete.

Olika kontinuiteter som forutsattning for samverkan

Ett viktigt bidrag for att forstd vad det dr som skapar goda forutsittningar f6r den Goda och Nira
vdrden tycker vi att man lyft fram i en artikel frin Statens beredning for medicinsk och social
utvirdering (SBU) fran 2020,*" dir man tittar pd majligheten att ge god kvalitativ vard utifrin
begreppet kontinuitet. Haggerty och hans forskargrupp som man himtar begreppsdefinitionen
fran delar upp kontinuitet i tre delar:

* Relationskontinuitet — vilket beskrivs som en fortgiende vird- och omsorgsrelation mellan
en patient och en vardare eller ett vardteam. Den personliga kontakten binder samman
tidigare och kommande virdtillfillen. Motet mellan personal och patient/brukare blir mer
[forutsigbart.”

* Verksamhetskontinuitet— vilket beskrivs som “organisering av verksambeten si att virden
och omsorgen—oavsett utforare och virdnivi— blir konsekvent och samordnad utifrin indivi-
dens tillstand och skiftande behov. Kan vara sirskilt viktigt vid lingvariga och komplicerade
problem dir olika specialister och virdenbeter involveras.”

* Informationskontinuitet—vilket beskriv som “olika virdgivare och virdnivier har tillging
till samma information om en persons sjukdoms- och virdhistoria, sociala situation, onskemal
och levnadsforhillanden. Informationen delas exempelvis via journal eller personakt, eller
overfors pa annat sitt.”

Det ovan beskrivna perspektiven pa vad som behévs for att medarbetare ska kunna gora ett bra
arbete ur samverkansperspektiv kommer ni att kinna igen nir vi kommer till resultat och véra
egna slutsatser. Att se till samtliga dessa kontinuiteter har varit en viktig utgdngspunkt i arbetet
och vi kan dven se att for att nd och kunna erbjuda en Nira vird méste arbete ske kring samtliga
tre kontinuiteter. Det ricker inte att en aktdr ger tillginglighet om det sen fallerar i kontakten
med nista led, liksom relationskontinuitet utan informationskontinuitet stér méjligheterna till
god samverkan. For att kunna dstadkomma dessa kontinuiteter dr bade patientkontakt och arbe-
tet med SIP ocksé viktiga komponenter.

19 SKR (arbetsmaterial; 2018), En samordnad eller samlad barn- och ungdomshalsa — en idéskrift om hur vi ska mdta 6kad psykisk ohalsa hos
barn och unga

20 Socialdepartementet, kommittédirektiv, "En sammanhallen god och néra vérd fér barn och unga” (dir 2019:93)

21 SBU (maj 2020), Vetenskap och praxis



FORUTSATTNINGAR OCH AVGRANSNINGAR

En viktig forutsittning som projektet haft att férhalla sig till har varit att frigan inte har hand-

lat om att titta pd ansvarsférdelning mellan olika aktorer, utan snarare handlat om att identifiera
initiativ for att stirka samverkan inom den redan definierade ansvarsuppdelningen.*
De aktérer och verksamheter som har varit aktuella i arbetet har varit:

* Primirvird (med deltagande representanter i form av chefer och medarbetare frin
Vistra Gétalandsregionens vardcentraler — med forstarkt uppdrag kring ungas psykiska
hilsa (UPH) och vardcentraler i pilotkommunen som inte har UPH, samt frin Ungdoms-
mottagningar)

* Socialtjinst (med deltagande representanter i form av chefer och medarbetare frin bade en
del insatsinriktade verksamheter och socialkontor)

* Skola (med deltagande representanter i form av chefer och medarbetare frin framfor alle
elevhilsan, men dven vissa andra roller har involverats via intervjuer).

Arbetet skulle fokusera pa samverkan 6ver grinser mellan regionalt och kommunalt styrda verk-
sambheter; elevhilsa/primarvard/socialtjinst, och inte pa samarbetet inom enskilda verksamheter
eller pé interna grinssnitt. En avgrinsning har dirfor varit att inte i forsta hand involvera spec-
ialistvard, s& som Barn och ungdomspsykiatrin (BUP) och Habilitering och Hilsa, i arbetet — da
ambitionen frin Vistra Gétalandsregionen uttalat dr att i storre utstrickning tydliggéra primir-
véirdens roll, bide pd hemmavardcentraler, dir patienterna ir listade, och pa resursvardcentraler,
Ungas Psykiska Hilsa-mottagningar, som forsta samverkanspart i frigor om barns och ungas
psykiska hilsa. De frigor som varit angrinsade detta uppdrag, si som vard och samverkan kring
barn och unga med komplexa behov (och som siledes har kontakter dven inom specialistvard)
ryms i det pagiende arbetet som gir under namnet "Barnuppdraget, utvecklingsplan for barn
och ungas hilso- och sjukvird” och drivs inom ramen for Omstillningen av Vistra Gotalands-
regionen,” som vi fortldpande har haft kontakt med.

Skola/
Elevhélsa

Socialtjanst
Primarvard

1 R \
1 Specialist-
\ vard !

Samuverkan finns pa minga olika nivier i alla
verksambheter. Vir avgrinsning — samverkan tidigt i process.

Ytterligare en viktig avgrinsning for projektet som definierades redan fran start var att den/de
16sningar som ska presenteras, inte i forsta hand ska innebira att tillsitta extra resurser for att for-

22 ienlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS) 2011:9
23 www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/vi-staller-om-sjukvarden/barnuppdraget/
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bittra samverkan utan l6sningar ska sokas inom ramen fér befintliga resurser. Detta handlar om
en 6nskan att hitta 18sningar som gar att genomfora i hela omradet samt att det ska komma att
finnas en héllbarhet nir man viljer att infora dem. Detta dr dessvirre inte alltid fallet med till-
filliga satsningar som efter projekttiden inte fir en chans att befrukta den befintliga verksam-
heten. Detta har varit en viktig avgrinsning som vi fitt dterkomma till flera ginger i arbetet da
vart initiativ jimforts med en del parallella pigaende initiativ kring att stirka samverkan som
genomforts i Vistra Gotalandsregionen just med tillskott av resurser for att arbeta for att stirka
samverkan exempelvis ”Simba-teamen” och ”"Samla-teamen”. For att fi en 6verblick éver dessa
och andra pagaende projekt hinvisas till den nyproducerade kartliggningen, En sammanbhidllen
barn-, elev- och ungdomshilsovird - Kartliggning av sirskilda satsningar inom Vistra Gétaland.**

Barnkonventionen

2020, det &r som vi slutrapporterar, infors den sedan linge ratificerade Barnkonventionen som
lag i Sverige. Att ha ett barnrittsperspektiv pd arbetet som ror samverkan mellan vuxna som ska
arbeta f6r barnens vil ir helt grundliggande. Temat som tas upp i Barnkonventionens 12 arti-
kel: "Barn har rétt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror barnet. Hinsyn ska tas till
barnets dsikter, utifrdan barnets dlder och mognad” och ir som vi menar helt essentiell och sitter
ramar for hur vi bér organisera bdde regional verksamhet och kommunal verksamhet och sir-
skilt samverkan. Det blir i det nirmaste omajligt att utforma en personcentrerad vérd eller insats
utan att stindigt dterkomma till denna artikel och till processer som medf6r att man systematiskt
fragar efter barns mening och majlighet att horas i fragor som ror dem. Det gor att man behover
reflektera 6ver det utbredda arbetssittet att ha samverkansméten utan att den unge eller anhériga
har mojlighet att borga for att paragraf 12 uppfylls.

OM PROJEKTET

Syfte och mal

Projektet har syftat till att skapa bittre forutsiteningar och tillvigagangssitt for en mer strukture-
rad samverkan mellan elevhilsa, primirvard och socialtjinst. Detta f6r att nd vinster for barn och
ungas psykiska hilsa och skapa ckade forutsiceningar f6r barn och unga (6-18 ar) med psykisk
ohilsa att fullfélja sina studier. Syftet har i projektplanen formulerats som:

* Skapa en mer jimlik och tillginglig vard dir samverkanspartner arbetar utifrin sina forut-
sittningar och uppdrag.
* Skapa ett baspaket som blir mojligt att genomfora pa bredden i hela Vistra Gotaland.

* Utnyttja teknik och hitta vinster i samverkan.

Projektmaélen for arbetet har varit att:

* Ta fram ett baspaket for systematiserad samverkan med forslag som 4r méjliga att genom-
fora pd bredden (d.v.s. infora i hela Vistra Gotaland). Till varje forslag bor ett nista steg i
arbetet vara identifierad — och om hinder f6r att kunna ta viktiga steg mot breddinférande
har identifierats bor dessa hinder beskrivas.

* Foresla forindring inom ramen for befintliga resurser (t.ex. genom att nyttja teknik). Inom
ramen for projektet bor siledes nya arbetssitt for samverkan ha utvecklats och testats i
verkligheten.

24 Vastra Gotalandsregionen, Avdelningen Social hallbarhet (2020), En sammanhallen barn-, elev- och ungdomshélsovard - Kartlaggning av sarskilda
satsningar inom Vastra Gétaland (RS 2020 — 05783-1)

25 Initialt beskrevs detta som en basmodell, men detta korrigerades under arbetets gang da insikterna landade i att det snarare handlade om att det
behdvdes flera sammanhangande delar &n en enda organisatorisk modell for att 16sa de identifierade problemen och méta de behov som fértydligades
under projektets behovsanalys.



Detta for att pa lingre sikt né de langsiktiga malen som handlar om:
¢ Okad andel elever som fullfoljer studierna med godkinda betyg
* Minskad lingvarig psykisk ohilsa bland barn och unga

Okad andel barn och unga med lindrig psykisk ohilsa som fir hjilp inom primirvirden
istillet for inom specialistsjukvarden

» Upplevelse av positiv samverkan mellan elevhilsa, socialtjanst och primirvard

Tillvdgagangssatt/Metod

Projektarbetet har forhallit sig till och planerat aktiviteterna utifrin det vedertagna tink som
finns om hur sociala investeringsmedelsprojekt bor arbeta. Vi har i arbetet siledes utgitt frin
principerna*® om att:

* Testa nya arbetssitt mellan parter

¢ Préva och dra lirdomar av metoder

* Ha en vildefinierad mélgrupps- och behovsanalys

* Insatsen ska vara avgrinsad

* Ha fokus pé uppfoljning och utvirdering av sociala och ekonomiska effekter

* Insatsen ska ske tidigt i dlder eller process

Det ska dock fortydligas att projektet definieras av Regionala Utvecklingsnimnden (RUN) som
en sirskild satsning, och under arbetets ging togs beslutet att utover att genomféra den effekt-
mitning som bedomdes som majlig inom ramen for denna typ av arbete, sa skulle stor vikt ocksa
liggas vid att samla kvalitativ data f6r att beskriva resultat och samlad respons pa de féreslagna
insatserna. Detta for att rent kvantitativa uppfoljningar av sociala och ekonomiska effekter inte
sdgs som varken genomforbara eller sirskilt meningsfulla/triffsikra f6r den breda fragestillning
som projektet hade att hantera under en sé pass kort tidsplan som projektet planerades paga.

Redan i projektets ansokan stod det klart att arbetet skulle genomféras som ett pilotprojekt inom
tvé till fyra geografiskt och demografiskt olika omraden i Vistra Gétaland. Inom dessa omraden
skulle fokus vara pa att titta pd och utveckla det systematiska samarbetet mellan kommunernas
elevhilsa och socialtjinst, och de verksamheter som regionen har for méalgruppen dvs ungdoms-
mottagningar och vérdcentraler med och utan Ungas psykiska hilsa mottagningar. Pilot-
omradena skulle utses efter intresseanmilan frin virdcentraler/kommuner — vilket landade i att
de slutliga pilotkommunerna blev Gétene, Stadsdelen Orgryte/Hirlanda i Géteborg, Mark och
Orust. Pilotomridena valdes ut med tanke pa att representera en bredd av virt geografiska omride
med bidde mindre orter och storstad representerade. Vi valde ocksd kommuner dir medborgarna
haft mindre 4n genomsnittlig nyttjandegrad av UPH i férhéllande till andra omriden i sin nirhet
och dirmed varit mer hinvisade till att soka vard pa sin hemmavardcentral.

For att sikerstilla att barn och ungas behov var i fokus genom hela arbetet tog projektet stod av
metodiken Tjidnstedesign®” i utformandet av projektaktiviteterna. Metoden utgér ifrin forstielse
for att anvindarens behov och upplevelser alltid méste vara i centrum, men lyfter ocksd fram med-
arbetarnas och utférarnas perspektiv pd utmaningarna. Detta innebar i praktiken att projektet
foljde de sex stegen i metodiken Ringa in, Undersika, Fokusera, Ta fram idéer, Testa idéer, Forverk-
liga och anvinde workshopmetoder och tillvigagingssitt som garanterade att varje frigestillning
analyserades frin olika perspektiv och dimensioner med barn och ungas behov i centrum.

26 https://www.vgregion.se/regionalutveckling/verksamhetsomraden/naringsliv/entreprenorskap-och-nyforetagande/sociala-investeringar/om-sociala-in-
vesteringar/
27 Las mer om tjénstedesign pa SKR:s innovationsguide https://innovationsguiden.se/
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Ringa in Fokusera Testa idéer synpunkter

\ Prioritera forslag

Tjinstedesignsprocessen enligt SKR, med projektets olika faser som tilligg.

Forverkliga

Prototyp och test: Samla in

PROJEKTAKTIVITETER

Projektet inleddes med en fas av forberedelser och planering dir mycket arbete lades ner pa att
rekrytera deltagande kommuner och personer till projektarbetet. I denna del samverkade vi med
Europeiska socialfonden (ESF)-projektet En skola for alla.*® Under hosten 2019 genomfordes dir-
efter ett gemensamt uppstartsmote med alla 61 deltagare samt fyra serier workshops i respektive
pilotkommun. Vi samverkade med specialpedagogiska skolmyndigheten, SPSM som bistod oss
med processledning av workshoparna. Workshoparna samlade representanter frin samtliga verk-
sambheter (Socialtjinst, Skola, Vardcentraler med tilliggsuppdrag/UPH-mottagningar, ungdoms-
mottagningar) och vid ett avslutande tillfille var chefer i verksamheterna sirskilt inbjudna att
delta tillsammans med representanter fran deltagande medarbetare. Totalt deltog ca 50 personer
(fordelat pa de fyra orterna) vid varje workshopomgang. Workshoparna fokuserade pa att Ringa in
och Undersika problemen och utmaningarna for systematisk samverkan mellan verksamheterna
samt identifiera forslag for forindring. Dessa insikter kompletterades med intervjuer som genom-
fordes med fler representanter frin skolans olika verksamheter; totalt ca 30 personer intervju-
ades med blandad representation fran roller som elevhilsochefer, férvaltningschef, rektorer, lirare,
skolpsykologer och skolkuratorer — ett uppdrag som genomférdes som ett tilliggsuppdrag till pro-
jektet.” De sammantagna insikterna sammanstilldes direfter i en behovsanalys som presentera-
des vid Konferensen Fullféljda studier i februari 2020 och konferensen En skola for alla i januari
2020.

4. Slutsammanstall- 5. Inférande och
ning av resultat kommunikation

1. Behovsanalys 2. Insatsdesign 3. Prototyp och test
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28 Skaraborgs Kommunalférbund (2020), Slutrapport - En skola for alla
29 Se Vastra Gotalandsregionen (2020) Intervjuundersokning - tillaggsuppdrag till SIM-projektet Sammanhallen barn-elev och ungdomshalsa, (HS 2020-01039-1)



SAMVERKAN/UTBYTE MED YTTERLIGARE ANGRANSANDE INITIATIV

Parallellt skedde dven inldsning av rapporter och kunskapsutbyte med andra projekt/initiativ som

pagar regionalt och 6ver landet kring liknande fragestillningar. Under vintern 2020 samlades en
projektgrupp vid ett flertal tillfillen f6r att Fokusera och 1a fram idéer baserat pa den samman-
stillning som kom fram frin workshoparna. Det handlade om att konkretisera forslagen och
sammanstilla en insatsdesign for 6kad systematisk samverkan mellan verksamheterna som blev sa
pass konkret att den sedan skulle kunna prototyp-testas i pilotomraden. Detta summerades sedan
i ett utkast till ett baspaket for stirke samverkan. P4 grund av corona-pandemin sé fick arbetet
under varen 2020 planeras om si att inplanerade fokusgrupper istillet fick formas som digitala
aktiviteter. Dirigenom fick representanterna frin verksamheterna i de olika pilotomradena ater-
igen tycka till — denna ging om formulerade forslag och prototyper till insatser for stirkt sam-
verkan. Med ett digitalt enkitverktyg samlades och sammanstilldes synpunkter fran tva digitala
fokusgruppsomgangar dit projektets deltagare var inbjudna — och detta underlag ledde i sin tur
till att de konkreta forslagen till insatser korrigerades, modifierades, togs bort eller férindrades
baserat pa den respons som samlades in. Parallellt genomfordes dven tester med néigra konkreta
sdtt att arbeta annorlunda med samverkan i de olika pilotkommunerna (se kapitel fem Forslag pa
konkreta initiativ for mer information). Vid digitala triffar i slutet av viren 2020 samlades sedan
lirdomar och feedback frin dessa tester som input till slutsammanstillningen av forslag till in-
satser.

Parallellt har ett flertal avstimningar och kunskapsutbyten genomforts med flera av de andra
projekt som pagar kring samverkan runt barn och unga i Vistra Gétalandsregionen. Bland
pagidende och nyligen avslutade initiativ kan bland annat nimnas avstimningar med Simba-
teamet, Samla-teamet, SIP-ansvarig vid Gemensam Information och TjinsteSamordning (GITYS),
Sambu-projektet, Styrgruppen for det Elevhilsobaserade arbeter i Ulricehamn, projektet Sam-
ordningsnod Mark-Svenljunga, Barnuppdraget i VGR, EFS-projektet En skola for alla. Projektet
har dven deltagit i nationella méten med SKR kring arbetet de gér med en &kad tillginglighet
till hjilp inom Uppdrag psykisk hilsa. Parallellt med detta projektarbete har pigiende regio-
nala initiativ sammanstillts i en kartliggning® och for en férdjupad och systematisk genomging
hinvisar vi till deras slutrapport.

Under sommar och hést 2020 pégick arbetet med att slutsammanstilla insikter, identifiera
mojliga vigar for breddinférande av identifierade forslag i Vistra Gétaland samt att skriva denna
slucrapport. Aven i detta arbete engagerades ett nitverk av representanter frin angrinsande arbe-
ten for att aktivt tycka till och komma med synpunkter pd projektets slutsatser.

Under hela projektets arbete har frigan ront stort intresse och parallellt har dirfor ett flertal fore-
drag och deltagande i konferenser, panelsamtal och forum genomférts. Det ir tydligt att frigan
om systematiserad samverkan ir ndgot méinga brottas med i hela landet och en stor friga som
ar i fokus for manga just nu. Dirfor har projektarbetet haft som instillning att ha ett 8ppet f6r-
hallningssitt genom hela processen och lopande dela med sig av insikter, lirdomar men ocksé ut-

maningar och dnnu obesvarade frigor.

Projektets malgrupp och intressenter
Projektets priméira mélgrupp har definierats som barn och unga (6-18 ar) som riskerar att inte
fullflja sina studier p.g.a. psykisk ohilsa.

Nir projektet fokuserat pd att hitta atgirder och forslag till forindringar har vi haft ett brett
perspektiv for att inkludera olika samverkansinsatser frin alla de verksamheter som kan bidra till en

30 Vastra Gotalandsregionen, Avdelningen Social héllbarhet (2020), En sammanhéllen barn-, elev- och ungdomshalsovard - Kartldggning av sarskilda
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mer sammanhéllen barn-, elev- och ungdomshilsa f6r malgruppen 6-18 ar med primirvardsbehov.
For att identifiera dessa konkreta forslag har projektarbetet som nimnts bedrivits i fyra pilot-
kommuner; Mark, Gétene, Orust, Goteborg (Orgryte Hirlanda) och dir involverat representan-
ter frén skola, socialtjanst och primirvérd.

Barn och unga, eller deras virdnadshavare, har inte sjilva deltagit som representanter vid work-
shoparna vilket potentiellt kan ses som en brist i den hir typen av arbete. Det bedomdes dock
tidigt att den storsta utmaningen inte handlade om att identifiera brukarbehoven — tvirtom finns
dessa mycket vil kartlagda och dokumenterade i en mingd rapporter’ vilka alla vittnar om att
brukare, i detta fall barn och unga, alltfor ofta hamnar mellan stolarna i systemet. Dessa berittel-
ser och dokumentationer anvindes dirfor som utgangspunke i arbetet vid workshoparna — men
togs sen vidare dir fokus istillet for att handla om vad som behovs atgirdas skiftades mot fragan
om hur det dé skulle kunna 15sas. De professioner som pa olika sitt 4r parter i samverkan enga-
gerades i att fundera kring hur samverkan skulle kunna stirkas och 16sningar identifieras utifrin
den vardag de befinner sig i. For att sikerstilla att brukarperspektivet inte tappades bort pa vigen
genom arbetet anvindes som nimnts Tjinstedesign som metodik for arbetets uppligg — detta for
att fa representanterna frin verksamheterna att hela tiden hélla barn och ungas behov i fokus.

Projektorganisation

Projektet kommer frin borjan som ett initiativ frin Kraftsamling Fullféljda studier som ir ett
samarbete mellan Vistra Gétalandsregionen, kommuner och andra aktdrer omkring hur vi ska fa
véra elever att gd ut skolan med godkinda betyg.

Projektet har som nimnts dgts av Vistra Gotalandsregionen (Kunskapsstdd for psykisk hilsa,
KPH samt Avdelning social hallbarhet) tillsammans med VistKom. Arbetet har finansierats av
Regionala Utvecklingsnimnden (RUN) genom sociala investeringsmedel.

Projektet har haft en styrgrupp med representanter frin samtliga initiativtagare, bade Vistra
Gotalandsregionen och VistKom, och ir saledes vil férankrat avseende savil det regionala som
det kommunala perspektivet.

Projektet har haft en projektledning som ansvarat for projektets genomforande, uppféljning och
dokumentation. Projektledningen har primirt kommit frin Vistra Gétalandsregionen.

Dirtill har en arbetsgrupp om fem personer triffats regelbundet — dven dir med representation
fran savil Vistra Gotalandsregionen som VistKom.

Medverkande vid projektets workshops och intervjuer beskrivs ovan under rubriken Projekt-
aktiviteter. Dirtill har projektet tagit stod av ytterligare samverkansparter for att facilitera
workshopdialoger, analysera resultatet och diskutera forslag till slutsatser. Dessa personer har
kommit frin Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM), Regionalférbundet i Sjuhirad och
Borasregionen, Kunskapsstod psykisk hilsa (KPH), och SKR:s piloter kring elevhilsobaserade
modeller, foretridelsevis projektet Sambu.

Projektets utmaningar, framgangsfaktorer och lardomar

Under projektarbetet gjordes dven ett flertal insikter och lirdomar som kan vara till nytta att ta
del av for fler som stir infér liknande utmaningar kring att arbeta med att stirka samverkan Gver
organisationsgranser. Bland dessa kan nimnas det faktum att insikten om behoven av samverkan
ar forhéllandevis stora — men att djupdykningarna i faktiska dtgiarder och fragestillningar om hur
samverkan ska kunna 16sas i praktiken i vardagen 4r betydligt mer sillsynta. Hir har det varit en
framgéngsfaktor att projektet fran borjan bedrivits med verksamhetsnira perspektiv och medver-
kan av bide medarbetare och chefer frin de olika verksamheterna.
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Vid utvirdering av projektet kan det dven konstateras att workshopdeltagarna upplevt ett virde
i sig av att vara med i arbetet och triffas 6ver verksamhetsgrinser vid ett antal aterkommande
triffar. At fa sitta ner och lira kinna varandras verksamheter, forstd varandras utmaningar och
tillsammans arbeta f6r att identifiera losningar har skapat en grund for stirkt samverkan — nagot
som medfort att grupperna nu i flera av pilotomradena valt att arbeta vidare med gemensamma
triffar.

I projektets slutrapportering till Regionala utvecklingsnimnden?®” finns en mer utforlig beskriv-
ning av utmaningar och framgangsfaktorer kring projektarbetet nedtecknad.

32 Vastra Gotalandsregionen, Regionala utvecklingsnamnden (2020), Slutrapport SIM-projekt En Sammanhallen barn-, elev och ungdomshalsa
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3 Behovsanalys — summerade insikter

Som redan nimnts inleddes arbetet med att ringa in och underséka problemen och utmaningarna
for systematisk samverkan mellan verksamheterna for att i nista steg forsoka identifiera forslag for
forindring. Detta arbete kompletterades med intervjuer samt inlisning av en mingd publicerade
rapporter som berorde amnet. Nedan summeras de insikter som denna fas i arbetet landade i;
stirkt samverkansanda, forebyggande information om varandras verksamheter, behov av forbitt-
rade kontaktvigar och behov av fortsatt stod kring SIP.

Workshops med skola, primarvard och socialtjanst i fyra pilot-
kommuner och uppféljande dialogméten med chefer och urval
av deltagare i workshops

Workshoparna genomférdes under hosten 2019 och samlade dé representanter frin de olika
aktorerna for att ha en dialog och gemensamt arbeta kring frigorna;

1. Vilka arbetssiitt har vi idag?
Workshop med fokus pa att lira kinna varandras roller och uppdrag vilket i sig identi-
fierades som en viktig bas som alltfor ofta gloms bort for att fa samverkan att fungera.

2. Vad behovs for att stirka samverkan?
Workshop med fokus pa att varje verksamhetsgrupp arbetade med att identifiera
samverkansbehov och klargora vilka olika omriden som behévs stirkas.

3. Vilka forslag pai losningar ser vi?
Workshop med fokus pa att finna forslag pa nya arbetssitt, atgirder och bade stora och
mindre forindringar.

Resultaten fran dessa dialoger summerades direfter i en behovsanalys som bland annat presente-
rades vid konferensen Tillsammans for fullf6ljda studier som hélls av VGR den 28 februari 2020.
Nedan f6ljer en genomging av de omraden som identifierades i samband med behovsanalysen —
och som har biring pa det gemensamma arbetet 6ver grinserna mellan de olika verksamheterna.

Forebyggande
information
om varandras
verksamheter

Samverkans-
anda

Kontaktvagar

Teman i behovsanalysen summerad efter workshops och dialoger med chefer

Under workshopparna framkom dven en del specifika behov som handlar om respektive verk-
samhets enskilda foérutsittningar, men déi detta arbetes fokus har handlat om det gemensamma
ansvaret och hur detta ska tillhandahillas pa ett ssammanhallet sdtt har vi valt att fokusera helt
pa dessa gemensamma insikter som delas av representanter fran flera av de olika verksamheterna
i pilotomradena.



SAMVERKANSANDA

Deltagarna vid workshops i samtliga pilotomraden lyfte flera ginger vikten av att chefer stottar

arbetet med att utveckla samverkan. Det maste vara ett tydligt ledaransvar att uppmuntra och
arbeta for att 6ka samverkan med sina samverkansgrannar och arbeta for att inte lita "negativa
spiraler” spridas eller att man talar illa om varandras verksamheter. Det 4r ocksa chefens ansvar
att uppmuntra arbetssitt som handlar om att arbeta fér gemensamma losningar och ta stod av
varandra nir sa 4r limpligt — detta istillet for att lata en “skicka-vidare-drendet™instillning prigla
verksamheten. Genom att etablera ett 6ppet och tillgingligt forhallningssitt gentemot verksam-
hetens samverkansgrannar skapar cheferna grunden f6r en god samverkansanda. Hir pétalade
flera deltagare mojligheten i att i storre utstrickning belysa barnrittsperspektivet som den gemen-
samma plattformen i allt arbete runt barn och unga. I och med att Barnkonventionen numera ir
lag sedan 1 januari 2020 finns en tydligare gemensam plattform att utgd fran i det gemensamma
arbetet 6ver verksamhetsgrinserna — vilket kan hjilpa sévil chefer som medarbetare att vid behov
paminna sig om att alla arbetar fér samma mal!

Samtidigt patalar bade chefer och medarbetare vid triffarna att detta ocksd innebér att man som
chef behéver planera verksamheten for att ge utrymme for samverkan. Manga medarbetare tog
upp frigan om att de inte alltid kinde att de hade mandat att ligga den tid som behovs for att
arbeta med samverkan pa ett bra sitt. "Vi fir inte ducka for att det ocksa dr en styrmodellsfriga”
summerade nigon deltagare det som. Aterigen blir det ett chefsansvar att synliggora, och vid
behov lyfta uppit i organisationen, behovet av att lita samverkan och samarbete fi synas i verk-
samhetens styrning och uppféljning. Detta for att sikerstilla att den tid som behévs kring sam-
verkan verkligen liggs — och att man inte duckar f6r tidiga insatser som kan gora stor skillnad for
barnet/den unge och ocksi blir besparande i lingden.

Samtidigt betonade flera hur det finns ett stort medarbetaransvar kring att fa till en bra sam-
verkansanda ocksa. Flera beskrev att de onskade att andra —frin andra verksamheter - inte i samma
utstrickning som nu skulle komma med bestillningar pa vad de skulle gora och kinde ocksa
vikten av att sjilva tinka pa detta i samband med samverkan med andra. En méjlig losning som
man identifierade hir handlade om att det behover finnas samverkansforum 4ven pa medarbetar-
nivé, och inte enbart pa chefsnivé som det oftast dr idag,

FOREBYGGANDE INFORMATION OM VARANDRAS VERKSAMHETER

Deltagarna beskriver att man ute i verksamheterna, pa gruppniva, inte har tillricklig och syste-
matisk kunskap om vilka uppdrag de olika samverkansparterna har. Det saknas helt enkelt ofta
nédvindiga baskunskaper om de andras verksamheter och omvint upplevs det ocksa vara frustre-
rande att métas av andra som inte forstar vilken verklighet som man sjilv star i. Dirtill upplever
mdnga att det dr svirt att veta vad de kan vinta sig av samverkan och darfor ocksé svart att efter-
friga rite stod. For att forindra detta identifierades ett flertal forslag pa losningar som handlade
om édterkommande triffar over verksamhetsgrinser, utbildningsinsatser for bide nyanstillda och
medarbetare med mer erfarenhet samt att nyttja de befintliga forum och grupper som redan finns
idag (t.ex. nirvirdssamverkan samt riktade initiativ kring t.ex. drogforebyggande arbeten, skol-
nidrvaro m.m.) till att dven prata om respektive verksamhets forutsittningar, uppdrag, hur man
arbetar och hur man gemensamt vill att samverkan ska fungera i praktiken.



KONTAKTVAGAR

Sliende ir hur ofta och hur manga synpunkter som kommit kring de stora svérigheter som del-

tagarna har att dverhuvudtaget fa kontakt med varandra pé sitt som uppritthaller sekretessen.
Mainga lyfter att de ligger ondigt mycket tid pa att "jaga” personer eller forsoka fa fatt i den som
de tinker att de skulle kunna samverka med. Det 4r svart att hitta uppdaterad kontaktinforma-
tion vilket medfér att hur samverkan fungerar blir personberoende. P4 en del arbetsplatser loser
man denna svirighet genom att producera manuellt ihopsatta kontaktlistor som snabbt blir ut-
daterade. Dessutom anvinds fax, telefon och post just for att det inte finns tillrickligt sikra sitt
att dela sekretessbelagd information digitalt, vilket gor samverkansarbetet omstindligt. Att kunna
maila sikert over verksamhetsgrinser stir hogt pa onskelistan. Att enkelt hitta kontaktuppgifter
till funktioner — och inte behova ta reda pé specifika personer att kontakta — dr ocksd nagot som
efterfragas i stor grad. Allt som praktiskt kan underlitta kontakttagandet éver verksamhetsgrin-
ser skulle helt enkelt vara till stor nytta. Hir har samverkansomradet ett stort och mycket angela-
get arbete kvar att géra — da mojligheten att ens fran forsta borjan kunna komma i kontake med
varandra sjilvklart méste vara A och O for att fa till stind en samverkan 6verhuvudtaget!

SIP
Synen pé SIP som verktyg var delvis splittrad bland deltagarna. Flera har tack vare SIP-arbetet

och den utbildning de fitt kring SIP i samband med introduktionsdagen till projektet hittat bra
verktyg att anvinda for samverkan. De patalar ocksd att utbildningsinsatser som gjorts gor att fler
och fler verksamheter tinker och gor mer lika kring SIP. Samtidigt lyfts manga roster om att tiden
sallan ricker till for att gora en SIP, att det ir slitsamt f6r den som identifierat behovet och som
darmed ska bade kalla (samt identifiera vilka som ska kallas), hilla i métet, dokumentera och folja
upp och att man kinner sig osidker pd om man har ritt att belasta samverkansparter och anvinda
sig av SIP ocksa vid mindre komplexa drenden. Detta gor att man ibland drar sig for att kalla till
moten, trots att man mycket vil vet att det 4r en skyldighet.

Somliga har med sig erfarenheter av SIP-méten som inte lett till verkstad och understryker dirfor
behovet av att det finns personer med mandat med vid métena alternativt att dessa vigar dr for-
ankrade innan, si att det inte riskerar ta mer resurs att gora en SIP 4n vad det sen ger. Samtidigt
ser minga av deltagarna behov av att i storre utstrickning anviinda SIP-arbetssittet tidigare i pro-
cesserna runt en barn/en ung — om man redan tidigt kan se behovet av samverkansinsatser kan
det i lingden vara mycket mer tidsbesparande att ta dessa kontakter tidigt. Hir behovs ett delvis
forindrat synsitt pa SIP som verktyg. Man behéver ga fran att se SIP som nigot som endast ska
och fir anvindas vid redan komplexa drenden, till att se att det likavil ir ett effektive initiativ i
ett forebyggande arbete.

Utéver deltagarnas synpunkter finns sammanstilld regional statistik frin UPH arbetet som visar
att av de UPH-mottagningar som finns si i4r det ett fital som aktivt arbetat med SIP hittills,
och det gér inte heller att se att den ekonomiska kompensation som tillsatts f6r genomférande
av SIP-mdéten haft effekten att oka antalet genomférda SIP:ar inom Vistra Gotalandsregionen,
enligt uppgifter frin ansvarig tjinsteman pa Avdelning uppfoljning och virdanalys. Nu 4r nya
riktlinjer for arbetet med SIP i Vistra Gétaland pa vig att inforas™ och i samband med det finns
en mojlighet att pd nytt fora upp SIP pa agendan. Behovsanalysen visar att SIP i sig har en stor
potential — inte minst f6r att det 4r en gemensam skyldighet och ett gemensamt verktyg 6ver sam-
verkansgrinser — men att det ir absolut nodvindigt att gora fortsatta utbildningssatsningar och
erbjuda fortsatt stottning for act nd hela vigen och gora det till ett i praktiken anvindbart verktyg
som alla ser nyttan av.

33 Se VastKom och Vdstra GGtalandsregionen (2020) reviderade Riktlinje for Samordnad individuell plan f6r kommunerna i Vastra Gotaland
och Vastra Gotalandsregionen och Samverkan for barn och ungas halsa - Gverenskommelse mellan kommunerna i Vastra Gotaland och
Véstra Gotalandsregionen som trader i kraft 1 januari 2021
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Intervjuer med representanter fran skolan

Utéver workshopar i de fyra pilotkommunerna si har som nimnts en intervjuomging genom-
forts for att dven sikerstilla att olika perspektiv kommer fram fran skolans verksamheter (i work-
shoparna deltog frimst representanter fran elevhilsan). Darfor har dven elevhilsochefer, férvalt-
ningschef, rektorer, lirare, skolpsykologer och en skolkurator intervjuats. Detta arbete finns dven
dokumenterat och summerat in mer utforligt i tilliggsuppdragets slutrapport.®*

Niégra slutsatser frin detta arbete 4r att skolans rektorer papekar hur de kdnner sig 6verbelastade
och har svart att kidnna att de hinner med allt som liggs dem. Fér att hitta samverkansforslag
som har chans att lyckas 4r det dirfor centralt att frigan fortsitter belysas fran inte enbart vardens
perspektiv utan dven skolans, och tittar innu nirmre pa hur de ska fa forutsictningar for att ocksa
kunna prioritera samverkan inom ramen for det dagliga arbetet. Som tillagg till behovsanalysen
som summeras ovan bor dirfor dven nedanstiende insikter liggas till.

FORHALLNINGSSATTET ATT HJALPAS AT EFTERFRAGAS FORE ATT RADGE

Lirarna efterfrigar framfor allt handfast hjilp snarare dn ridgivning/konsultation — vilket hand-
lar bade internt inom skolans virld (mellan till exempel elevhilsa och lirare) men dven mellan
aktdrer sd som skola och specialistvard (BUP). Dock fanns det en uttrycke positiv instillning till
VGR:s insatser med UPH-mottagningar, dir man frin skolans sida upplevde att det fanns bra
och tillgangligt stod att fa.

SNARIGT SYSTEM — SVART ATT HITTA RATT PERSON

Som nimns ovan upplever skolan att samarbetet med UPH-mottagningarna har fungerat vil.

De skolor som inte hade UPH-mottagningar i sin kommun upplevde dock patagliga svarigheter
att samarbeta med aktérer inom virden, och en stor problematik kring bristande samarbete med
BUP lyftes pa flera hall. Dessutom upplevde man svérigheter med att 6verhuvudraget hitta ricc
samverkanspart och fa tag pé ritt personer bland VGR:s verksamheter.

MER FORALDRASTOD EFTERFRAGAS FRAN SKOLAN

D3 skolan upplever att det dr svért att hinna med och ricka till, och samtidigt upplever en kning
av antalet diagnoser, efterfrigar man mer riktat foraldrastod fran virden samt att det ska erbjudas
hjilp och stod for de som hamnar i linga kéer till BUP. Nir det ar ko till specialistvard och hjilp
inom varden upplever skolan sig ”bli sittande med det i kniet”.

STUPROR

Det konstateras att elevhilsan har vildigt olika forutsittningar i olika kommuner, men 4ven
mellan olika skolor och att skillnaderna inte beror pa en analys av behoven utan snarare ver-
kar vara uppbyggd av gammal tradition, intresse och ekonomiska forutsittningar. Férutom den
grinslinje som finns mellan kommunerna och region sa ir det ocksa tydligt att det finns “stuprér”
inom kommunen (de olika férvaltningarna) och 4ven inom skolan.

Som en summering noteras att skolan ofta kdnner sig ganska utsatt i frigor som rér barn och
ungas psykiska hilsa. De lyfter sin upplevelse av att de hela tiden har dgonen pa sig. De poing-
terar ocksd att det finns en stindig skoldiskussion i samhillet. Det dr darfér otroligt viktigt att
dialogen uppritthalls med skolan da skolan som tidigare lyfts fram 4r den organisation som méter
eleverna varje dag och har absolut bist forutsittningar for att skapa goda utvecklingsmojligheter

34 Vastra Gotalandsregionen (2020) Intervjuundersékning - tillaggsuppdrag till SIM-projektet Sammanhallen barn-elev och ungdomshalsa,
(HS 2020-01039-1)
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for eleverna. Detta ir dven en slutsats som man kommer fram till i SKR:s rapport At stirka sam-
verkan med hjilp av SIP”, SKR, 2020.” Skolan behover bli en mer jamlik part i samverkansfrigor
dn vad som ir fallet idag.

Mot bakgrund av detta identifierades behovet av att skolan behover finnas representerad i sam-
verkansforum pd samtliga regionens nivaer (regional, del-regional och lokal nirvardssamverkan)
— se mer under férslag nedan.

35 SKR (2020), Att starka samverkan med hjélp av SIP
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4 Overgripande slutsatser

Baserat pa behovsanalysen och det arbete som gjorts i de fyra pilotomradena har projektet summ-
erat fyra dvergripande slutsatser som vi ser behdver vara fortsatt i fokus for att verkligen dstad-
komma forindring och stirka samverkan och skapa ett mer sammanhallet stod f6r barn och unga

med psykisk ohilsa.

De fyra dvergripande slutsatserna:

1. Att hantera samverkan behover i storre utstrickning 4n idag vara en del av varje med-
arbetares arbetsuppgifter och uppdrag — i samtliga berérda verksamheter.

2. Forutsittningarna for att medarbetarna konkret i vardagen ska kunna samverka 6ver
grinser behdver forbattras.

3. Okad kinnedom om varandras uppdrag ir essentiellt for samverkan - sirskilt behévs en
okad kinnedom om vad primirvarden ska erbjuda barn och unga med psykisk ohilsa.
Detta behéver ges bade brett till allmédnheten och till alla medarbetare inom vérd, skola
och socialtjinst som arbetar med mélgruppen.

4. Arbetet med att stirka samverkan kring barn och unga bér i storre grad drivas i befintliga
strukturer — sa som t.ex. Nirvardssamverkan. For att hoja kvaliteten pd samverkans-
arbetet i Nirvardssamverkan bor skolan finnas med i hela samverkanskedjan.

Dessa slutsatser kompletteras med ett antal mer konkreta initiativ som beskrivs i nista kapitel;
forslag pa konkreta initiativ. Nedan f6ljer en férdjupning kring innebérden av respektive slutsats.

ATT HANTERA SAMVERKAN BEHOVER VARA EN DEL AV VARJE
MEDARBETARES UPPDRAG

Alla inser vikten och ser ocksa att den organisation som man sjilv befinner sig i har att vinna pa
om andra samverkar bittre. Man vill ha st6d fran andra - bade frin andra organisationer men det
finns ocksa ett sug efter att ha resurser som lyfter av samverkan frain medarbetarnas axlar eftersom
det upplevs komplicerat och tar mycket resurs. Medarbetarna kidnner inte alltid att det dr deras
mest centrala arbetsuppgift trots att chefer har en stor medvetenhet, som vi fick prov pa i vart
projekt, om att det ir viktigt med samverkan. Vi uppfattar dven att de har kunskap om att detta
ir ett uppdrag som ir centralt fér deras organisationer i lagstiftarens 6gon. Fragan dr hur chefer
formedlar att de ska fa ta tid och att man som chef vill vara ett konkret stéd i att uppna en storre
samverkan. Det dr uppenbarligen komplicerat for chefer att ha en strategi for att formedla till sina
medarbetare att organisationens mal behdver vara att arbeta resurseffektivt men dnda formedla
att samverkan beh6ver fa kosta resurser. En chef reflekterade pa dialogmétet att hen hade en rutin
for att introducera sina nya medarbetare i hur man leasar bil men inte hur man samverkar. Frigar
man patienter och anhériga sjilva om de skulle vilja ha hjilp med att samordna sin vérd av t.ex.
en koordinator dr det mojligt att det kidnns frestande att efterfriga detta utifrdn det man kinner
till om att det ofta ir svért att fa samordningen att fungera. Detta maste inte innebdra att det 4r
den bista vigen for att sikra samverkan men siger nigot om hur krivande situationen kan vara
nir man inte fir en sammanhallen vérd/insats.

Det ir uppenbart for oss att man inom primirvirdskontexten, inte samtidigt, inom befintlig
ram, kan verka for en utokad samverkan genom att tillsdtta nigon annan 4n den medarbetare
som arbetar nira den unge utan att det blir ett svillande av administrativa funktioner. Da be-
héver resurser tas fran den vard och de insatser som annars skulle ges till den unge inom vérden,

socialtjinsten och skolan.
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Det bedéms vidare som essentiellt att utveckla ett nytt mindset kring samverkan. Vi menar att
chefer i skola, vard och socialtjinst behover stotta sina medarbetare i att se att grinsdragningar
inte kan vara svartvita och att ansvaret stricker sig dven genom ”6verlimnanden” i en hel kedja —
jamfor tankar om somlds vird. Detta sagt héller vi ocksd med dem som till oss i projektet framfor
att man tydligare kan specificera arbetssitt och grinsdragningar for att uppna bittre forutsice-
ningar for samverkan vilket vi sjilva forsoke bidra till i kapitel fem Forslag pa konkreta initiativ
och i kapitel sju Vigen framadc, dir vi tittar pa avtal och éverenskommelser.

Ett sdtt att utveckla sin samverkansinriktning har varit att man skapar tvirprofessionella team
- en 16sning som har provats for att stirka samverkan i vart omride. En svirighet r att man
samtidigt som man satsat resurser pa samverkan indirekt kommunicerat ut i de medverkande
organisationerna att samverkan ir nagot som nagon annan in den som ir aktiv i drendet tar
ansvar for. Detta samtidigt som vi vet att alla medarbetare maste rustas och motiveras till att
stirka sitt eget samverkande arbetssitt. Vi menar att detta innebir att flytta resurser fran direke
brukarnira insatser och riskerar skapa lager av dnnu fler 6verlimningar som vi vet innebir risker
for mellanrum dir information kan tappas bort pa vigen.

Hir vill vi podngtera att uppdragets fokus och avgrinsning har varit samverkan i primirvards-
kontext. Fér de barn och unga med stort behov av till exempel specialistvard och minga kontak-
ter, kan samordning med hjilp av externa resurser som koordinatorer mycket vil vara en bra vig

att g — men avseende den frigan hinvisar vi till Regionala barnuppdraget.®

Att samverka runt den unge bor i Det finns risker med att redan i Avgrdinsat fokus: vid mdnga
primdrvardskontext vara en primdrvardskontext flytta kontakter dven med specialistvdrd.
uttalad del av var och ens samverkan till externa resurser. Dad kan nyttan med externa sam-
arbetsuppgift ordningsresurser se annorlunda ut.

Nir fasta tvirprofessionella team samlas med en eller kanske flera representanter for varje orga-
nisation ir det osannolikt att just de medarbetare som ir aktiva i att arbeta tillsammans med ett
specifikt barn/ en ung dr med pa det motet, vilket kan innebira en tidsfordrojning. Vi befarar att
mojligheten att géra virden personcentrerad och hjilpa den att bidra till en kinsla av delaktighet
i den egna varden riskerar att gi forlorad. Det gor den ocksd om man inte far ett sammanhillet
erbjudande om stéd och vard men vi vill lyfta fram act detta dr problematiskt nir vi ska utveckla
en personcentrerad vard och tar fasta pa 12 paragrafen i Barnkonventionen som lyfter fram
vikten av att barnets rost blir hord vilket blir komplicerat nir professionella méts i méten utan
den/de som ir i fokus for insatsen.

36 www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/vi-staller-om-sjukvarden/barnuppdraget/
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FORUTSATTNINGARNA FOR SAMVERKAN | VARDAGEN BEHOVER
FORBATTRAS

Vi dgnar hela nista kapitel at att lista forslag pd konkreta insatser som kan goras for att ge ett

storre stod till samverkan mellan medarbetare i de olika verksamheterna. Helt kort pa denna plats
kan vi uttrycka en stor forvining 6ver att de behov som fanns var sa basala. Sjilvklart dr det svért
att samverka om en inte kinner till den andres uppdrag, om en inte hittar kontaktuppgifter till
den andre och om organisationerna inte pa ett strukturerat sitt ser till att de r ldtta att i kon-
takt med.

Behovsanalysen i virt projekts inledande fas visar pa att det finns mycket kvar att gora for att inte
anta en “skicka-vidare-drendet’-strategi samt att dtgirder maste till for att skapa rice forutsice-
ningar for att kunna samverka i vardagen. Vart projeke visar att mycket av vilja och energi for att
samverka stupar pa att man helt enkelt inte hittar ritt kontakter, man inte kan fa tag pd varandra,
man saknar mojligheter att nd varandra med muntlig och skriftlig information eller att man inte
har den baskunskap om varandras verksamheter som gor att man pa ett effektive och inbjudande
sitt kan linka in i varandras uppdrag. Detta har vi flera olika forslag pa hur man ska komma
at. Det kanske viktigaste forslaget dr att stidrka samverkan med en kontaktgaranti. Vi tror ocksa
pa att moten och personliga relationer 4r viktiga och kan stirkas. Vi menar att méten kan vara i
verkliga livet men vi har ocksa en stor tilltro till att de nya méjligheter som digitaliseringen inne-
bir kan vara hjilpsamt f6r samverkan. Att helt [6sa frigan med en teknisk 16sning verkar inte sa
sannolikt och flera av dtgiirderna vi foreslir anar vi potentierar varandra och bor inte inféras utan
sitt sammanhang. I nista kapitel férdjupar vi dessa uppslag.

OKAD KANNEDOM OM VARANDRAS UPPDRAG AR ESSENTIELLT FOR
SAMVERKAN

Forskning visar att god kunskap hos dem som ska samverka om varandras uppdrag ir viktig,
vilket vi nimner i inledningen. En slutsats vi drar frin detta projekt 4r att det finns en stor
forbattringspotential med ldge hingande frukter att skorda pa detta omrade for oss i Vistra
Gotaland. Att de som méter unga med psykisk ohilsa har goda kunskaper kring utbud i vérden,
vilket stdd som finns att efterfriga inom skola och socialtjinst och kring olika tillstand &r helt
nddvindig for att slussa unga med behov av stdd rite. Hir dr pilotdeltagarna tydliga med att det
finns mycket kvar att gora.

Det idr ocksa betydelsefullt att den som i ett forsta lige moter barnet/den unge och forildrar eller
annan nirstiende formedlar en instillning som ger dem hopp om att hjilp finns i en samman-
hallen kedja och att psykiskt illabefinnande tillhor livet och den normala utvecklingen och kan
overlevas och redas upp. Att fi denna instillning formedlad till sig vare sig man 4r ung sjilv eller
nirstaende bidrar till att stirka resiliens och forbittra majligheter till att den behandling och de
insatser som man fir kan vara hjilpsamma vare sig de dger rum inom ramen f6r kommunala
insatser, helt pd primérvardsniva eller behover forstirkas av insatser pé specialistniva lingre fram.
Exempelvis ger férvintningar pa att kunna bli hjilpt en bra bit pi vigen mot ett bittre méiende
nir man ska fa hjilp inom primirvirden en annan inging f6r behandling 4n tankar pa att behéva
mota ndgon som star i vigen for det som en tror ir den verksamma insatsen — den pi BUP.

Vi far ocksd minnas att den mélgrupp som detta projekt har ir tidigt i process och har stora for-
utsittningar att relativt snabbt och med ibland ritt smé insatser uppné en storre kinsla av vil-
befinnande. Gruppen ir pd manga sitt bred - exempelvis har resultaten frin utvirderingar av
projektet Ungas psykiska hilsa®” visat att manga kan ma avsevirt mycket bittre med sma insat-

37 Vastra Gétalandsregionen (2020) Ungas psykiska halsa — forstarkt forsta linje i primarvarden, Slutrapport — pilotprojekt &r 2017-2019
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ser. Nir vi som en del i introduktionen till arbetet i piloterna gav deltagarna i pilotomradena en
mojlighet att fordjupa sig i vilka insatser som kan ges inom ramen for respektive huvudman blev
det tydligt att skola och socialtjinst blev positivt 6verraskade av den bredd av insatser som idag
ska erbjudas inom primirvarden. Att Unga psykiska hilsa mottagningarna erbjuder stegvis véird
med lite tillgingliggjorda insatser som rddgivning, individuella samtal, forildrastdd - individuelle
och i grupp, internetbehandlingar och behandlingsgrupper var nigot som manga i pilotomradena
inte fullt ut kinde «ill.

Mainga professionella bade inom regionen och inom kommunala verksamheter har 4n i dag inte
fatt en djupare kinnedom om/accepterat att virden i Vistra Gotalandsregionen, for att dstad-
komma en omstillning till Nira vird sedan 2009 successivt fort dver resurser, ansvar och efter-
hand ocksé kompetens till primadrvarden. Det dr problematiskt och hindrar en god samverkan.
Det ir inte ldtt att motivera till insatser pa primirvardsnivd om man inte vet vilken bredd och
tillginglighet som ska finnas samtidigt som man som vardgranne forstieligt nog inte vill motivera
till insatser som borde finnas men i praktiken inte tillhandahills av vardgivare i den unges nirhet.

I dag dr uppdraget som primirvarden som helhet har f6r malgruppen sammanfattat i en regional
medicinsk riktlinje (RMR) Ansvarsfordelning kring primérvird och barn och ungdomspsykiatri,*®
och for Ungdomsmottagningarna finns uppdraget preciserat i ett inriktningsdokument.” Inom
kort kommer en precisering kring ansvar for gruppen unga med psykisk ohilsa i form av ytterli-
gare en RMR som ir under beredning. Genom denna RMR férvintas det bli ytterligare fortyd-
ligat vad primirvarden — bade avseende vardcentraler utan och med utkat uppdrag som Unga
Psykiska hilsa — ska erbjuda barn och unga (6—18 ar) nir de soker hjilp for psykisk ohilsa.

En fortsatt satsning pé att erbjuda Ungas psykiska hilsa-mottagningar inom Vistra Gétalands-
regionens primirvird maste inkludera ett aktivt kommunikationsarbete kring vad som finns att
erbjuda och hur uppdraget och omstillningen till den nira varden ser ut i praktiken. Skola och
socialtjinst behover bli trygga i att se att det finns kvalitet, bredd tillginglighet inom primir-
virden. Detta ir viktigt bide eftersom allminheten inte kdnner till detta fullt ut och da den
gemensamma bristen pa breddkunskap om ansvarsférdelningen och erbjudandet inom primir-
vérd ibland 4r drivande i att skapa en efterfrigan pé specialiserad vird som i sin tur gor att speci-
aliserad vard 4n mindre kan fullfélja sitt uppdrag och avlasta skola, socialtjinst och primirvard
ndr det 4r aktuellt.

Svarigheter knutna till hur specialiserad vard fungerar

Det ir ett vil kint faktum att kéerna till BUP 4r linga - en friga som deltagarna i projektets
pilotgrupper dgnar mycket tid at att fundera 6ver eftersom det ir en frustration i deras vardag.
Slutsatser frin detta projekt ir att ett brett och aktivt arbete behovs for att komma till buke
med denna problematik, vilket vi vet pigér, men vi vill girna lyfta fram behovet av att fortsitta
och utoka méjligheter att erbjuda vintelistevird for att sikerstilla att ingen hamnar just mellan
stolarna nagon lingre tid. Det 4r svart for dem som ska sta for basen oavsett om man ir skola,
socialtjinst eller vird att ligga resurser pa att hantera virdbehov som 4r av dimensionen att vard
pa specialistnivéd krivs samtidigt som man ska skota sitt pedagogiska uppdrag, sitt sociala upp-
drag, sitt hilsoforebyggande uppdrag eller kunna erbjuda vérd av baskaraktir till en bred grupp
av behovande. Frigan har forts vidare via styrgruppen medlemmar till dem som har ansvar och
overblick for detta.

38 RMR, Ansvarsfordelning kring primarvérd och barn och ungdomspsykiatri, (HS 2017 — 00163)
39 Inriktningsdokument fér ungdomsmottagningar i Vastra Gotaland 2018-2022
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SAMVERKAN KRING BARN OCH UNGA BOR BYGGA VIDARE PA
BEFINTLIGA SAMVERKANSSTRUKTURER SAMT | STORRE GRAD
INKLUDERA SKOLAN

Skolans representation

Vir slutsats att skolans perspektiv dr omistligt for att skapa en sammanhiéllen barn-, elev- och
ungdomshilsa kinns intuitivt rimligt for de som fitt ge sin feedback pd denna slutsats. Det
verkar ocksé rimligt da att skolan finns med och har en tydlig representation i lokal, delregio-
nal och regional virdsamverkan. Idag finns endast denna representation i lokal och delregionala
grupper, men den saknas pé 6vergripande regional samverkansniva. Det ir litt att foresla forind-
ringar och forbéttringar utan att lata varje organisation dga sin egen arena - detta vill vi girna
varna for. Vi tinker oss att med representation kommer ocksa en respekt f6r och en insikt i att
alla verksamheter har sina utmaningar. Darfor dr det ocksd viktigt att skolans perspektiv avseende
bide elevhilsan och det pedagogiska arbetet finns representerade.

For att inte tappa nigra perspektiv dr det ocksa viktigt att bygga gemensamma samverkanskanaler
och att tekniska/digitala 16sningar tar hinsyn till att de som ska samverka 4r jimbordiga parter.
Hir framstar de strukeurer som vi har i Nirvirdssamverkan som sirskilt viktiga. Vi tror ocksd
pa ordets makt och foreslar att man aterupptar forsoken att byta ordet virdsamverkan mot nagot
som gor att de som inte har vird som sitt huvuduppdrag eller alls i sitt uppdrag men som ir sa
viktiga i det grundlidggande arbetet runt psykisk hilsa inte stdts bort av detta ordval.

Stdd till inhamtande av samverkanskunskap och digitalt kunskapsstéd via
Narvardssamverkans webbplatser

Att alla medarbetare inom de olika typer av verksamheter vi arbetat med i projektet har till-
ging till information om samverkan och tillstdnd som en vanligtvis méter ir av stor vikt. Denna
information finns i dag att fd pd manga olika digitala platser. En samordning av denna informa-
tion ir att féredra. Detta skulle kunna ske via de gemensamma befintliga strukturer som finns i
Nirvardssamverkan. Dir kunde man sedan referera till andra digitala platser och dokument
som sedan automatisk skulle uppdatera sig. Nir vi presenterar andra 16sningar/méjligheter som
provats pa andra stillen i Sverige fér medverkande i vara piloter, som ni finner i férdjupningen
under vad vi gjort i projektet, ir reflexionen att det 4r viktigt att systemen ir bra och att de
presenterade digitala platserna ser inbjudande ut men ocksé att vi behéver bygga pa det vi redan
har och 4ger driften av gemensamt mellan kommuner och region.
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5 Forslag pa konkreta initiativ

Nedan presenteras ett antal konkreta initiativ som tillsammans skulle kunna bidra till att stirka
samverkan och skapa en bittre och mer Sammanhillen barn-, elev- och ungdomshilsa for barn
och unga med psykisk ohilsa i Vistra Gétalandsregionen.

Nir behovsanalysen var sammanstilld tog ett arbete vid att omforma de forslag som kommit fram
till insikter och méjligheter. Med hjilp av projektets arbetsgrupp omformulerades dessa till ett
antal konkreta initiativ som kunde presenteras och testas pa idéplan for deltagarna som varit med
vid workshopparna. Som nimnts var detta arbete tinkt att delvis ske vid fokusgruppsméten men
da corona-pandemin satte stopp for detta omformades arbetet istillet till en digital process dir
fokusgruppsdeltagarna (de som tidigare deltagit vid hdstens workshops) bjods in att tycka till om
dessa konkreta initiativ via ett digitalt enkdtverktyg. Deltagarna bedomde varje initiativ utifrin
tre perspektiv (ddr de svarade med en sjugradig skala);

* Hur pass relevant ir forslaget for att gora skillnad f6r barn och unga?
* Hur pass relevant ir forslaget for att stirka samverkan mellan verksamheterna?

* Hur pass relevant ir forslaget f6r medarbetarna?

Detta var viktigt eftersom samverkansfragor sjilvklart behover ha brukaren i fokus — i detta
fall barn och ungdomar — men att det kan vara svért att fi dem att tycka till om strukturer och
processer de inte har, eller ska behova ha, full inblick i. For fortsatt vidareutveckling ser vi dock
behovet av att, nir sa 4r méjligt och limpligt dven involvera och tillfriga barn, unga och deras
vardnadshavare direkt kring deras upplevelser av aktdrernas samverkan — négot som dven lyfts
av t.ex. Nationell samverkan for psykisk hilsa i Géteborg (NSPHiG) som i rapporten Brukar-
inflytande inom omrddet psykisk ohilsa pd kommun- och virdsamverkansnivi i Vistra Gotaland som
lyfter vikten av att brukarmedverkan finns i virdsamverkan.*’

Utover dessa tre perspektiv som alla syftade till att testa férslagens mojlighet att géra verklig nytta
fick respondenterna pa en skala 1-7 ta stillning till varje forslags genomférbarhet. Den poing-
bedémning respondenterna gjort utifran vilken potentiell effekt samt genomforbarhet de olika
konkreta initiativen som testades pa idéplan har sedan legat till grund f6r vilka konkreta forslag
som valts ut som limpliga att g vidare med. Baserat pé respondenternas input och kommen-
tarer har de konkreta forslagen bearbetats tillsammans med projektets arbetsgrupp, samt stimts
av med olika representanter som pa olika sitt arbetar med samverkansfrigor overgripande
kommunalt eller regionalt och/eller i specifika projekt kring barn och ungas psykiska hilsa.

INITIATIV OCH AKTIVITETER FOR ATT STARKA SAMVERKAN

Baserat pé det arbetet foreslar vi foljande:

A. Infér en gemensam kontaktgaranti for samverkan

For att betona vikten av samverkan och ocksé visa pa att det dr ndgot som
liksom andra kontaktf6rfragningar ir en viktig del av var ens arbetsuppgifter
att svara an pa foreslar vi act det infors en gemensam kontaktgaranti. Detta
ir nagot som Vistra Gotalandsregionen kan inféra brett for de verksamheter
dir det beh6vs, men forslaget innebir dven att utkastet till garantin tas upp
och diskuteras av kommunerna med férhoppningen att kunna skapa nigot

motsvarande. I arbetet med att ta fram forslaget har representanter fran verk-

40 NSPHiG (2017/2018), Brukarinflytande inom omradet psykisk ohalsa pd kommun- och vardsamverkansniva i Véstra Gétaland
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samheter inom bide region och kommun varit med och responsen fran badadera har varit positiv.
Flera framhéller att en princip eller “garanti” pd papper inte kommer gora jobbet — och att det
forutsitter ett ledarskap som tar fragan och dess innebord pa allvar — men samtidigt lyfter man
behovet av att pa detta sitt synliggora virdet av att samverka och underldtta f6r kontakter dver
granser vilket just har lyfts som ett betydande problem i det dagliga arbetet.

Séhir foreslds garantin formuleras:

Gemensam kontaktgaranti fér samverkan

e Detta kan ni forvinta er av Primirvirden nir det kommer till kontakt infor
samverkan kring barn och unga:

* Vi aterkommer med ett svar pa fragor frin vira samverkansparter inom
48 timmar, dven om svaret ibland blir att vi behover mer tid for att kunna
svara eller blir en hjilp vidare till en medarbetare som bittre kan hjilpa till.
Vi utgér fran de regionala medicinska riktlinjer som styr ansvarsfordelningen
mellan primirvérd och specialiserad vird och ger indikation kring limpliga
insatser. Bakom dem finns méjligheter att himta stod i att gemensamt
konsultera den nationella plattformen Vird och insatsprogram (VIP).

Kan en enskild medarbetare inte sjilv kan svara pa en friga frin en sam-
verkanspart hjilper vi alltid till att ta fragan vidare sa att den kommer till
rdtt person.

Vi ser till att alltid tillhandahalla uppdaterad kontaktinformation inklu-
sive kontaktuppgifter till vara funktionsbrevlador pa vira webbplatser, samt
till nirvardssamverkans hemsidor.

Alla verksamheter ska ha en funktionsbrevlada som tydligt beskrivs, annon-
seras och bevakas enligt gillande riktlinjer.

Som férslag tas en mall fram s att dven kommunala verksamheter kan ta fram motsvarande
16ften frin sin sida om hur de lovar att finnas tillgingliga for samverkansparter.

En tanke som vuxit fram under arbetets ging ir dven mojligheten att eventuellt koordinera in-
forandet av en kontaktgaranti fér samverkan med reformen om patientkontrakt. Det skulle da
kunna fungera som en naturlig "link” mellan SIP som och patientkontraktet for att gora vard-
kedjan si somlos som mojligt f6r barnet/den unge.

Négra kommentarer frin fokusgruppen om forslaget:
- "Bra att tydliggora vilka forvintningar man kan ha pé varandra”

- "Jag tycker att det Gr ett mycket bra forslag. Det kan minska medarbetarnas frustration och
stress pd ett patagligt sitt. Annu viktigare kan barn och ungdomar littare fi hjilp frin ritt
instans eller fii gagnas av ett samarbete mellan verksambeterna.”

- "Adresserar en av huvudfrigorna, med andra ord en av bromsarna som motverkar flodet i
samverkan. Bra att ha ett krav pi snabb respons. Praktiska losningar att kunna genomfora
detta ir en forutsitining.”

- "Bra forslag, fir man respons pa friga vet man att det dr uppmdrksammat - Gven om svar pa
[frdga drijer. Bra att ha ” funktionsbrevlida’, finns inte inom t.ex. skolan.”
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- Vi har haft funktionsbrevlidor for patient, vilket INTE fungerat vél. Svirt med dokumen-
tationsbiten och vad dr journaltext? Men giller denna funktion endast profession s ser jag en
mdjlighet.”

- "Viktigt att se till att det inte blir ett verktyg att sld varandra i huvudet med om ndgon annan
inte gor sin del.”

- "Kan vara svért att organisera, t.ex. Gr ju skolan en pa sitt o vis splittrad organisation, si kan
vara svdrt att hitta réitt "placering” av kontakten.”

B. Etablera struktur for gemensamma terminsméten med fokus pa
samverkan runt barn och unga (6-18 ar)

Forslaget handlar om att ta fram ett koncept och en struktur for gemen- T
samma terminsméten dir skola, socialtjanst och primirvarden méts for att Sy
diskutera basinformation kring samverkan runt barn och unga och eventu-

ellctaupp nagotsirskilefordjupande tema. Forslaget gors redan pafleraorteri

VistraGotalandidag, ochfannsmed somendelidettidigare Vistbusarbetet.

I vissa kommuner finns idag redan forum att nyttja for denna typ av méten. I de fall kan det bli
aktuellt att se hur det gar att samordna sa att terminsmdtena pé ett naturligt sitt hinger ihop med
befintliga strukturer, nir sa 4r limpligt for att uppna syftet.

Forslag till innehall och tillvdagagangssatt for terminsméten

* Tva ganger per ar triffas representanter fran Skola, Socialtjinst och Primir-
véard i samma kommun/ stadsdelsomrade for att informera varandra om sina
verksamheter. Bland representanterna finns bade chefer och medarbetare.

* Motesagendan inkluderar presentation av varje verksamhets uppdrag, nulige,
fragor som 4r pd ging kommande termin samt eventuellt fokus pa utvalt
aktuellt tema.

* Motet pagar under 2 timmar. Det ska dven ga att delta digitalt.

* Varje verksamhet ansvarar sjilva for att vid métet informera om just sin
verksambhet.

* Forslag dr att ansvar for att sammankalla ligger pa den lokala nirvards-
samverkansgruppen. Méteskallelsen gar ut i god tid sé alla verksamheter
ges mojlighet att planera f6r medverkande representanter.

* Representanterna dr ansvariga for att ta med sig informationen och
dterkoppla den till sin egen verksamhet.

* Motena tillgingliggors ocksd digitalt via t.ex. Narvardssamverkans
webbplatser efter varje méte.

Négra kommentarer frin fokusgruppen om forslaget:

- "Mycket bra med frekvensen pi mitena. Tvd ginger per dr dr lagom ofta med tankar péi om-
organisationer och andra forindringar och pé att det dr viktigt att hilla sig a jour med
varandras verksambeter.”

- "Bra att det iir planerat att bade chefer och medarbetare skall delta. Bra ocksd att man
tinker att det ocksd kommer att finnas utrymme att diskutera olika teman. Man kan tinka
sig att mojliga teman skulle kunna vara vild i skolan, orosanmdlningar, SIP-méten osv.”

30



1

"Att tréffas dr bra och gor samverkan levande. Att kunna stilla fragor direkt till varandra
utifrdn det som Gr aktuellt for tillfillet dr bra. Fran skolan tror jag det krivs att samma
personer deltar si att inte uppdraget ges till nigon som inte kinner till vad det handlar om,

da blir kvalitén simre. Det forutsitter att verksamheterna forberett motet och att chefer ligger
en skyddande hand och tycker det ir bra.”

“Jag tycker det ger en optimal forutsitining for att "inte tappa bort varann" vid t.ex.
omorganisation eller cheflpersonalbyte. Jag tycker en ging/termin dr lagom intervall. Viktigt
att ha en kontinuitet i denna samverkan.”

1

"Ser vissa svdrigheter med "Hybridmaten' - dvs ndgra i rummet och ndgra via link - ofta svirt
att fa det bra.”

C. Borja med gemensamma webbutbildningar for att sprida
samverkanskompetens

Gemensamma webbutbildningar skapas for alla anstillda inom Elevhilsa,

Socialtjanst och Primirvird som arbetar med psykisk hilsa hos barn och unga.

Webbutbildningarna ska vara obligatoriska for alla nyanstillda, men rekom-

menderas vid lansering dven genomféras for befintliga medarbetare.

Webbutbildningarna foreslas innehalla
* Introduktion till varandras verksamheter
* Basinformation om hur man samverkar (nationellt t.ex. om aktuell

lagstiftning, regional t.ex. Hilso- och Sjukvérdsavtalet och virdsamverkan
samt lokalt pA kommunniva).

* Information om kontaktvigar m.m. i tvi olika moduler:

* Regiongemensam information som inkluderar det som ir lika for alla som
arbetar i Vistra Goétaland

* Lokal information som beskriver férutsittningarna inom ens egna kommun

* Webbutbildningarna f6ljs upp med ett kunskapstest samt reflektionsfragor.

Webbutbildningarna tas till stor del fram regiongemensamt och tillgingliggérs och tillhanda-
halls via t.ex. Nirvirdssamverkanswebbplatserna. Utsedd kommunikatér ansvarar for att de halls
uppdaterade.

Niégra kommentarer fran fokusgruppen om forslaget:
- "Lattillgingligr. Sikerstiller atr alla fitt samma information.”
- "Bra att det dr tillgingligt for alla nir som, att man inte behover vinta in tvi datum/ir di
man_far denna info pa néigot mote.”
- "Toppenrimligtnodvindigt”

- "Bra att det ger en "baskunskap” om olika samverkansaktorer man kommer att ha att gira
med; okar mdjligheterna for adekvata forvintningar pa varandra.”

- "Bidrar till 6kad professionalitet.”

- "Webutbildningar som jag genomgitt har aldrig diskuterats vidare i verksambeten. Nir vil
utbildningen ir gjord dr fragan lite borta. Det kinns som ett stort arbete att hilla denna
utbildning aktuell, i alla fall inom skolan har saker pé senare dr indrats snabbs.”

- "En dialog behivs kunna foras under webbutbildning”

31



D. Erbjud fortsatt stéd och utbildning i anvandandet av SIP B Z

Det befintliga arbetet som finns kring SIP-stod idag behéver fortsitta erbjudas - #_}‘-‘
men ocksa vidareutvecklas det for att mota det behovsom finns avI6pandestéd . - "
och utbildningsinsatser. - -

vty v ekan )

Sahir foreslas stodet fortsitta samt vidareutvecklas

Fortsatt stéd och utbildning i SIP foreslas vidareutvecklas genom att

* Medarbetare i verksamheterna ges kortare fordjupande utbildningar i SIP
med fokus pa de nya verktyg som tagits fram av GITS.

e Utbildningen ges av SIP-samordnare. Utbildningen kan tillhandahillas
bide vid fysiska moéten, men 4ven digitalt.

e Utbildningen anpassas beroende pé nivan pa férkunskaper.

e Utbildningen innehaller dven moment for att stilla frigor och dela reflek-
tioner kring anvindandet av SIP.

Niégra kommentarer frin fokusgruppen om forslaget:
- "Det ger forutsittningar for att alla har liknande forvintningar pa motet.”

- "Viktigt att ALLA kinner till vad en SIP Gr och dirmed kinner en trygghet i att delta for att
gynna individen som har behov av SIP. Bra med nano-utbildning som kan anvindas lopande.”

- "Ger goda forutsitiningar for att verksambeterna och deltagare kinner sig trygga med SIP-
matesformen och kan forbereda sig mentalt pa et bra sitr. Bidar for kraftfulla moten, med
gemensam forvintning om matet.”

Det har under detta projektarbetes gang framkommit att mdnga medarbetare ser SIP som nagot
man drar sig for att géra och som nagot man endast anvinder dé situationen blivit komplex runt ett
barn/en ungdom. Hir behover det bli tydligare for alla att SIP gott och vil kan knytas till tanke-
sdttet om stegvis vird — och att @ven en SIP-insats kan vara alltifrin en enklare samordningsfraga
till en mer omfattande sidan. Manga ganger kan ett tidigt samordningsinitiativ férhindra att
barnet/den unga i ett senare skede "hamnar mellan stolarna” — och hir behéver sivil region som
kommun arbeta for ett férindrat synsitt pa SIP bade hos chefer och medarbetare.

Som ett kompletterande initiativ provades dven idén om att infora ett SIP-stdd for att kalla, leda
och dokumentera SIP. Férslaget handlade om att det skulle utses ndgon utomstaende f6r de som
arbetar i verksamheterna att vinda sig till for att fi avlastning med att kalla, leda och dokumen-
tera arbetet med SIP.

Nigra kommentarer frin fokusgruppen om forslaget:

- "Om verksambeterna tillsammans kan samfinansiera personer som ansvarar for arbetet kopplat
till SIP blir de anstillda professionella i sitt utforande och dessutom inte hotfulla nir de genom-
[for métet di de inte representerar en sirskild verksambet.”

- "Mycket bra. Har erfarenhet av den funktionen i bide Falkenberg och Varberg, dir
Niitverkslaget hade den funktionen. Bidrar med stor sannolikbet till att SIP-mditen hiller
higre kvalitet och blir mer likvirdigt.”
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- "Genom att sakna relation och historia kan det upplevas hotfullt av vissa individer. En sidan
person saknar individkompetens.”

- "Blir motena for omfattande birjar det bli svirt for skolan att vara med. SIP ir bra men inte
losningen pa alla problem.”

- "Det kommer vara kringligt for utomstiende att fa till kallelse med ménga olika kontakter
man inte har kinnedom om, risk att det inda kinns som att man inte har tidfork.”

Di det bade finns delade meningar om savil effekt som genomforbarhet kring detta forslag, samt
att bedémningen ir att det skulle kunna bli en kostnadsdrivande étgird sa foreslar vi inte att ini-
tiativet tas vidare. I en del verksamheter har man kollegor som ir lite mer insatta och vana vid
SIP-arbetet som medarbetarna vid behov kan ha som stéd. Att anvinda denna typ av kollegi-
alt stod mer allmint och systematiskt kan vara virt act fundera pd nirmre i varje verksamhet.
Detta dr dock en arbetsledningsfriga och inte nigot som maste goras pa exakt samma sitt i varje
omrade, inom varje typ av verksambhet eller vid varje tillfille.

An mer betydelsefullt in att man far ett utifrin-kommande st6d som medarbetare bedoms det
vara att man faktiske far ligga arbetstid pa att arbeta med samverkan. Det ir viktigt att chefer for-
medlar till medarbetarna att samverkan ir en del av det arbete som gors i drenden nir det behdvs.
Att forsoka hantera organisationens pressade arbetssituation genom att dra ner pd samverkan kan
bli kostsamt i lingden dven om det pa kort sikt kan upplevas som att man sparar tid och resurser
i en situation ddr verksamhetens resurser dr anstringda.

Med anledning av ovanstiende resonemang vill vi lyfta betydelsen av att chefer forstar vikten och
vinsten med samverkan och att en del av att f& upp anvindningen av verktyget SIP ir en arbets-
ledningsfraga. Vi foreslar dirfor att utéver att fortsitta utbildningar om SIP sa genomférs en sats-
ning for att sikerstilla att alla chefer forstar vikten av att SIP 4r bade en skyldighet men ocksa en
mojlighet att komma igdng med tidiga samordnade insatser, samt att detta dr ndgot som de be-
hover bli bittre pa att kommunicera till sina medarbetare.

KOMMUNIKATIONSKANALER FOR ATT STARKA SAMVERKAN

I den digitala fokusgruppen tillfrigades deltagarna 4ven om kommunikationskanaler som de
ansig hade betydelse och potential for att gora storst skillnad. Aven hir tillfrigades alla om att
aktivt tinka kring hur det skulle gd att gora skillnad dels for medarbetarna i de olika verksam-
heterna och deras majlighet att ge god kvalitet i samverkan, samt ocksé direkt f6r barn och unga
och deras virdnadshavare. Aterigen bedémdes effekt/nytta och genomforbarhet pi en sju-gradig
skala och de webbplatser som utvirderades och testades var;

Webbplats/er f6r professioners samverkan kring barn och unga med psykisk ohilsa:
* 1177

* Nirvirdssamverkans webbplats

o Virdochinsats.se
* ymo.se

* Virdgivarwebben

Ny webbplats — t.ex. som SAGA Sollentuna

Liten informationsbroschyr
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Kommunikation/Webbplatser riktad till barn och unga samt virdnadshavare om var de kan
vinda sig med frigor om psykisk ohilsa:

s 1177
* umo.se
* Liten informationsbroschyr

* Ny webbplats — t.ex. som SAGA Sollentuna

Detta resulterade i nedanstiende tva forslag avseende kommunikation och webbplatser.

E. Satsa pa att utveckla och underhalla de lokala narvardssamverkans-
webbplatserna (for att starka samverkan mellan professionella)

I enlighet med resonemanget om att fortsitta bygga vidare kring och nyttja befintliga strukturer

sa finns det en stor potential i att arbeta vidare med de webbplatser som redan idag finns etable-

rade. Webbplatserna for narvirdssamverkan driftas redan idag gemensamt mellan kommun och

region, samt har en lokal férankring. Hir finns pa flera hall redan idag ocksé en struktur och

gruppering kring barn och unga.

Nigra kommentarer frin fokusgruppen om forslaget:

1

"Skulle vara bra att fii det samlat men det kriver ocksi nigon som har tid avsatt for att hilla

sidan uppdaterad och aktuell.”
- "Bra da det redan iir en sida som existerar och dir det finns info och SIP-blanketter m.m.”

- "Eventuellt finns det inte si mdnga inom skolan som kinner till det - avsnittet kring barn
och unga dr inte sd omfattande.”

- "Risk att den inte uppdateras kontinuerligr.”

- "Mdnga vet nog inte om att det finns ndgot som heter "virdsamverkan", hittar inte
webbplatsen”.

For att ta forslaget vidare och gora webbplatserna till det nav f6r samverkan som de skulle kunna
bli krivs dock en hel del forindringar. Dessa ser vi till exempel ér:

o Webbplatserna behiver vidareutvecklas i form av att goras mer anvindarvinliga och héllas
kontinuerligt uppdaterade. De behover dven marknadsforas aktivt si att alla kinner till att de
[finns och vilket innehdill som gér att bitta déir. Det finns siledes ett behov av dgarskap och dedi-
kerad kommunikator till varje webbplats.

* Dessa webbplatser dr ett naturligt stille att soka efter kontaktuppgifter pa. Dirfor ir det
centralt att de ocksd innehiller uppdaterade kontaktuppgifter till verksambeterna.

* Se over namnet; nirvirdssamverkan signalerar att det enbart handlar om virdfrigor, men
mycket av det som man behiver samverka mer kring handlar dven om det preventiva och hilso-
stirkande arbetet kring barn och unga. Kanske kan man klara sig med "Néirsamverkan kring
barn och unga” for att upprétthilla historik bakdt men samtidigt visa pa ett nytt och bredare
grepp kring frigan.

o Skolan och elevhilsans arbete behover synliggoras och ta plats pi dessa webbplatser i storre
utstrickning in idag. Det ska vara en sjilvklarbet att alla verksambheter samlas pa dessa webb-
platser.

* Flera lyfter att "SAGA”*" har en mer anvindarvinlig struktur och ett bittre och mer
neutralt namn (Samarbete och gemensamt ansvar). Hir finns saledes inspiration att himta

41 www.sagasollentuna.se/
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for vidareutvecklingen. Dock poingterar man att man ej 6nskar ha flera olika webbplatser
att leta pa och foredrar dirfor att hellre vidareutveckla de befintliga dn att skapa nagot helt
nytt, vilket ocksé riskerar bli resurskrivande.

F. Vidareutveckla och varna redan befintliga sidor som 1177 och UMO.se
(for att tydligare kommunicera med barn och unga samt vardnadshavare
om var de kan vanda sig med fragor om psykisk ohalsa) och forse
Narvards-samverkans platserna med relevanta lankar.

Snarare dn att skapa och lansera nya webbplatser foresprikas att fortsitta vidareutveckla och satsa
pa de befintliga webbplatser som manga redan idag kidnner till eller som kanske far hoga triffar
i sskmotorer. Dock finns ett stort behov av att visa vad de kan gora dven inom omradet psykisk
hilsa och ohilsa d4 denna typ av innehall inte dr det férsta som anvindarna férknippar med dessa
typer av sidor.

Négra kommentarer frin fokusgruppen om forslaget:

- 71177 kinns mer riktad till vuxna. Rekommenderar UMO till barn och unga. Ser pigg och
fin ut. Inbjudande bilder!”

- "Minga som jag tréiffar saknar de nodvindiga forutsittningarna for att soka information pa
det hir siittet. Antingen dr de for unga, mar for diligt eller har kognitiva funktionshinder som
gor att det blir svirt for dem. Det dir viktigt att komma ihdg att det krivs ganska mycket for att
man skall kunna identifiera och klassificera sitt eget hjilpbehov.”

- "Nej, de googlar generellt.”

- "Bilden dr att 1177 anvinds mest vid sjukdom.”

- "Har hort flera forildrar ndmna att de sokt dir (pa 1177).”

- Vet ¢j. Det kan vara ett bra stilla att samla information dé 1177 inda silts in pa olika
stillen. Det dir svdrt att veta att man skall leta overallt for att fi information”

- "Jag anvinder UMO.se vildigt ofta. Finns bra, litt och tydlig information riktat till unga.”

- 7Ja, UMO.se ir bra nir de kinner sig oroliga/fundersamma kring nigot som ror deras maende.
Bra och informativ sida som dessutom finns pa flera sprik.”

For att stirka kommunikationen direkt med malgruppen féreslar vi att arbetet med kommunika-
tionskanalerna tas vidare genom att:

o Fortsitta utveckla och sprida kinnedomen om 1177 och UMO.se i malgruppen, och arbeta
med sokbarbeten inom psykisk hilsa pa dessa webbplatser.

* Vidareutveckla 1177 inom psykisk hilsa si att hela spektrumet av primdrvirdsbehandling
(Virdcentraler likvil som UPH-mottagningar) finns med.

* Gor en analys pd vad som behiver vara regional information och vad som ér allméint/natio-
nellt. Arbeta for att skapa en struktur och systematik dir detta enklare kan ni anvindaren i
Jform av den unge och eller virdnadshavare — dvs uppdaterade lokala kontakter/hit vinder du
dig (dven hir gir det att himta inspiration fran SAGA®) och linka till dessa sidor pd
Nirvardssamverkans hemsida. Detta skulle ocksd vara viktigt for skolan som ibland
upplever en kompetensbrist nir det giller att ha tillgang till material for att uppfylla sitt
forebyggande och hilsofrimjande arbete. Att ha tillforlitligt och aktuellt material lite-
tillgangligt skulle kunna underlitta f6r dem i detta uppdrag.

42 www.sagasollentuna.se/
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* Komplettera ovanstiende med en informationskampanj dir afhischer kan sittas upp med
QR-koder och/eller bra linkar av typen "hit vinder du dig”. Det blir mer kostnads- och
miljoeffektivt att sedan underhalla informationen digitalt dn att behova trycka upp nya
broschyrer s fort informationen blir utdaterad. Dock kan det vara bra med négot fysiskt
for att sprida informationen till de som kanske inte soker sjilva (pé anslagstavlor i skolor
dar virdnadshavare himtar/limnar, virdcentraler och bibliotek till exempel).

FORSLAG SOM REDAN TESTATS | VERKSAMHETERNA SOM EN DEL
AV PROJEKTET

Parallellt med att dessa initiativ prototypades fram med hjilp av ett digitalt fokusgruppsarbete sa

prévades dven nagra initiativ direkt i verksamheterna. Av dessa framstod tvi konkreta initiativ

som virda att tas vidare for att skapa en mer sammanhallen vard. Dessa var:

G. Forstark UPH-konsultationen genom inbjudan till dedikerade Skypemoten
Innan projektet avslutades, och trots corona-pandemin, ville vi pilottesta ett arbetssitt med
tydligt erbjudna UPH-konsultationer till samverkansgrannarna. Detta var tidigt en del i arbets-
gruppens tankar om nagot som skulle kunna innebira en skillnad for att stirka samverkan — men
visade sig under arbetets ging inte ses som si angeldget av deltagarna vid vira workshops da de
i forsta hand hade andra mer praktiske inriktade forslag. Under véiren 2020 beslutades det anda
att testa att erbjuda fyra konsultationstillfillen frain UPH via Skype under maj méanad 2020 i
alla fyra pilotkommunerna. Dessa foljdes sen upp vid ett dterkopplingstillfille med medverkande
enheter och med arbetsgruppen.

UPH-deltagarna var positivt instillda innan testet drog igang. Arbetet borjades med att skapa en
struktur som var rimlig ur sekretess-synvinkel. Frigan bollades med jurister pd VGR som konsta-
terade att som mottagare av information kring patienter fanns inga svirigheter. Det ir den som
har ett drende som den vill ha stod i som behdver tinka till kring sekretess. UPH bjod séledes
in till Skypekonsultationer och den som ville delta forankrade detta med sin brukare. Lésningen
kunde vara att hélla frigan pa en allmin niva alternativt att anvinda en del av Skypekonsulta-
tionen for enskild konsultation. UPH har som ett viktigt och tydligt uppdrag att redan i dag ge
konsultativt stod till virdgrannar. Detta utnyttjas olika i olika omraden och ir inte fullt ut kint.
Vi riknar dock med att det frimst 4r distributionsformen och systematiken och innehallet i detta
arbetssitt som dr nytt.

Vad kom ut av detta? Sammantaget som experiment betraktat f6ll det relativt vl ut. Det var inte
ldte ate pa kort tid komma ut till berdrda med erbjudandet s en del av de erbjudna konsulta-
tionerna forblev outnyttjade. Men de som deltog var 6verlag positiva till digitala konsulta-
tioner frin UPH:s sida. Troligtvis kommer det att krivas en hel del uthéllighet for att introducera
arbetssittet men det kan noteras att flera UPH-mottagningar planerar fortsitta med erbjudanden
om digitala konsultationer dven efter projektets slut och di som en del i det ordinarie arbetssittet.
P4 vissa mottagningar aterstdr att l6sa nagra tekniska frigor och fragor kring hur man kan boka
deltagande och liknande. Samtidigt lyfter man vikten av att kunna gora andra arbetsuppgifter om
tiden inte blir bokad. Man upplever att det signalerar tillginglighet att ha méjligheten att erbjuda
konsultationer pé ett systematiskt sitt, nigot som man girna vill visa.
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H. Infor sakra vagar for digital informationsdelning 6ver

organisationsgranser - “Saker Digital Kommunikation” (SDK)

och/eller genom Framtidens vardmiljé (FVM)
Sedan 2018 pdgér det nationella projektet SDK dir Inera ir projekeigare,” och i projektet ingdr
Sveriges kommuner och regioner (SKR), liksom regioner och kommuner, Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG) och andra statliga myndigheter. Sahir beskrivs projektet:

Milet med projektet Siiker digital kommunikation, SDK, ir att Sverige ska ha en standardiserad
formadga till siker digital kommunikation mellan offentliga aktorer, inklusive privata utforare av
offentligr uppdrag. Det innebir att definiera ett gemensamt sitt att Gverfora kénslig information pa
ett enhetligt, effektivt, sikert och verenskommet sitt. Genom att ta fram gemensam infrastruktur
[for till exempel adressuppgifter och standarder for sikert meddelandeutbyte som organisationerna kan
anpassa sin egen [T-miljé och egna I1-stod till, skapas forutsitiningar for ett sikrare informations-
utbyte. SDK ersitter inte befintliga tjinster for informationsutbyte utan dr ett komplement for att
kunna ersiitta manuella floden med digitala.

Just nu pagar planering for att paborja tester med SDK i Vistra Gotalandsregionen. Parallelle
pagar dven forberedelserna for inforande av FVM som ocksa har chans att paverka arbetet dver
organisationsgranser i stor utstrickning genom inférandet av vardinformationssystemet Mille-
nium.

Di behovet av att kunna hitta enklare digitala kontaktvigar och till exempel komma ifrin att
behéva scanna eller posta dokument (si som remisser och bilagor), 4r nigot som projektets del-
tagare lyft som centralt for att stirka samverkan Sver grinser ser vi att det finns ett stort virde i
att knyta detta projekts behovsanalys till det fortsatta projektarbetet med att inféra sikra digitala
kommunikationsvigar.

Dirfor genomférdes dven en fortydligande behovsinventering i en av pilotkommunerna (Orust)
dir deltagarna fick beskriva sina behov och gora fallbeskrivningar kring digitala kontaktvigar
mer utforligt for att sedan limna dessa vidare till VGR:s arbetsgrupp inom SDK.

Parallellt testades dven kommunikationsverktyget Yammer (frin Microsoft) i en pilotkommun
for att dela samverkanskunskap av mer allmin karaktir 6ver verksamhetsgrinser. Testet 6l
inte vil ut trots dterkommande inbjudningar och information om kanalen och hur man skulle
kunna komma iging att anviinda den. Slutsatserna blev att dels 4r arbetssittet méjligen for lingt
ifran hur medarbetarna arbetar idag, men framfér allt si var en ny bred digital kanal med bred
icke-specifik information helt enkelt inte det som efterfrigas mest. Behoven som verksamheterna
har handlar mycket mer om riktad kommunikation — d.v.s. att fa takt med specifika personer eller
samtala om enskilda drenden. Dirfor bedoms ocksa arbetet kring Siker Digital Kommunikation
och Framtidens Virdmilj6 vara av storre betydelse att g vidare med for att fylla syftet.

43 www.inera.se/projekt/saker-digital-kommunikation/
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6 En styrmodellsfraga

Att utreda styrmodeller kring samverkan har inte inledningsvis varit projektets frimsta fokus. Vi
har allt mer under projektets framskridande forstact hur essentiellt det r for att férindra och for-
bittra samverkan for var malgrupp. Aven deltagarna i pilotomridena lyfte detta d4 de sjilva i sin
verksamhet upplevde att styrmodellerna inte alltid frimjar samverkan pd ett tydligt och systema-
tiskt sitt. Nedan redogors for de styrande organ, forum och avtal som de regionala samverkans-
fragor detta projekt ror har att forhélla sig till.

Det hégsta politiska samverkansorganet i Vistra Gotalandsregionens virdsamverkan ir det poli-
tiska samradsorganet (SRO). SRO har inget mandat att fatta linsévergripande beslut, utan ir en
samradsgrupp som avhandlar och rekommenderar huvudminnen att fatta beslut i frigor som rér
samtliga 49 kommuner och Vistra Gotalandsregionen.

P4 liknande sdtt finns det ett politiskt samverkansorgan for regional utveckling; Beredningen for
Hallbar Utveckling (BHU), under Regionstyrelsen.

Den hégsta tjinstemannanivan i arbetet med vardsamverkan dr Virdsamverkan i Vistra Gotaland
(VVG). Representanter i VVG utses frin de delregionala virdsamverkansgrupperna, VistKom
samt Vistra Gotalandsregionens Koncernledning. Hir utses i varje hilso-och sjukvardsomrade en
person frin kommunerna vilket oftast r socialchef och sjukhuschef/primirvardschef. Det finns
givetvis inget som hindrar att man tar upp fragor som giller samarbetet skolan-regionen men det
ar framforallt sjukvéird och dldreomsorg som diskuteras.

P4 delregional nivé regleras samverkan i virdsamverkansomraden. Det finns sex delregionala vérd-
samverkansomriden; Géteborgsomridet, SIMBA*, Fyrbodal, Skaraborg, Sédra Alvsborg och
SAMLA®. P34 regional och delregional nivd finns flera dokumenterade samarbeten genom vérd-
samverkan som redovisats i rapporten kring pigiende samverkans-projekt som tidigare nimnts.*
Den kontinuiteten att processerna kring samarbetet kring barn-, elev- och ungdomshilsa pa lokal
och delregional nivd kan fortsitta pa den hdgsta samverkande nivin finns inte idag, forutom att
enstaka fragor kan diskuteras, da representanter fran skolan saknas pa denna niva. Detta dr anled-
ningen till att en av projektets dvergripande slutsatser handlar om att just denna representation

behovs (se kapitel fyra, slutsats nummer fyra).
Den hégsta tjinstemannanivén i arbetet med samverkan inom regional utveckling ir Vistgruppen.

Vad som ytterligare kan nimnas 4r de processer som pagar inom ramen for Regionala Barnupp-
draget som har som uppdrag att arbeta med att ta fram en regional utvecklingsplan f6r barn och
ungas hilso- och sjukvird. Syftet dr att komma fram till en god och sammanhéllen hilso- och
sjukvérd for barn och unga. Virden ska se till alla barns och ungdomars bista majliga hilsa och
utveckling och arbetet ska genomsyras av barnperspektiven.”” Andra stora processer som Kraft-
samling for fullféljda studier pdgir ocksa med oférminskad styrka och ir ett samarbete mellan
regionen och kommunerna och andra aktérer for att 6ka forutsittningarna for ungdomar att ga
ut skolan med godkinda betyg.

44 SIMBA bestar de geografiska omradena Ale, Kungalv, Stenungssund och Tjorn.

45 SAMLA bestar av de geografiska omradena Lerum och Alingsas.

46 Vastra Gotalandsregionen, Avdelningen Social hallbarhet (2020), En sammanhdllen barn-, elev- och ungdomshdlsovdrd - Kartliggning
av sdrskilda satsningar inom Vistra Gotaland (RS 2020 — 05783-1)

47 www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/vi-staller-om-sjukvarden/barnuppdraget/
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Det dr inte bara i samverkansforum som arbetet drivs vidare for att stdtta processen mot en
sammanhdllen vird och sammanhaillet stod till unga. De avtal som styr verksamheterna ir
viktiga delar i hur arbetet med samverkan regleras, Hilso- och sjukvérdsavtalet och Krav och
kvalitetsboken (KoK-boken) idr de frimsta dokumenten att forhalla sig till. Hilso- och sjuk-
vérdsavtalet reglerar hilso- och sjukvirdsansvaret mellan de 49 kommunerna och Vistra Géta-
landsregionen och styr dirmed hur vard foérdelas mellan kommun och region. Andra avtal och
riktlinjer man kommit &verens om ir understillda detta avtal. KoK-boken ir ett forfrignings-
underlag enligt lag om valfrihetssystem LOV och beskriver det uppdrag och krav som utférare
ska uppfylla, de anvisningar som ska f6ljas och hur uppfdljning gérs och redovisas i Vistra Gota-
landsregionen. Hir beskrivs inte specifikt samverkan mellan skola och primirvird mer dn hur
overlimning skall ske i de yngre aldrarna. Vad man kan konstatera 4r att samverkan mellan skola/
elevhilsohilsovird inte heller i Hilso- och sjukvirdsavtalet regleras specifikt utan frigan om sam-
verkan dr underforstadd dven hir.

Risken ir att ndr mycket annat ir tydligt specificerat, &ven om man gir mot att vara mindre
detaljerad i KoK-boken och i hogre grad arbeta med att hdnvisa till andra aktuella dokument som
regionala medicinska riktlinjer, s riskerar det som inte ir tydligt uttrycke att inte prioriteras och
man férlorar méjligheten till styrning av samverkan pé ett systematiske sitt.

Vi har tagit fram en del forslag pa hur arbetet med att sikra att styrsystemen arbetar for att stotta

samverkan och dessa forslag presenteras i nista kapitel. Vi redogor dir ocksé for hur dverlimning

och overlappning med andra initiativ inom omrédet 4r planerade/genomforda.
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7 Vagen framat

Vi har alltsa konstaterat att forindring behdver ske pa en rad omriden for att stirka samverkan
och skapa en mer sammanhéllen barn-, elev- och ungdomshilsa. En del av dessa omriden ir av
mer strukturell karaktidr medan andra handlar om mer konkreta dtgirder som i ett nista steg
behover konceptualiseras/paketeras, beslutas, forverkligas och spridas runtom i verksamheterna
inom béde Vistra Gotalandsregionen och de 49 kommunerna.

For att sikerstilla en fortsittning tror vi det finns vinningar att gora pa att samorganisera nigra
av de initiativ som behdvs drivas vidare i gemensamma spar”. Det har i dialog med projektets
styrgrupp dven blivit tydligt att ndgra av dessa spar direkt behover drivas i en samorganiserad
form med foretridare frin bide kommunala och regionala verksamheter — medan andra spér i
ett forsta skede kan tas vidare inom endast Vistra Gétalandsregionen for att i forlingningen hitta
ritt samstrukeur for ett fortsatt forverkligande tillsammans med involverade kommunala aktérer.

I tabellen pa foljande sidor listas de forindringsbehov som framkommer som slutsatser i kapitel
fyra, fem och sex, och dir vi har kunnat identifiera majliga nista steg. Vi vill dock framhalla att
det dven finns overgripande slutsatser som behover tas omhand och virnas — och hoppas att dessa
genom att ha formulerats i denna rapport ger andra férindringsarbeten (s som savil nationella
som regionala) vigledning i sina vidare arbeten.
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STRUKTURELLA FORANDRINGSBEHOV

Identifierat
forandringsbehov

Forslag till nasta steg

Forslag till
ansvar for att
fa till stand ett
nasta steg

Moijlig
finansierings-
vag

Viktigt att skolan (bade elev-

Slutrapport med forslag om

VistKom med

Inom ramen

hilso- och pedagogiskt perspek- | skolans representation presen- | stod av Regional for 16pande
tiv) blir representerad i alla delar | teras av VistKom i VVG samt | utveckling (VGR) | verksambhet.
av regional samverkan. Dirfor i Vistgruppen som férbereder
behévs skolans representation drenden for Beredningen for
dven finnas i Virdsamverkan Hallbar Utveckling, (BUH).
i Vistra Gotaland (VVG). Steget efter det bor vara att

inkludera detta i ’Gemensam

firdplan for nira vard i Vistra

Gétaland” och tydligare knyta

samman arbetet med skolan

dven dir.
Hilso- och sjukvardsavtalet Utred om Overenskommel- KPH (VGR) Inom ramen
har ursprungligen ¢j biring pa sen for barns hilsa (som kan och VistKom for 16pande
frigor som inte ir sjukvard. ses som ett underavtal till som utformat verksamhet.

Overenskommelsen for barns
och ungas hilsa kan ses som

ett underavtal till Hilso- och
sjukvdrdsavtalet, men da borde
idven skola och elevhilsa nimnas
i Hilso- och sjukvérdsavtalets
kapitel om Omfattning.

Hilso- och sjukvardsavta-

let — se kapitel 1.5 och 2.1 i
Overenskommelsen) medfor
att kapitel 1.5 Omfattning i
Hilso- och sjukvérdsavtalet
behover omformuleras — t.ex.
genom att dven nimna ”Skola
och elevhilsa” sisom Social-
tjidnsten nimns.

och férankrat
Overenskommel-
sen for barns och
ungas hilsa.

Samverkansbehov kring barn
och unga 6-18 ar behover
nimnas och fortydligas i
Krav- och Kvalitets-boken

(KoK-boken) di detta helt
och héllet saknas idag.

Formulera ett avsnitt om hur
samverkan ska skotas av
primirvarden runt barn och
unga mellan 6-18 4r — dvs
hur samarbetet med elevhilsa
och socialtjinst ska nimnas

i KoK-boken (jamfor kapitel
2.5.7. om barnavardscentralers
(BVC) ansvar kring samver-

kan).

Nir detta har arbetats fram
delas underlaget med Enheten
for (Primirvard) Vardval och

fordjupad uppfoljning (VGR).

Harmoniera med den nya
RMR:en som nu arbetats
fram — dir samverkan blir
tydligare kring barn och unga
6-18 ar. KoK-boken ska
hinvisa till RMR:er - men
viktigt att kapitel struktureras
lika si som foreslas.

KPH (VGR) i
dialog med
Enheten for
Primirvard

(VGR).

Inom ramen
for 16pande
verksamhet.
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KONKRETA FORANDRINGSBEHOV

Identifierat
forandringsbehov

Forslag till nasta steg

Forslag till
ansvar for att
fa till stand ett
nasta steg

Mojlig
finansieringsvag

Infor en kontaktgaranti for
samverkan.

Undersék om detta kan
skrivas in i KoK-boken for
att i ett forsta steg infora
inom Hilso- och sjuk-
varden.

Initiativ inom Fird-
plan Nira vird
(VistKom och VGR)
och Handlingsplan
psykisk hilsa — fokus-
omrade barn och unga:
mil 2.1 och 3.1 (Vist-
Kom och VGR).

Ta stillning till om
detta kan koordineras
med reformen kring
patientkontrakt.

Ett arbete med att ta fram
lokala avtal (kommunernas
“kontaktgarantier”) behdver
i ett andra steg genomforas
av respektive kommun.

Lokala vardsamverkan

(lokala avtal).

Aterstar att
utreda om separat
finansiering krivs.

Framtagande och inférande
av en struktur f6r gemen-
samma terminsméten kring
samverkan fér medarbetarna
i verksamheterna

Framtagande och implemen-
tering av en dterkommande
webbutbildning om samver-
kan f6r alla medarbetare

Fortsatt stod i utbildning
och anvindandet av SIP

I steg ett foreslar vi att

dessa tre initiativ sam-
ordnas genom en gemensam
kraftsamling med fokus pd
konceptualisering, pakete-
ring och spridning,.
(Namnet kan t.ex. knyta an
till 6verenskommelsen och
innehalla ”...for barn och
ungas hilsa”, t.ex. "Termins-
méte for barns och ungas
hilsa”, Webb-utbildningen;
”Samverkan f6r barns och
ungas hilsa”.)

Dir bor det dven arbetas
fram en systematik f6r hur
arbetet sen ocksé uppritt-
halls l6pande, da forslagen
inte handlar om en enskild
insats utan om ett férindrat
sitt att praktiskt arbeta med
samverkan i verksamheterna.

Initiativinom Hand-
lingsplan psykisk hilsa
— fokusomrade barn
och unga: mil 2.1
(VistKom och KPH).

Komplettera genom
att anvinda kompetens
och resurs fran GITs.

Tillvarata arbetet som

gjorts i Skaraborg.

Sikerstill att arbetet
knyts samman inom
bide
Nirvirdssamverkan
och regionala barnupp-

draget.

Projektmedel i steg
1 — Fokusomride
Barn och Unga -
Handlingsplan for
psykisk hilsa (mal
2:1)

Infor en checkbox kring
“samverkansinsatser” i doku-
mentationssystemen for att
medvetandegora medarbe-
tarna om samverkan, och
lte tillgidngliggdra uppgif-
ter om pigiende samverkan
samt relevanta kontakter.

Ta med fragan till represen-
tanter for utvecklingen av
Framtidens virdinforma-
tionsmiljo (FVM).

Medskick till represen-
tanter i FVM (frin
primirvard och KPH,
VGR).

Behov av att lyfta dven
frin VistKoms hall.

Inom ramen for
l6pande verksam-

het.
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Identifierat
férandringsbehov

Forslag till nasta steg

Forslag till
ansvar for att
fa till stand ett
nasta steg

Méijlig
finansieringsvag

Utveckla lokala nirvards-
samverkans-webbplatserna.

Omarbeta plattformarna till
att tillhandahilla uppdate-
rad kontaktinformation och
en anvindarvinlig strukeur
for samverkan kring barn och
unga, samt se till act kinne-
domen om att de finns sprids
och nir ut till alla berérda.

Nirvardssamverkan (via
VistKom) samt initia-
tiv inom Handlingsplan
psykisk hilsa — fokus-
omrade barn och unga

(VistKom och VGR).

Forslagsvis sirskild
satsning (t.ex. ett 4r)
via Handlingsplan
Psykisk hilsa.

Utveckla UPH-konsultationer

Projektledningen f6r UPH
arbetar redan for att tydlig-
gora samverkan som en del av
UPH:s uppdrag. Mgjligheten
att erbjuda digitala konsul-
tationer till samverkanspar-
ter bor fortsitta att testas och
utvecklas, for att pa sike bli en
gingse del av UPH:s arbets-
sitt (eventuellt som krav i

KoK-boken).

KPH - projektledning
UPH (VGR).

Inom ramen for
framtida UPH-
satsning.

Utveckla 1177 (regionalt)

Arbete pagr for att gora det
enklare att hitta utbud och
tjanster runt psykisk hilsa pa
1177.

KPH (VGR).

Inom ramen for
l6pande verksamhet.
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8 Avslutande ord

I kapitel fyra, Overgripande slutsatser, gar vi igenom det som vi finner 4r de mest angeligna slut-
satserna som kommer ur detta projekt:

1. Att hantera samverkan behover i storre utstrickning 4n idag vara en del av varje med-
arbetares arbetsuppgifter och uppdrag — i samtliga berérda verksamheter.

2. Férutsittningarna for att medarbetarna konkret i vardagen ska kunna samverka 6ver
granser behdver forbittras.

3. Okad kinnedom om varandras uppdrag ir essentiellt for samverkan - sirskilt behévs en
okad kinnedom om vad primirvarden ska erbjuda barn och unga med psykisk ohilsa.
Detta behéver ges bade brett till allménheten och till alla medarbetare inom vérd, skola
och socialtjinst som arbetar med mélgruppen.

4. Arbetet med att stirka samverkan kring barn och unga bér i storre grad drivas i befintliga
strukturer — sa som t.ex. Nirvardssamverkan. For att hoja kvaliteten pd samverkans-
arbetet i Narvirdssamverkan bér skolan finnas med i hela samverkanskedjan.

Med utgangspunkt i dessa presenteras en rad mer handgripliga forslag, ett antal konkreta initiativ
som tillsammans skulle kunna bidra till att stirka samverkan.

I kapitel sex och sju diskuteras hur styrmodeller paverkar samverkan, hur férindringar birs och
hur man kan forindra i de styrmodeller och samverkansforum som vi har for vara verksamheter.

P34 italienska finns uttrycket Tra dire e fare ce di mezzo il mare (mellan att prata och gora finns
havet). Var nordiska variant pa slutsats r att vigarna behdver résas bittre och att enkla insatser
kan gora stor skillnad. Att det sedan inte alltid 4r enkelt att genomféra férindringar i samverkans-
arbetet framgdr med onskvird tydlighet av genomgangen av vigar vidare i kapitel sju. Var over-
tygelse dr dock att det 4r fullt méjligt och engagemanget vi mott tyder pa att det finns en stark
onskan att ta samverkan vidare till nya nivaer i vart omrade.

Vi har gétt igenom och varit i nira kontakt med flera liknande projekt/initiativ och det kunde
konstateras att insikterna om vad som behdvs for att fa en fungerande samverkan 6ver grinserna
liknade varandra i flera av dessa pagdende initiativ och arbeten, till exempel SIP-arbetet i GITS
och Sambu-— och att det som hir presenteras som detta projekts slutsatser ocksé gar i linje med
vad man kommit fram till pa flera andra hall. Det tycker vi kinns tryggt och vi har utgatt frin
att samla in och fora ihop resonemang som konvergerar. En del saker ser ut som att vi landar
lite annorlunda 4n liknande initiativ men nir man ser nirmre pd projekten finns olikheter som
vil kan forklara detta, som avgrinsning, malgrupp och finansiering. Nir vi har tagit del av slut-
rapporter och haft dialoger med foretridare for verksamheter som arbetar med en tredje part som
ska samordna medarbetare fran olika verksamheter kan det lita som nir vi intervjuade en med-
arbetare i ett primirvirdprojekt med koordinatorer. "Man skapar otydlighet med lotsar. Man
maste ta resurser av de insatser som ges. Det vore bittre om de som skulle gora sitt jobb gjorde det,
nu fir man istillet ligga mycket tid pa att forstd vad som gjorts och vad som planeras”. Insikter
som manar till forsiktighet att 16sa alla problem med samma medicin.

Vi menar ocksi att det finns ett stort virde i att arbeta mer for att knyta ihop virden/insatserna
i en starkare kedja som tar hinsyn till de olika slags kontinuiteter som vi tar upp inledningsvis,
nimligen Relationskontinuitet, Verksambetskontinuitet och Informationskontinuitet™® (se kapitlet
om bakgrund). Vi har redan tidigare hinvisat till att patientkontake 4r en sidan reform och arbe-

48 SBU (maj 2020), Vetenskap och praxis
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tet med SIP 4r en annan men att allt arbete kring vara patienter/brukare behover genomsyras av
tankar kring kontinuiteter - nigot som inspirerat oss nir vi sammanstillt férslagen i kapitel fyra
och fem.

Begreppen forsta linjen och primirvard diskuteras livligt i dag ndgot som vi tar upp i inledningen
av denna rapport. Regeringens tidigare utredare kring en lingsiktig héllbar styrning av omra-
det psykisk hilsa, Kerstin Evelius, kritiserar i olika sammanhang begreppet forsta linjen for att
vara missvisande och tyda pa att man ska fa ett forsta omhindertagande dir och sedan ska man
vidare till nista steg medan de allra flesta ska fa hela sitt omhindertagande inom denna verk-
samhet. De militiriska konnotationerna stor henne och andra. En annan invindning som vi har
ir att begreppen ir inifran drivna och inte talar till den som ska sta i fokus for vardinsatser. For
att forbittra samhillets vardinsatser och std i framtiden kommer insatser att behdva vara kom-
munikativt utformade med ett storre fokus pd dem som insatserna ir till for och inte utgd frin
organisationerna som ir satta att hantera omradet. Bara pd detta sitt kan vi komma nirmre en
nira god vard som ocksé kan vara personcentrerad och bara sa tror vi att vara brukare kommer
att kdnna sig ansvariggjorda, lyssnade pd och avlastade vilket dr det som kan skapa en grund for
goda hilsoforbattringsprocesser.

Deltagarna i projektet har fitt veta mer om varandras verksamheter och detta har ocksd paverkat
hur de samverkar med varandra framit. Aven om detta inte var det uttryckliga syftet sa ir det
glidjande att kontakter som gjorts som en del av att skapa ett underlag for att ta fram f6rslag pa
ett baspaket for En sammanbillen barn-, elev- och ungdomshilsa ocksa landat i mer samverkan.
Det har gett hopp till oss om att det gar att skapa f6rindring!

Slutordet i rapporten himtas frin Bertrand Russel (1872-1970), walesisk filosof och matematiker;
“There’s s no use talking about the problem unless you talk about the solution”

Vi hoppas att vi gett utrymme till vira deltagare pa olika nivéer och till dig som ldsare att reflek-
tera Gver svérigheter kring samverkan och kring att skapa en sammanhillen vard och samman-
hallet stod till unga med psykisk ohilsa i vart omrade men ocksa att vi gett utrymme att reflek-

tera kring l6sningar och kommit med f6rslag som kan tas vidare och som kan vara en del av
the solution! Nu aterstar bara att Risa lederna!
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Efterord

Projektet En sammanhallen barn-, elev- och ungdomshalsa har varit ett socialt investeringsmedels-
projekt med det dvergripande syftet var att hitta vagar till férbattrad samverkan fér malgruppen unga
med psykisk ohédlsa och behov av sammanhéllen vard och insatser i ett férsta skede. Projektet har
drivits gemensamt av VastKom och Vastra Gotalandsregionen, och kommit till efter ett initiativ fran
Kraftsamling Fullféljda studier.

Projektet pagick fran april 2019 till november 2020 med finansiering av Regionala utvecklings-
namnden, Vastra Gétalandsregionen.

Projektet har drivits av representanter fran de ovannamnda verksamheterna formerade i en styrgrupp:
Elisabeth Rahmberg, ledningsstrateg, Koncernkontoret, VGR

Ylva Bryngelsson, regionutvecklare, Koncernstab Regional utveckling, VGR

Lise-Lotte Ris6 Bergerlind, enhetschef, Kunskapsstdd for psykisk halsa, VGR

Ann-Charlotte Jarnstrom, verkstallande direktor, Vastkom

Projektet har fatt stod av en arbetsgrupp med deltagare fran dessa verksamheter:
Charlotta Wilhelmsson, strateg kunskapsstyrning, VastKom

Evelina Stranne, regionutvecklare, Kunskapsstdd fér psykisk hélsa, VGR

Elisabeth Rahmberg, ledningsstrateg, Koncernkontoret, VGR

Ylva Bryngelsson, regionutvecklare, Koncernstab Regional utveckling, VGR

Projektledningen har bestatt av:

Jenny Lindstrom Beijar, projektledarstod
Maria Sjoblom Hyllstam, projektledare
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MIND (2018),
Unga mar allt simre eller? Kunskapsoversikt om ungas psykiska hilsa i Sverige

Myndigheten for viard och omsorgsanalys (2016),
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SKR (2020),
Att stirka samverkan med hjilp av SIP

SKR (arbetsmaterial; 2018),
En samordnad eller samlad barn- och ungdomshiilsa — en idéskrift om hur vi ska mota dkad
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SKR (2019),
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Insatser inom omrddet psykisk ohiilsa

48



Forkortningar

Forkortningar i texten forklaras nir de anvinds for forsta gdngen men dterfinns ocksa

i denna tabell.

BHU
BVC
DIGG
ESF
FVM
GITS
IVvO
KoK-boken
KPH
LOV
NSPHiG
RMR
RUN
SAGA
SBU
SDK
SIM

SIP

SKL
SKR
SOSFS
SOU
SPSM
SRO
UPH
VvC
VGR
VIP
VVG
VistKom

Beredningen for Hallbar Utveckling
Barnavardscentraler

Myndigheten for digital férvaltning

Europeiska socialfonden

Framtidens vardinformationsmiljé

Gemensam Information och TjinsteSamordning
Inspektionen for vard och omsorg

Krav och kvalitetsboken

Enheten {6r kunskapsstdd for psykisk hilsa
Lagen om valfrihetssystem

Nationell samverkan for psykisk hilsa i Goteborg
Regional medicinsk riktlinje

Regionala utvecklingsnimnden

Samarbete och gemensamt ansvar

Statens beredning for medicinsk och social utvirdering
Siker digital kommunikation

Sociala investeringsmedel

Samordnad individuell plan

Sveriges kommuner och landsting

Sveriges kommuner och regioner

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
Statens offentliga utredningar
Specialpedagogiska skolmyndigheten

Politiska samverkansorganet

Ungas psykiska hilsa

Virdcentraler

Vistra Gotalandsregionen

Vird och insatsprogram

Virdsamverkan i Vistra Gétaland

Vistsvenska kommunalférbundens samorganisation
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