Motesanteckning

Vardsamverkan Vastra Gotaland (VVG)

Datum: 9 april 2024
Tid: 09.00-11.00.
Plats: Teams

Inbjudna: Goran Barasin, Cecilia Axelsson, och Anna Simonsson

Kallade: Se nedan

Fyrbodal

Tanja Mattsson, Mellerud/Bengtsfors
Rose-Marie Sandberg, NU-sjukvarden
Skaraborg

Lotta Hjoberg, Lidkoping

Susanne Lidén, regional priméarvard — under pres.

Kungalv, Ale, Stenungsund, Tjérn (SIMBA)
Richard Persson, Stenungsund

Karin Olsson, Capio, regional primarvard
Sédra Alvsborg

Nina Landstrém, Ulricehamn

Karin Scharl, Sédra Alvsborgs sjukhus
Lerum Alingsas (SAMLA)

Marie Blomqvist, Lerum

Jenny Nilsson, Medtanken Group, regional
primarvard

Goteborgsomradet

Babbs Edberg, Goteborgs Stad

Annika Leidenhed, Primarvardschef Narhalsan
Erika Hagg, Vard- och omsorg Partille
Monika Bondesson, Vard och
omsorgsforvaltningen

Asa Sand, Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Vastkom

Hakan Sundberg (vice ordférande)

Lena Holmlund

Koncernledning hélso- och sjukvard, VGR
Ann-Sofie Rundberg (ordférande) *
Joérgen Thorn, regional primarvard
Beredning Vastkom

Malin Sward Davidsson

Angela Olausson

Beredning Véastra Gétalandsregionen (VGR)
Asa Jackson

Ann-Katrin Schutz

Administration

Rebecca Bretvold
Kommunikation

Vakant

* ersatter halso- och sjukvardsutvecklingsdirektor Karin Loostrém Muth

1. Motets 6ppnande
a) Narvaro/upprop

Franvarande: Karin Scharl, Annika Leidenhed, Erika Hagg, Monika Bondesson, Lena

Holmlund och Jérgen Thorn.
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Susanne Lidén var narvarande under sin motespunkt.
b) Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor.

2. Godkannande av dagens agenda

Dagens agenda godkanns.

3. Foregaende métesanteckning

> 2024-02-26 Motesanteckning Vardsamverkan Vastra Gotaland VVG.pdf
(vgregion.se)

Foregaende motesanteckningar godkanns.

4, Avvikelser i samverkan
Information och dialog
(30 minuter, kl. 09.10 - 09.40)
Féredragande: Goran Barasin, VGR

Férslag till stdllningstagande: Vardsamverkan Véstra Gétaland noterar informationen.

Goran Barasin presenterar en dvergripande éversikt éver hur kommun, region och
privata vardgivare samverkar nar det galler avvikelsehantering. En mer detaljerad
version kommer att skickas ut senare.

Syftet med avvikelsehanteringen &r att vi pa ett strukturerat satt kan arbeta med
forbattringsarbete, kunskapsutveckling och samverkan pa alla nivaer sa att vi
kontinuerligt forbattrar kvaliteten i var verksamhet. Rapporten fran féregaende ar
visar att verksamheterna har blivit battre pa att rapportera och informera till
forvaltningarna. Over lag 4r kommunerna béattre pd att rapportera avvikelser medan
Vastra Gotalandsregionen (VGR) ar mindre duktiga pa att rapportera och skicka till
kommunerna.

Vad ar det dd man rapporterar? Det kan handla om brister i rutiner, vard och
behandling samt om patienten blivit drabbad eller skadad pa ndgot satt. Ca 50% av
awvikelserna klassificeras som “Patientskada (intraffat/kunna intraffa)” och 50% som
“Annat” exempelvis brister i att folja de riktlinjer som finns. En av de framsta
orsakerna till att detta sker &r informations- eller kommunikationsbrist. Rapporterna
innefattar liknande typer av avvikelser bade i kommunerna som Vastra
Gotalandsregionen. Viktigt att tillagga ar att allvarlighetsgraden av dessa rapporter &r
mindre.

Trots atgarder som inkluderat diskussioner med berérda personer och information till
arbetsgrupperna har man tyvarr inte sett det resultat som man dnskar. Det ar viktigt
att folja upp informationen och se till att alla blir medvetna, dven de som inte ar lika
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involverade. Finns det exempelvis kinnedom om nya implementeringar? En central
punkt som brister ar utskrivningsprocessen dar vi behover satta in specifika atgarder.
Vi behover dela information om vilka atgarder som har fungerat, utbilda och ta
ldrdom av varandra kontinuerligt eftersom samma ménster upprepas. Systemstod ar
ocksa viktigt for att underlatta arbetet.

Sammanfattningsvis ar dkningen av avvikelser positiva eftersom det visar att
rapporteringen fungerar.

For mer information se presentation:

> Presentation Avvikelser i samverkan, sammanstéllning fér 2023, VVG 2024-
04-09

Presentationen kommer dven ldggas ut pa Vardsamverkans hemsida.
Efterféljande diskussion:

- Hur hanteras de héar fragorna ur ett ledningsperspektiv?

Det finns delregionala kontaktpersoner som har ansvaret for den har typen av
avvikelser. Analyser gors halvarsvis for att fanga upp bristfallig hantering om nagot
inte fungerar. Marker vi nagon avvikelse tar vi kontakt med vederborande for
forbattring.

Det ar viktigt att vi diskuterar varfor vi gor de héar avvikelserna ur ett
patientsdkerhetsperspektiv samt att verksamheterna stods med styrdokument.

5. Lansgemensam uppféljning och utvecklingsarbete
Information och dialog
(15 minuter, kl. 09.40 — 09.55)
Féredragande: Malin Swiérd Davidsson, Vistkom och Asa Jackson, VGR

Férslag till stéllningstagande: Vardsamverkan Viéstra Gétaland noterar informationen.

Den roda traden i det lansgemensamma utvecklingsarbetet presenteras av Malin
Sward Davidsson. Fardplanen, som ar en lansgemensam strategi for god och nara
vard, inkluderar ett separat avsnitt om uppféljning och analys som stracker sig anda
fram till 2030. Indikatorer och resultat Ldnsgemensam uppféljning av god och ndra
vard. Eftersom denna rapport inte innehdll nagon analys, skickades en enkat ut till
delregional vardsamverkan hosten 2023 och all information samlades i Arsredovisning
2023, Vardsamverkan Viéstra Gétaland, som presenterades vid vart senaste VVG-
mote.

En ny resultatrapport samt arsredovisning kommer behoéva tas fram for 2024 déar
utvecklingsomradena grundar sig i vad var Fardplan sager kring prioriterade omraden.
Slutsatsen ar fortsatt utveckling av den gemensamma primarvarden samt att starka
och utveckla féljsamheten till SIP genom ldansgemensam styrning.

Inom primarvarden, som ar navet i utvecklingen av god och néara vard, finns ett tydligt
behov av forbattring nar det géller foljsamhet mot rutiner och riktlinjer, vilket ocksa
har lett till ovanstaende avvikelserapporter. Fokus behovs laggas pa hur vi formulerar
och tar fram vara styrdokument, samt hur de ska implementeras och revideras efter
behov. En komplex fraga i och med Millennium.
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Dialog kring det fortsatta utvecklingsarbetet och hur vi ska tanka framat planeras till
nasta VVG-mote som vi dnskar att ni forbereder er till. Gorans presentation av
avvikelser samt Malins presentation av utvecklingsarbetet 2024 &r viktig information
att ha med sig.

For mer information, se presentation:

> Presentation Linsgemensamt Uppfélinings- och utvecklingsarbete, VVG
2024-04-09 (vgregion.se)

Beredningsgruppen skickar ut dnskat stodmaterial infor traff med delregional
vardsamverkan sa att informationen blir riktad.

Stam gadrna av med era processtdd om det finns bra arbetssatt nar det géller
avvikelsehantering och férandringar i verksamheten som kan presenteras pa
nastkommande méte.

6. Statsbidrag psykisk hélsa
Information och stallningstagande
(15 minuter, kl. 09.55 —10.10)
Féredragande: Cecilia Axelsson, GR och Anna Simonsson, VGR

» Tjansteskrivelse VVG uttkade ldansgemensamma medel psykisk hélsa
2024.pdf (vgregion.se)

Stdllningstagande: Vdrdsamverkan Vistra Gétaland stéller sig bakom férslag till
férdelning av utékade medel 2024.

2024 har statsbidraget och de lansgemensamma medlen uttkats inom omrade barn
och unga samt for att starka samverkan for personer med samsjuklighet. Det ar inte
ldngre bara en fordelning till ungdomsmottagningarna utan ar mer riktat for att framja
psykisk halsa och forebygga psykisk ohalsa.

Ekonomisk sammanfattning

Férdelning av utékade medel inom omréade barn- och unga samt samsjuklighet
Samfinansierade verksamheter 15 650 000 kr

Utvecklingsarbete utifran gruppen personer med
samsjuklighet 4 300 000 kr

Utvecklingsarbete utifran identifierade skav inom omrade
barn och unga 4 050 000 kr

Behovs- och gapanalys samt Gversyn av strukturen for
samverkan inom omradet psykisk hélsa 1254 013 kr

Summa 25 254 013 kr

For mer detaljerad information om hur medlen &r ténkta att férdelas inom de olika
omradena, se presentation:

> Presentation Statsbidrag psykisk hilsa och suicidprevention 2024
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7. Delrapportering Oppenvardsprocessen
Information
(5 minuter, kl. 10.10 — 10.15)
Féredragande: Malin Swdrd Davidsson, Véstkom och Asa Jackson, VGR

Forslag till stdllningstagande: VVdrdsamverkan Véstra G6taland noterar informationen.

| mars foregaende ar stéllde sig VVG bakom en riktlinje kring 6ppenvardsprocessen
dar en uppdragshandling togs fram av tidigare Ledningsrdd samordnad hdélsa, vérd och
omsorg. Arbetet kring detta startade upp efter arsskiftet i ar. Processledare ar Maria
Fredriksson pa GITS som tillsammans med tillhérande arbetsgrupp bestaende av
representanter fran delregional vardsamverkan arbetar med rutiner kring
vardovergangar. Fokus ligger pa IT-tjdnsten SAMSA

En ny separat rutin for Oppenvardsprocessen med stod av IT-tjansten SAMSA har
beslutats att tas fram inledningsvis. Utkast och synpunktsrunda kommer darfor att ga
ut i veckan till samtliga kommuner och utsedda verksamheter samt till
forvaltningsgrupp SAMSA. Det vi sarskilt vill lyfta ar att det vid in- och utskrivningar
finns ett krav att man ska kolla sina meddelanden tre ganger per dag. Arbetsgruppen
har nu beslutat att vi behover ldgga ett krav pa att man minst en gang per dag
behover kontrollera sin inkorg i SAMSA for att sakerstalla att eventuella meddelanden
om Oppenvardsprocesser inte missas. Detta for att sakra att vi arbetar likvardigt inom
hela Vastra Gotaland. Fardigt forslag som vi kommer kunna ta stallning till kommer att
presenteras pa VVG-motet i juni.

Det ar viktigt att notera att inhdmtningen vid synpunktsrundor normalt sett brukar
stracka sig 6ver tva manader. Vi har nu beslutat oss for att férkorta tiden till en
manad. Anledningen till det ar att vi gar in i Millennium till hésten och behdver ha
vissa styrdokument pa plats innan dess.

8. Reviderad uppdragshandling SIP
Stéllningstagande
(5 minuter, kl. 10.15 — 10.20)
Féredragande: Malin Swdrd Davidsson, Véstkom och Asa Jackson, VGR

» Uppdragshandling SIP reviderad, beslutad, VVG 2024-04-09.pdf (vgregion.se)

Stéllningstagande: V/drdsamverkan Vistra Gétaland stéller sig bakom reviderad
uppdragshandling.

VVG tog foregdende ar stallning till den uppdragshandling som finns géllande rutiner
och riktlinjer kring SIP. Pa grund av férandringar pa Vastkom sa blev arbetet
framflyttat, men vi har nu kunnat tillsatta tva nya processledare. Robin Ahlm
foretrader kommunerna och arbetar som utvecklingsledare inom
kommunalfoérbundet Skaraborg samt Frida Palm som ér tillsatt som representant och
utvecklingsledare for Vastra Gotalandsregionen (VGR). Bada tva har goda kunskaper
kring SIP. Uppdragshandlingen var utformad kring en arbetsgrupp som ska jobba
tillsammans med processledarna bestaende av fem representanter fran VGR och fem
representanter fran kommunen. Revideringen som foreslas innebar att det ar
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lampligare att de som jobbar med SIP-fragorna delregionalt sitter i den har
arbetsgruppen, och darfor foreslas att revidera formuleringen enligt foljande:

-1 representant, med kunskap om SIP, frdn respektive delregionalt
vardsamverkansomréde

-2 representanter, med kunskap om SIP, frén Kommun och sjukvdrd — samverkan i
Goteborgsomrdadet

Planen ar att arbetsgruppen ska starta upp redan i slutet av april och att vi ska kunna
ha en delrapportering och synpunktsrunda i borjan av september. Den kommer dock
bli forkortad till en manad i stallet for tva for att drendet ska kunna lyftas upp for
stallningstagande pa VVG-motet i november for att sen kunna ha ett reviderat
styrdokument klart infér uppstarten av Millennium nagon vecka senare.
Processledarna har redan nu startat upp forarbetet for att snart kunna traffa en
arbetsgrupp.

For mer information se presentation:

» Presentation Reviderad uppdragshandling Samordnad individuell plan, SIP,
VVG 2024-04-09 (vgregion.se)

9. Journalgranskning inom Narhélsan
Information
(5 minuter, kl. 10.20- 10.25)
Féredragande: Susanne Lidén, VGR

Férslag till stéllningstagande: \Vardsamverkan Viéstra Gétaland noterar informationen.

Néarhalsan kommer genomfora journalgranskning mellan den 1 april och 31 oktober i
ar. Under den har perioden kommer vardcentralerna att granska tjugo olika journaler
som finns pa hemsjukvard och séarskilda boenden, for att sdkerstalla att korrekta
atgarder har vidtagits. Vi vill informera kommunerna om det hér eftersom det fanns
brister forra aret och vi vdlkomnar att kommunerna under den hér tidsperioden tar
tillfallet i akt att se déver sin dokumentation tillsammans med lékare for att
kvalitetssdkra.

For mer information se bifogat dokument:
» Information om journalgranskning enligt Narhalsans handlingsplan for

kvalitetssakrad ldkarmedverkan i den kommunala hélso- och sjukvarden -
lathund, VVG 2024-04-09.pdf (vgregion.se)

- (PAUS 15 min)

10. Halso-och sjukvardsavtalet
Information
(5 minuter, kl. 10.25 - 10.30)
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Féredragande: Ann-Sofie Rundberg, VGR och Hdkan Sundberg, Vistkom.
Férslag till stéllningstagande: VVardsamverkan Vistra Gétaland noterar informationen.

Vi star infor ett nytt halso- och sjukvardsavtal dar beredningen har ett pagaende
arbete med att ta fram ett underlag for stallningstagande till motet med SRO den 23
maj. Arbetet planeras att pabdrjas i september 2024 och ambitionen ar att det nya
avtalet ska borja gélla fran och med 1 jan 2027. Ambitionen fran kommunerna ar att
det ska vara ett tydligare och skarpare avtal dar man tydligare definierar vad som ar
den kommunala och regionala priméarvardsnivan.

Beredningsprocessen kommer tydliggdra vad som ar nytt i avtalet och vad som ska
revideras. Mer information kommer att ske pa nasta SRO mote 23 maj.

For mer information se presentation:

» Presentation Processen for framtagande av nytt HoS-avtal, VVG 2024-04-09
(vgregion.se)

11. Styrdokument med koppling till Millennium och Vardsamverkan
Information
(5 minuter, kl. 10.30 - 10.35)
Féredragande: Malin Swidrd Davidsson, Vistkom och Asa Jackson, VGR

Forslag till stéllningstagande: Vardsamverkan Viéstra Gétaland noterar informationen.

Behoven och bakgrunden till att vi gar in i Millenium presenterades vid vart senaste
VVG-mote. Dar framkom det att det finns ett behov att se dver vissa av vdra
ldnsgemensamma rutiner och riktlinjer. Ibland har det saknats lansgemensamma
styrdokument da designen i stéllet har baserats pa ett delregionalt eller lokalt
styrdokument. Da kan man behoéva ta fram ett nytt, lansgemensamt. Utdver det sa
finns det behov av manualer och lathundar som stoédjer anvandning av sjélva
systemet.

En arbetsgrupp ar nu tillsatt som ska hitta en struktur for hur styrande och stédjande
dokument ska sorteras och férdelas utifran olika behov och syften.

Vi behover darfor foresla en mer generellt hallen uppdragshandling som vi far
aterkomma om. Denna handling behover definiera hur vi hanterar behovet av
styrande dokument inom vardsamverkan relaterat millennium. Den behéver ocksa
beskriva hur vi far en snabbare process for att ta fram och forankra dessa dokument samt
inkludera information om framtida designjusteringar. Processledare kommer finnas for
att motverka dubbelarbete under den har 6vergangsperioden.

Ann-Sofie foreslar att vi ska fa mer information om det har pa varje kommande VVG-
mote framover.

Fraga som tas med till arbetsgruppen for bearbetning:
- Kommer det finnas fardiga forum som vi kan vanda oss till vid fragor eftersom vi
under en langre tidsperiod kommer att arbeta i tva system samtidigt?

12. Forvaltningsplan Samordnad hélsa, vard och omsorg
Information och stéllningstagande
(10 minuter, kl. 10.35 - 10.45)
Féredragande: Malin Swdrd Davidsson, Vistkom och Asa Jackson, VGR
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» Foljebrev Forvaltningsplan samordnad halsa, vard och omsorg 2024.pdf

(vgregion.se)

» Forslag Forvaltningsplan samordnad hélsa, vard och omsorg 2024.pdf

(vgregion.se)

Stdllningstagande: \VGrdsamverkan Vdstra Gotaland stéller sig bakom Férvaltningsplan

Samordnad hdlsa, vard och omsorg.

Forvaltningsplanen ar ett styrdokument for forvaltning och utveckling av processer
och rutiner inom samordnad halsa vard och omsorg samt de tillhérande IT-stoden.
Ansvaret for att besluta om férvaltningsplanen och dess genomférande ligger nu pa
Vardsamverkan Vastra Gotaland (VVG) med stdéd av Gemensam information- och
tjanstesamordning (GITS) samt att sakerstalla férankring pa delregional
vardsamverkansniva. Under 2024 kommer Millennium och designen av SAMVY att ha
en betydande inverkan pa forvaltningsarbetet. Det kommer darfor finnas ett stort

behov av samordning for att hantera dessa forandringar.

Forvaltningsmalen for 2024 kan sammanfattas i tre huvuddelar:

1. Vidmakthallande:
e Sikerstalla att rutiner och funktionalitet i systemstddet uppratthalls.
e Stddja informationsdverforing och ekonomisk modell samt hantera
fakturering for utskrivningsklara drenden.
2. Nodvandig vidareutveckling for att kunna vidmakthalla:
e Uppfdljning av avtal med leverantorer.
¢ Informationsklassning, inklusive risk- och konsekvensanalyser.
e PUB-avtal (Publicerings- och anvandbarhetsavtal).
e Skapa stod- och utbildningsmaterial.
3. Vidareutveckling:
e Genomfora forbattringar i funktionalitet, teknik, sdkerhet, rutiner,
och utdata.
e Framja samexistens mellan olika delar av systemet.

Organisationsbilden i forvaltningsplanen ar dndrad enligt féljande:

- Hanvisningar till Ledningsradet samordnad hélsa, vard och omsorg ar justerade till
VVG.

- Uppdrag for arbetsgrupp avvikelser ligger nu direkt under VVG, och ar darfor borttagen
fran uppdraget till GITS och fran forvaltningsplanen.

For mer information se presentation:

> Presentation Forvaltningsplan Samordnad hélsa, vard och omsorg, VVG
2024-04-09 (vgregion.se)
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