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Om Riktlinjen

Riktlinjen ska stddja ett personcentrerat forhallningssatt,
kommunikation och samverkan

Definitioner

« Oppenvard &r ett samlingsnamn for sddan vard som ges till patienter som
inte ar inneliggande pa sjukhus

 Oppenvardsprocessen handlar om informationséverforing och samordning
kring enskilda som inte hanteras av riktlinjen for in- och
utskrivningsprocessen

Riktlinjen for Oppenvardsprocessen ska kunna anvandas oavsett
IT-tjanst

Riktlinjen kan aven vara ett stod for intern samverkan
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Malgrupp

* Processen ar inte avgransad till nagon specifik malgrupp

 Riktlinjen omfattar enskilda personer i alla aldrar som behdver
samordnade insatser fran socialtjansten, kommunal primarvard
eller den regionfinansierade dppna varden.
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Oppenvardsprocessen

Informationsoverforing eller Samordning av insatser
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Parter som kan delta i oppenvardsprocess
enligt riktlinje

Behov av att sakerstalla vardovergangar
mellan 6ppenvard kan identifieras pa
sjukhusens 6ppenvardsmottagningar,
regionens primarvard och den
kommunala primarvarden samt inom

Det finns inget som hindrar att andra

Forsakringskassa

Kommunal primarvard

Socialtjénst berdrda bjuds in i 6ppenvardsprocessen.
Det ar till exempel skola och elevhalsa,
" Jourmottagning Forsakringskassa, Arbetsformedling,
Statens institutionsstyrelse, SiS eller
Arbetsformediing andra som ar involverade och som den

enskilde onskar ha med.
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Samtycke

 Oppenvardsprocessen forutsatter samtycke fran den enskilde.
* Varje verksamhet maste forvissa sig om att samtycke finns.

* Om den enskilde pa grund av sitt halsotillstand eller av andra
skal inte kan samtycka till att en uppgift lamnas ut tillampas

regleringen i offentlighets- och sekretesslagen (OSL 25 kap §
13).

* Vid nekat samtycke ar endast planering tillsammans med den
enskilde och inom den egnha verksamheten aktuell.
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Fast vardkontakt i oppenvardsprocessen

» En fast vardkontakt ska utses om den enskilde begar det, eller
om det ar nodvandigt for att tillgodose den enskildes behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet.

e En fast vardkontakt ska bista den enskilde i att samordna
vardens insatser, informera om vardsituationen, formedlIa
kontakter och vara den enskildes kontaktperson.
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Informationsoverforing

Informationsoverforing till berorda parter nar det inte finns behov
av samordning eller ytterligare planering for den enskilde.

Initierande part

Nar nagon av parterna i 6ppenvard bedomer behov av
informationsoverforing till annan oppenvard ska informationen overforas till
mottagande part/parter

Mottagande part

Bekrafta mottagen information skyndsamt. Begar kompletterande
information om sa behovs.
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Begaran om samordning av insatser

Begaran om samordning anvands vid behov av halso- och
sjukvard men kan aven anvandas vid behov av andra insatser till
exempel socialtjanst.

Initierande part

Nar nagon av parterna i 6ppenvard bedomer behov av en atgard inom
annan oppenvard ska en begaran om samordning skickas till mottagande
part/parter

Mottagande part

Hantera och besvara begaran skyndsamt utifran vad som beskrivs samt
delta i samordning av insatser. Begara kompletterande information om sa
kravs
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Informationsutbyte och samordning

Varje verksamhet ansvarar for den egna planeringen men ocksa for
samordning och utbyte av information med andra berorda
verksamheter samt med den enskilde och/eller hens
anhoriga/narstaende.

Initierande part
Har det overgripande ansvaret for planeringen
Alla deltagande parters ansvar

Paborja utredning av insatser utifran den enskildes behov oavsett lagrum. Den
enskilde och/eller narstaende ska ges mojlighet att vara delaktiga i processen

Informera berorda verksamheter om den enskildes situation forandras under
pagaende process
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Oppenvardsprocessen avslutas

En 6ppenvardsprocess avslutas nar den enskildes mal ar
uppfyllda, nar informationsoverforing eller samordning har
genomforts och behovet inte kvarstar.

Finns det fortsatta behov av insatser fran bada huvudmannen
bor en Samordnad individuell plan, SIP initieras, se riktlinjen for
SIP.
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Avvikelser i samverkan

Avvikelser fran riktlinjen hanteras i enlighet med Halso- och
sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland.

Avvikelsehantering i samverkan - Vardsamverkan i Vastra
Gotaland (vardsamverkan.se)
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/avvikelsehantering/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/avvikelsehantering/

Uppfoljning & analys

» Vardsamverkan Vastra Gotaland, VVG ansvarar for uppfoljning och analys
pa lansniva.

* Delregional och lokal vardsamverkan ansvarar for uppfoljning och analys,
planera och genomfora aktiviteter anpassade efter delregional och lokal
niva.

» Datakalla: MedControl Pro

Det saknas idag datakalla for uppfoljning av den enskildes upplevelse av
delaktighet och trygghet i samordning av insatser

« Hanvisar till Vard- och omsorgskollen som ett mojligt verktyg for personcentrerad
uppfoljning
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