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1 Om riktlinjen

Riktlinjen ska stodja ett personcentrerat forhéllningssatt, kommunikation och
samverkan i 6ppenvard kring enskilda som kraver samordnade insatser fran
halso- och sjukvarden samt socialtjansten. I riktlinjen beskrivs de olika stegen
i oppenvardsprocessen. Under varje rubrik specificeras ansvaret for
initierande part och mottagande part/parter i respektive processteg.

Oppenvérd ir ett samlingsnamn for vard som ges enskilda som inte &r
inneliggande pa sjukhus. Motsatsen ar slutenvard eller heldygnsvard.
Oppenvard kan till exempel ges inom regional primirvard, kommunal
priméarvard, av socialtjanst, sjukhusmottagningar eller i patientens hem.

Skolan kan ingd i en process utifran samverkan, men ar inte att likstilla med
oppenvard. For skolan ar 6ppenvardsprocessen avgransad till det som faller
inom ramen for hilso- och sjukvardsavtalet.

Med o6ppenvardsprocess menas informationsoverforing och samverkan kring
enskilda som inte hanteras enligt riktlinjen for in- och utskrivningsprocessen.
Syftet med riktlinjen ar att 6ka patientsdkerheten och sakerhetsstélla
informationsoéverforingen i 6ppenvarden.

Oppenvardsprocessen stodjer samordningen utifrin den enskilde och ska
sdkerstilla att den enskilde far en sammanhaéllen hilso- och sjukvard oavsett
huvudman. Oppenvardsprocessen kan #ven omfatta samordning med
socialtjanst och andra involverade i linje med omstallningen till en mer nara
vard.

Behov av att sakerstilla virdovergdngar mellan 6ppenvard kan identifieras pa
sjukhusens 6ppenvardsmottagningar, regionens primarvard och den
kommunala primirvirden samt inom socialtjanst.

Riktlinjen galler for samtliga kommuner i Vastra Gotaland och hilso- och
sjukvardsforvaltningarna i Vastra Gotalands Regionen, VGR samt vardgivare
som respektive part har avtal med. Riktlinjen ar 6vergripande och utgar fran
gillande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter. Riktlinjen kan dven vara ett
stod for intern samverkan. Varje huvudman ansvarar for att verksamheterna
arbetar utifran den linsgemensamma riktlinjen for 6ppenvérdsprocessen.

For att samordna och 6verfora information kan 6ppenvardsprocessen vara
tillracklig. Nar den enskilde upplever otydlighet om vad olika verksamheter
gor eller planerar att gora kan det vara aktuellt med en Samordnad individuell
plan, SIP.

Den faststéllda IT-tjansten ska anvandas for informationsutbyte mellan
parterna. Vissa parter har inte tillgang till IT-tjansten men kan dnda vara
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viktiga parter i 6ppenvardsprocessen, till exempel arbetsférmedling och
forsakringskassa. Informationséverforingen far da sakerstillas pa annat satt.

Nationell Patientoversikt (NPO) finns som stod for informationsutbyte inom
halso- och sjukvard och bor anviandas av parterna.

LAS MER

Fardplan — lansgemensam strategi for god och nira vard

Hiélso- och sjukvardsavtalet - Vardsamverkan i Vastra Gotaland
(vardsamverkan.se)

Riktlinje for SIP - Vardsamverkan i Vastra Gotaland (vardsamverkan.se)

[-]
2 Malgrupp
Processen ir inte avgriansad till nagon specifik malgrupp. Riktlinjen omfattar
enskilda personer i alla dldrar som behover samordnade insatser fran

socialtjansten, kommunal primarvard eller den regionfinansierade 6ppna
véarden.

3 Processbilder

3.1 Oppenvardsprocess

Samordning av

Information mottages och ; :
insatser initieras

besvaras vid behov

Oppenvards

Komplettering efterfragas vid behov processen
avslutas
Den enskildes
behov
Informationsutbyte och SIP initieras vid
samordning sker behov

Bild 1 Processbilden beskriver tvd processer. Informationsoverforing och begdran om
samordning. Den initierande parten skickar ett meddelande om informationsoverforing eller
begdran om samordning som den mottagande parten hanterar och besvarar. Om det behovs
kan mottagaren begdra komplettering. Ddrefter inleds utbyte av information och vid behov
samordning utifrdn den enskildes behov. Oppenvédrdsprocessen avslutas.

Vid behov av ytterligare samordning kan Samordnad individuell plan, SIP initieras.

Fast vardkontakt utses inom hdlso- och sjukvard, kontaktuppgifter meddelas till berérda
verksamheter och den enskilde initialt.

W Vastkom Y€ oscionns

Sida | 4



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-158/surrogate/F%c3%a4rdplan%20-%20l%c3%a4nsgemensam%20strategi%20f%c3%b6r%20god%20och%20n%c3%a4ra%20v%c3%a5rd.pdf
https://www.vardsamverkan.se/dokument/halso--och-sjukvardsavtalet-2017-2020/
https://www.vardsamverkan.se/dokument/halso--och-sjukvardsavtalet-2017-2020/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/samordnad-individuell-plan-sip/sip-riktlinje-och-bilagor/

3.2 Parter som kan delta i 6ppenvardsprocess
enligt riktlinje

Forsakringskassa

Socialtjanst

Skola och elevhalsa

Arbetsformedling

Bild 2 Behov av att sdkerstdlla vardovergdngar mellan oppenvdrd kan identifieras pa
sjukhusens oppenvdardsmottagningar, regionens primdrvdrd och den kommunala
primdrvdrden samt inom socialtjénst.

Det finns inget som hindrar att andra berérda bjuds in i 6ppenvdrdsprocessen. Det dr till
exempel skola och elevhdlsa, Forsdkringskassa, Arbetsformedling, Statens institutionsstyrelse,
SiS eller andra som dr involverade och som den enskilde onskar ha med.

4 Samtycke

Oppenvardsprocessen forutsitter samtycke fran den enskilde. Om samtycke
till samordning och utbyte av information ldmnas genomfors processen enligt
denna riktlinje. Varje verksamhet maste forvissa sig om att samtycke finns.

Om den enskilde pa grund av sitt hélsotillstand eller av andra skil inte kan
samtycka till att en uppgift lamnas ut tillampas regleringen i offentlighets- och
sekretesslagen (OSL 25 kap § 13).

Vid nekat samtycke ar endast planering tillsammans med den enskilde och
inom den egna verksamheten aktuell.
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I Vastra Gotaland finns en gemensam rutin for Samtycke till
informationsoverforing mellan samverkande hilso- och sjukvard och/eller
socialtjanst.

LAS MER

Samtycke till informationsoverforing mellan samverkande hélso- och
sjukvérd och/eller socialtjanst

5 Fast vardkontakt i
oppenvardsprocessen

En fast virdkontakt ska utses om den enskilde begir det, eller om det ar
nodvindigt for att tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sidkerhet.

En fast vardkontakt ska bistd den enskilde i att samordna vardens insatser,
informera om vardsituationen, formedla kontakter och vara den enskildes
kontaktperson.

SAMTLIGA DELTAGANDE  Fast vardkontakt ska vara en tydligt utpekad person.

PARTER Om den enskilde redan har en fast vardkontakt kan hen

fortsatta att vara det.

Om det finns fler an en fast virdkontakt ska dessa
samverka och samordna sina insatser samt bestimma vem
som ska vara huvudansvarig fast vardkontakt.

Meddela den fasta vardkontaktens kontaktuppgifter till
berorda verksamheter.

Meddela den enskilde om vem som ar utsedd till fast
vardkontakt.
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https://www.vastkom.se/download/18.a8770fa1754f2bdfc4de2b1/1603991346814/Samtycke%20till%20informations%C3%B6verf%C3%B6ring%20_1.0.pdf
https://www.vastkom.se/download/18.a8770fa1754f2bdfc4de2b1/1603991346814/Samtycke%20till%20informations%C3%B6verf%C3%B6ring%20_1.0.pdf

6 Informationsoverforing

Informationsoverforing till berérda parter nér det inte finns behov av
samordning eller ytterligare planering for den enskilde.

INITIERANDE PART Nar nagon av parterna i 6ppenvard bedomer behov av
informationsoverforing till annan 6ppenvard ska
informationen overforas till mottagande part/parter.

Informationen kan innehélla:

e kontaktuppgifter

e orsak till informationen

e den enskildes 6nskan

e vidtagna atgarder

e likemedelshantering

e aktuella hjalpmedel

e egenvard

o normalt aktivitets- och funktionstillstand
e boendeform

e pagaende insatser

e annan relevant information

MOTTAGANDE PART Bekrifta mottagen information skyndsamt. Begar
kompletterande information om s& behovs.

7 Begaran om samordning av insatser

Samordning av insatser ar forsta steget i processen.

Begiran om samordning anvinds vid behov av hilso- och sjukvard men kan
aven anvandas vid behov av andra insatser till exempel socialtjanst.

INITIERANDE PART Nir nagon av parterna i 6ppenvard bedomer behov av en
atgard inom annan 6ppenvard ska en begaran om
samordning skickas till mottagande part/parter.

Begiran om samordning ska innehalla:

e kontaktuppgifter
e orsak till begiran

e den enskildes onskan

e vidtagna atgirder
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e likemedelshantering

o aktuella hjalpmedel

e egenvard

e boendeform

e pagaende insatser

o normalt aktivitets- och funktionstillstand
e aktuellt aktivitets- och funktionstillstand
e annan relevant information

Begiran om samordning kan vid behov innehélla:

o aktuell forsiakringsmedicinsk information

MOTTAGANDE PART Hantera och besvara begiran skyndsamt utifran vad som
beskrivs samt delta i samordning av insatser.

Begira kompletterande information om s kravs

8 Informationsutbyte och samordning

Informationsutbyte och samordning utférs gemensamt av berorda inom olika
verksamheter for att sdkerstilla att den enskildes behov dr omhéandertagna.

Varje verksamhet ansvarar for den egna planeringen men ocksa for
samordning och utbyte av information med andra berorda verksamheter samt
med den enskilde och/eller hens anhoriga/narstaende.

Bedoma behov av en Samordnad individuell plan, SIP, se riktlinjen for SIP.

INITIERANDE PARTS Har det 6vergripande ansvaret for planeringen

ANSVAR

ALLA DELTAGANDE Péborja samordning och utbyte av information med berérda
PARTERS ANSVAR verksamheter nar samtycke ar inhamtat

Paborja utredning av insatser utifran den enskildes behov
oavsett lagrum

Samverka med samtliga berorda verksamheter och
dokumentera planeringen i IT-tjansten. Begara
kompletterande information om nodvandig information
saknas.
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Den enskilde och/eller narstaende ska ges mojlighet att vara
delaktiga i processen

Utreda och faststalla fortsatta behov av hilso- och sjukvard
eller socialtjanst.

Informera berorda verksamheter om den enskildes situation
forandras under pagaende process.

9 Oppenvardsprocessen avslutas

En 6ppenvardsprocess avslutas nar den enskildes mal ar uppfyllda, nar
informationsoéverforing eller samordning har genomforts och behovet inte
kvarstar.

Finns det fortsatta behov av insatser frdn bdda huvudméannen bor en
Samordnad individuell plan, SIP initieras, se riktlinjen for SIP.

10 Avvikelser i samverkan

Avvikelser fran riktlinjen hanteras i enlighet med Halso- och sjukvéardsavtalet i
Vistra Gotaland.

LAS MER

Avvikelsehantering i samverkan - Virdsamverkan i Vastra Gotaland

(vardsamverkan.se)

11 Uppfoljning

Véardsamverkan Vistra Gotaland, VVG ansvarar for uppfoljning och analys pa
lansniva. For samverkan pa delregional och lokal niva adr uppdraget att
regelbundet genomfora uppfoljning och analys, planera och genomfora
aktiviteter anpassade efter delregional och lokal niva.

Nar avvikelser i samverkan registreras i IT-stodet MedControl Pro, kan
resultat ssmmanstillas och anvindas vid uppfoljning och analys.

Det saknas mgjlighet att folja upp den enskildes upplevelse av delaktighet och
trygghet vid samordning av insatser i 6ppenvéard. Det finns majlighet att folja

upp kvalitén genom Vard- och omsorgskollen som ir ett nationellt verktyg for
personcentrerad uppfoljning som tillhandahélls via Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR.
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/avvikelsehantering/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/avvikelsehantering/

