Instruktion teamovning
Besok pa jourcentral

Beskrivning
Foljande scenario beskriver flodet for drop-in besok vid jourcentral.

Roller
Medicinsk sekreterare/receptionist, all klinisk personal

Triagerande sjukskoterska
Lakare/Sjukskoterska

Inloggning i Millennium
Boka anvindare i bokningsapplikationen for dessa roller:

Lakare jourcentral: LAKP
Sjukskoterska jourcentral: SSKPV
Notera: Om flera roller vid inloggning valj rollprofil Jourcentrallakp1

Logga in i Millennium med de bokade anvindarna (t ex LAKP2 och SSKPV5)

Patient
Sok i bokningsapplikationen efter: OHM-06T Akutliggaren for jourcentral, P12
Namn: Utbildning, Alma

Notera: Patienten dr redan registrerad i utbildningsmiljon och kan hittas i fliken Vantrum

Scope
Start: Patienten kommer till mottagningen.

Slut: Patientens besok ar avslutat.

Moduler
Journalen PowerChart

Tidsdtgang
Tidsatgang ar beroende av metod for genomforande.

Ca 30 min for att ga igenom stegen i Millennium.
Dartill tillkommer tid for reflektion i teamet.
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https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=837ce72c1035ce90ebb66a18cdd35b10

Genomforande

Steg Roll Typ av
aktivitet

Start | Patienten kommer till mottagningen.

1 Behover patienten ses av lakare direkt? Medicinsk sekreterare Beslut

/receptionist/sjukskoterska
e Iden hir 6vning kommer patienten jourcentral
forst att triageras av sjukskoterska

2 Flytta patienten fran vantrum till ett Triagerande sjukskoterska | Steg att

undersokningsrum. utfora i
Millennium

3 Tilldela dig sjalv som ansvarig sjukskoterska i | Triagerande sjukskoterska | Steg att

Akutliggaren jourcentral. utfora i
Millennium

4 Ga igenom information om patienten via Triagerande sjukskoterska | Steg att
patientoversikten i Akutliggaren utfora i
jourcentral och ta del av ytterligare Millennium
information i patientens journal utifran
behov.

5 Dokumentera i formuléret Triage Triagerande sjukskoterska | Steg att
Jourcentral som nas via hogerklick pa utfora i
patientens namn i Akutliggaren Millennium
jourcentral.

6 Ordinera och utfor atgarder enligt generella Triagerande sjukskoterska | Steg att
direktiv, tex urinsticka, CRP. Reflektera 6ver utfora i
vilka som kan vara relevanta. Millennium

7 Kan triagesjukskoterskan slutfora Triagerande sjukskoterska Beslut
varden/skicka hem patienten direkt? (I sa fall
— lagg ordinationer, slutfor varden, slutfor
dokumentation och skriv ut patienten).

e Iden hir 6vningen kommer patienten
att traffa lakare.
8 Flytta patienten tillbaka till vintrummet. Triagerande sjukskoterska | Steg att
utfora i
Millennium
9 Flytta patienten fran vantrum till ett rum. Reflektera over vilken roll | Steg att
som gor denna forflyttning. | utforai
Millennium

10 Tilldela dig sjalv som ansvarig lakare i Lakare Steg att

Akutliggaren jourcentral. utfora i

Millennium




11 Ga igenom information om patienten via Lakare Steg att
patientoversikten i Akutliggaren utfora i
jourcentral och ta del av sjukskoterskans Millennium
dokumentation samt ytterligare information i
patientens journal utifran behov.

12 Om relevant paborja lamplig besoksmall. Lakare Steg att

utfora i
I 6vningen kan besoksmall PV Ovre luftvag Millennium
valjas. Valj relevant diagnos, status och
ordinationer. Valj skicka. Se till att prover
inte blir ordinerade som framtida ordination.
Ordinera eventuellt ytterligare ordinationer.

13 Utfor/dokumentera ordinerade atgarder via | Sjukskoterska/ Steg att
listan pa aktiviteter i Akutliggaren underskoterska utfora i
jourcentral, sisom tex administration av Millennium
lakemedel, provtagning,
omvardnadsatgarder.

Beroende péa ordinerade atgirder och rutiner
pa enheten kan utférandet ske omvixlande
mellan sjukskoterska/underskoterska.

14 Ta del av resultat fran utforda atgarder via Lakare Steg att
Akutliggaren jourcentral eller via utfora i
arbetsflodet i patientens journal. Millennium

15 Dokumentera utifran behov i komponenterna | Likare Steg att
Aktuellt, Status och Bedomning och utfora i
planering i arbetsflodet Arbetsflode Millennium
jourcentral.

16 Lagg vid behov ytterligare ordinationer, Lakare Steg att
exempelvis ordinationer for lakemedel. utfora i

Millennium

17 Vilj lamplig anteckningstyp for att skapa Lakare Steg att
dokumentationen och klicka sedan pa utfora i
signera/skicka. Millennium
Anteckning kan skapas genom att vilja
anteckningsmall i arbetsflodet alternativt via
knappen Mina dokument i Akutliggaren
jourcentral.

18 Lagg en ordination Utskrivning av Lakare Steg att
patient. utfora i
Kan goras fran inne i patientens journal eller Millennium

via hogerklick pa patientens namn i
Akutliggaren jourcentral.




19 Skriv ut patienten via Medicinsk sekreterare Steg att
Patienthanteringskonversation och vil] /receptionist/sjukskoterska | utfora i
Andra/utskrivning Jourbesok. jourcentral Millennium

Slut | Besoket avslutas.

Kalla

Workflow designer; PV — Urgent care, kompletterat med information fran testfall.

Hanvisning till annat arbetsflode i Workflow designer

PV - Urgent Care Reqistration.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6399-353386527-306/native/PV_-_Urgent_Care.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6399-353386527-307/native/PV_-_Urgent_Care_Registration.pdf

