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Strategiskt mote
Utbildning Millennium

Syfte

e Skapa samsyn inom det regionala utbildningsteamet avseende
overgripande strategier, processer och planer

e Skapa forutsattningar for erfarenhetsutbyte “ .
illennium
Mal

e Deltagarna upplever att de har en samsyn avseende Overgripande
strategier, processer och planer for utbildning Millennium

e Erfarenhetsutbyte har stimulerats
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Agenda

e Valkommen

e Godkannande av forra motets anteckningar

e Kort status
— Program Millennium
— Programomrade Implementering Millennium Mi"ennium
— Vardinformation support & utbildning

— Projekt utbildning Millennium
— Utbildningskonceptet
- Nulage PD1

- Kommande PD

e Laget runt; fragor och tips

e Ovrigt; summering fragor och nista mote




16 manaders implementeringsplan / Nedrakning infor driftstart
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Dialog och kommunikation inom verksamheter och i digitala kanaler
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‘ Millennium-coacher
Utbildningsaktiviteter/medarbetarf Utbildning
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v Utbildare

% Forberedelsel for forandrade arbetssatt

Lokal arbetsflédesgranskning -
Overgangsaktiviteter
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Programomrade implementering

- status




FOrberedelser for forandrade arbetssatt -

FOr att sakerstalla nyttoeffekter och madjlighet att nyttja
Millenniums mojligheter pa basta sétt kommer
implementeringen av Millennium innebara behov av
forandrade arbetssatt

2024-06-28




Arbetsflodesgranskning och
fordjupningsession

Visning av fardig design och

granskning av nya arbetssatt

- ett steg pa vdgen mot inférandet av Millennium
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Varfor gor vi
arbetsflodesgranskningar?

e Skapa férstaelse fér gemensamma arbetssétt
som inforandet av Millennium innebar.

e Identifiera behov av nya och uppdaterade
gemensamma riktlinjer och rutiner.
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e Underlatta férandringsledning: O

e Skapa forstaelse for vilka férandringarna ar. = =
e Oka insikt och ge en dversikt éver '/Q
C

40

(o} (o} ’
vardomradet.

 Identifiera mojligheter att bérja trana pa
nya arbetssatt innan utbildning eller driftstart.




Arbetsflodesgranskningar- En viktig del av
forandringsresan for implementering av
Millenium

Program Millennium Lokal Implementering

Forberedelser Demo/ Arbetsflodes- Fortsatt forankring av
presentation granskningar och forandringar i de
forberedelser for mottagande

forandringar verksamheterna




Syfte och mal med
fordjupningssessionerna

Okad forstaelse for hur
systemets delar hanger
ihop

Storre inblick kring hur

systemet kan stodja
det dagliga arbetet

Forvantas inte...

2024-06-28

e Knutet till sin profession
e Knutet till var patienten befinner sig i vadrdprocessen
e Hur dokumentation flédar

e Standardiserade processer och strukturerad dokumentation

eHur olika delar av Millenniums applikationer harmoniserar
med varandra

e Kunna navigera och anvanda systemet efter session




Fordjupningssessionerna ar planerade utifran behov

\/ Efterfragat av sédra
omradet

Insamlade dnskemal och prioritering

Re kom menderat aVv Prog ram Baserat pa erfarenhet av tidigare implementering

Baserat pa erfarenhet fran design och diskussion

M | ”en N | Uum under inférande i Vastra Gotaland

S

Mbijlighet till 8terkoppling fran deltagare- del av

K% Ska pa €n kansla av anpassningsprocessen
k‘vi delakt|g het och inﬂytande Uppmuntran att ta ansvar och arbeta vidare med

kontinuerliga forbattringar av arbetssatten




Schema for pagaende férdjupningssessioner
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support och
utbildning.

Koncernstab Digitalisering



Vart uppdrag: att vara en palitlig kdlla for anvandarstod, support
och utbildning.

Efter inforandet av Millennium erbjuder vi dessa tjanster:

* Support
* Anvandarstod
e Utbildning

Enheten vaxer i takt med Millenniums implementering och
kommer att stodja 6vergangen fran leverans till férvaltning.

Inom enheten finns fyra sektioner:

e en for utbildning
* tre for anvandarstod och support.

Vi har olika roller for support, anvandarstdéd och utbildning.




Malbild 2023-2027

Tydliga strukturer for |6sning av arenden.

Mal: en regional support for samtliga journalsystem.

Syfte: underlitta for bade vardgivare och patient.

Regional sammanhallen styrning och utbildning for att utveckla

medarbetarnas och organisationens kompetens i Millennium.




Malbild: Vardinformation support och utbildning

Steg 1

Mal: Klart 1 mars 2023

Steg 2

Mal: Klart september 2023

Steg 3

Mal: Klart december 2023

Steg 4

Mal: Klart september 2024

PD1 (12 nov 2024)

De nya sektionerna ska omfatta totalt ca 44 medarbetare.
Fokus initialt:

- bemanna nyckelpositioner

- paborja framtagning av processer och arbetsséatt, styrning mm
Nyckelpositioner for utbildning: Utbildningsledare, Utbildningskoordinator
Nyckelpositioner for Support: Applikationsspecialist och Projektledare

Tillsatt sektionschefer och applikationsspecialister

Fokus forsektionschefer initialt r att bemanna nyckelpositioner, paborja framtagning av processer
och arbetssatt, styrning mm

Fortsatt rekrytering av personal, sektionschef och applikationsspecialister
RACI vem gor vad forsta linjen & andra linjen KSD
Namnbyte pa enheten

Fortsatt rekrytering av personal, Bemanningskoordinator, Service desk
Manager o.s.v.

FDR test i Cutover planering 6 man innan Golive




Malbild: Vardinformation support och utbildning

PD1 (12 nov 2024)

Enhetschef: Géran Asp

St e g 1 Verksamhetsutvecklare: |

Marie Johansson

Mal: Klart 1 mars 2023

Utbildning s rt 1
‘ " uppo Support 2 Support 3
Sektionschef: Johan Vissmar (mars 2024) Sektionschef: Jeanette Jonsson Sektionschef: Lina Fredriksson . o
Sektionschef: Annah Rajkovic Persson
e Utbildingsledare: Lisa Juting Applikationsspecialister: Applikationsspecialister: T 1ali
. Applikationsspecialister:

Fia Berkland Andreas Skoglund 5

Utbildningskoordinatorer: Emmy Johansson Britta Marklund Yvonne Hellstrém
o Lotta (Charlotta) Dahlqvist Max Finngasrd Joh gisrklund Kristina Skéld
Mal: Klart September 2023 Sylvia Karlsson 8 I\:atat?:sainjoozksusgn Loviisa Jonsson

Linda Wesén

Mall2 M3112

Steg 3

Mal: Klart december 2023

Steg 4

Uppdaterad 2024-01-03

Mal: Klart september 2024




Support

1 Bemanningskoordinator

PD1 Totalt

personer 1 Service Desk Manager

3 Sektionschef “exkluderad i antalet 40 st”

Applikations-
specialister

Applikations-
specialister

Applikations-
specialister

Applikations-
specialister

Expertomraden

Al Testa
ntal: )
C:a 6000 anvandare Utbilda
Forum for
Ring supporten ® Chatta med oss Millennium-coacher
Telefonnummer 010-47 37 100. = slen frégai supportchatten. Arbetsst rommar

Oppet vardagar 7.30-16.00.

Oppet vardagar 7.30-16.00.

BaCkOfﬁce Backline Kunskapsartiklar
Support pa plats
Invanarsupport
Millennium Support VDI
0.S.V.
- AN




Support: omfattning

Supporthdndelse VGR 1:a linje support

hos anvandare

VGR

Privata vardgivare

J“{l

VGR 2:a linje support Leverantor 3:e linje support

Kommun ﬁ Kommunens 1:a ﬁ ﬁ Oracle Health

linje support
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Utblldnlng Millennium (efter driftsattning)

Uppdrag
Via webbutbildning samt lathundar tillhandahalla utbildningsmaterial fér medarbetare inom
VGR samt privata vardgivare.

Undervisningsformer
Utbildningsstrategin bygger i férsta hand pa sjalvstudier i egen takt. Méjlighet till stéd via
teams kommer att ges ifall anvandaren har svart med sjélvstudier.

FOorvaltningsansvar
Uppdatera utbildningsmaterial i Lérportalen for VGR, privata vardgivare samt kommuner.
Tillhandahalla utbildare.
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Utbildning: Vard och hélsa

Uppdrag
vara med fran projektfas till forvaltning. Skapa en utbildningsplan samt producera
utbildningsmaterial.

Undervisningsformer
Utbildningsstrategin bygger i férsta hand pa sjalvstudier i egen takt samt méjlighet till stdd
via lokala superusers.

FOorvaltningsansvar
Uppdatera utbildningsmaterial i Larportalen samt ge anvandarstdd via lathundar pa
Vardgivarwebben.
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Utbildning: Anestesi och intensivvard

Uppdrag
Utbilda nya anvéandare i Anlva efter driftsattning, uppskattningsvis ca 10 % utifran
personalomsattning per ar.

Undervisningsformer
Leverantdren ansvarar for att utbilda enligt “train the trainer”-koncept. VISU ansvarar for
uppdatering av material samt undervisningsformer for slutanvandare.

FOorvaltningsansvar
Efter avslut av projektet ansvarar enheten for forvaltning av utbildningsmaterialet.
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Projekt Utbildning

- status utbildningskoncept




Medarbetarens Millenniumresa

Varfor
Millennium? . h
Vad ar
Millennium?
Presentation och -
|| 6 minader demonstration Genomfora
o fran lokala rollspecifik bas och
Ta del av webbinarier/filmer/ . s
demowsnlngar av arbetsfléden . . _ SRS tilaggsutbildning
a Y
‘ Delta i lokalt arbete utifran
' B arbetsflddesgranskningar 8 veckor
] 16 VeCkOI" Sakra Fortsat
personliga
Genomfdra mtroduktlonsutblldnlng installningar

Delta i teamoOvningar  och inloggning
pa egna enheten

Om relevant
medverka
i simuleringslabb

Driftstart! |
Io Stod av Millennium-

Millenniumcoacher stottar kollegorna i verksamheten p ' coacher, floorwalkers &
supportorganisation

Tréna pa nya arbetssétt i forvdag som inte kra

Dialog, information chefer och férandringambass




Larprogram Millennium i Larportalen

Utbildningsstrategi

Natbaserade sjalvstudier i egen takt:

. Sjalvstudier pa egen hand (utan
utbildare)

« Stod av utbildare via Teams
« Stod av utbildare i utbildningsloka

Utbildningsupplagg

Teamovning

Tillaggsutbildning Tillaggsutbildning Tillaggsutbildning

Basutbildning

Introduktionsutbildning

Verksamhetsnéra

Verksamhetsnéra,
via Teams eller i
utbildningslokal,
enligt anmélan

Verksamhetsnéra
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GOTALANDSREGIONEN

Sa kan det se ut

Administrativ information

| Larportalen ——

Ml standard

Larportalen - Anwandarhandboken

Kommentar

Datum
Planerad publicenng 2020-01-01
Pubilicerad | itbudskatalog 2020-01-01
Senast reveder 01-01

scersd 2020-01-01

Millenniumutbildningarna

Millennium lékare sjukhus bas

kommer att ligga samlade i
Larportalen, och strukturen
kommer att vara likadan for
alla utbildningar.

a
W Betyg
» Alimant

Kontakt

Ansvarig

Cecilia Traff

vid frigor om uthildningen

Millennium witbildnings funktionsbrevidda

Datum och anmalan R




Teamovning

Millenniumcoach(er) fran egna enheten leder dvningen pa
arbetsplatsen.

Deltagare i teamovning ska ta del av olika scenarion som forekommer i
det dagliga arbetet...

...och ta del av nya rutiner och riktlinjer som tagits fram och reflektera
dver hur dessa paverkar arbetsséttet

Okad férstaelse for nya Ova pa kliniska fléden enskilt Helhetsbild av hur millennium
arbetssatt i millennium genom och tillsammans med andra fungerar, kopplat till profession
praktisk ovning professioner och situation
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Projekt Utbildning

- summerad status utbildningsaktiviteter i PD 1
- info om utbildning i Lokalt ledarforum PD1 - chefens roll
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Projekt utbildning Millennium
— Status aktiviteter

e Skriftligt utbildningsmaterial inklusive évningsuppgifter och kunskapsfragor

e Filmat utbildningsmaterial

e Larportalen;
— Verksamheten anmaler medarbetarna

- Utbildningsmaterialet publiceras
e Funktionellt test utbildning och Training dry run
e TIT och Millenniumcoachutbildning - utbildare, M-coacher
e Anvandarutbildning
e Fore driftsstart: Teamdvning, log-in, installningar och favoriter
e Chefens roll i utbildningskonceptet (Lokalt ledarforum 4)
e Studenter i Millennium
e "Overldamning” till forvaltning
e Utvardering av PD1 - Planering PD2

e Utbildningslokaler kommande driftsstarter




Lokalt ledarforum 4

Stodjande roller under
utbildningsperioden

FOr medarbetare

e Millenniumutbildare
e Milleniumcoacher
e Millennium Support

o IT Support

FOr chefer

e Lokalt utbildningsansvarig




Lokalt ledarforum 4

Struktur for
Millenniumcoacher Millennium

Utbildningsprojekt

« Ca 550 Millenniumcoacher Utbildningsansvarig
i forsta driftsattningen lokal organisation

» Lokalt utbildningsansvarig
och utbildningsprojektet

har natverkstraffar med Millennium-coach Millennium-coach Millennium-coach
a | Ia Mil Ie nniumcoa Ch _ samordnare samordnare samordnare
samordnare ca 1 ggn/man
- Samordnarna 6verfor info
OCh ku ns ka p tl I | Millennium-coach Millennium-coach Millennium-coach
wilennium-coacn VIHTENTIUIM-COdLT inennium-coacn
= = mMinennium-coacn m||||;_enn|u|n—[;u'c:l||_;n wiennium-coacn
M I I Ie n n I u m CoaCh ern a Miennium-coacn WIHETITITUITI-COdLT milennium-coacn
. . . MIINENNIUM-CoAcn IVHTENTIUIM-COdLT MIlENNIUmM-coacn
° M I I Ie n n I u m CoaCh ern a utg O r' wMIenniumM-coacn IVIINENTIIUITI-Cod T ilennium-coacn

wilennium-coacn WIHETITITUITI-COdLT wilennium-coacn

ett natverk av
Millenniumcoacher




Lokalt ledarforum 4

Medarbetare

Kommunikationsvagar
/ Millenniumcoach

Millenniumcoach-
samordnare

Chefen kommunicerar
med alla

Utbildnin_gs—
Har en viktig roll som ansvarig
mojliggorare i
forandringsprocessen

Millennium
regionalt
utbildningsprojekt
och lokalt
implementerings-
projekt




Lokalt ledarforum 4

Chefens roll i utbildning Millennium

Samarbetar med Utbildningsansvarig i det lokala Millenniumprojektet

‘ )
Sakerstaller Ansvarar for Sakerstaller Y sy
forberedelser infor anmalningar till uppgiftsfordelning miOJIIE%?rk geicgﬁgé"ﬁgen
Millennium utbildning i och bemanning for orlligkigells

utbildning Larportalen Millenniumcoacher utbildning utbildning

Méjliggor
Teamovning




Lokaler till PD2, PD3 och PD4

e Tack for alla inskickade uppgifter

e Vi har Idpande kontakt med Fastighet, stéd och service

2024-06-28
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Utbildningssamordnare per
forvaltning/organisation

Forvaltning/organisation

Lokalt utbildningsansvarig

Utbildningssamordnare

Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Inger van Dijck

Anna Sandelin

Regionhalsan

Katarina Askerdal

Katarina Skaghammar

SAS Gunnar Helgesson Mona Zaffar och Anna Sandelin
Skas Pernilla Wallenius Annika Warlén
Privata vardgivare Mattias Karlsson Mona Zaffar
Kommunerna Annelie Amigelius Mona Zaffar

NU-sjukvarden

Catarina Lehtinen

Khojesta Liza Shahab

Habilitering och Halsa

Ann-Britt Lundgren Ahl

Khojesta Liza Shahab

Fastighet, stod och service

Sandro Giorgini - strategiska moten
Gabriella Wramdemark - taktiska moten

Khojesta Liza Shahab

Forsorjningsforvaltningen Hjalpmedelscentraler

Gunilla Ask

Khojesta Liza Shahab

Sjukhusen i Vaster

Johanna Lundqvist

Anna Sandelin

Narhélsan

Anna-Karin Olin

Annika Warlén

Regionlab

Inger van Dijck

Annika Warlén
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Agenda

Millennium

e Laget runt, dvriga fragor och tips

e Ovrigt: utstaende 6vriga fragor, nya 6vriga fragor och nasta méte




Laget runt; fragor och tips

Forvaltning/organisation Lokalt utbildningsansvarig
Sahlgrenska Universitetssjukhuset Inger van Dijck
Regionhalsan Katarina Askerdal
SAS Gunnar Helgesson
Skas Pernilla Wallenius
Privata vardgivare Mattias Karlsson
Kommunerna Annelie Amigelius
NU-sjukvarden Catarina Lehtinen
Habilitering och Halsa Ann-Britt Lundgren Ahl

Sandro Giorgini - strategiska moten

Fastighet, stod och i . .
astighet, stod och setvice Gabriella Wramdemark - taktiska moten

L)

Forsorjningsforvaltningen Hjalpmedelscentraler Gunilla Ask
Sjukhusen i Vaster Johanna Lundqyvist
Narhélsan Anna-Karin Olin

Regionlab Inger van Dijck

2024-06-28




Ovriga fragor: Utstaende dnskemal

e Ev visning av utbildningsmaterial
o Titta pa Larportalen utifran ett strategiskt perspektiv

e Kan vilken dator som helst anvandas i utbildningen?
(vgr klart=vgr-dator, utstaende fé6r Kommun och PV).

2024-06-28




Ovrigt och nasta mote

Har vi uppfyllt syfte och mal
med motet?

Under 2024 moten varannan
manad i detta forum

Nasta mote 27 juni kl 10:00

2024-06-28
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Strategiskt mote
Utbildning Millennium

Syfte

e Skapa samsyn inom det regionala utbildningsteamet avseende
overgripande strategier, processer och planer

e Skapa forutsattningar for erfarenhetsutbyte “ .
illennium
Mal

e Deltagarna upplever att de har en samsyn avseende Overgripande
strategier, processer och planer for utbildning Millennium

e Erfarenhetsutbyte har stimulerats







