Kontaktinformation

Vardgaranti

Vand dig i férsta hand till mottagningen pé
det sjukhus dar du vantar eller till
sjukhusets kontaktfunktion, knappval 1 pd
telefon 020 - 44 55 55. Du har dven
mojlighet att vanda dig till den regionala
funktionen Vardgarantiservice, knappval 3
pa telefon 020 - 44 55 55.
Vardgarantiservice och samtliga
mottagningar finns aven tillgédngliga via
1177 e-tjanster.

Valfrihet
Vand dig i forsta hand till kontaktfunktionen

i det omrade dar du &r folkbokférd, knappval

2 pa telefon 020 - 44 55 55. Du har aven
mojlighet att vanda dig till den regionala
funktionen Vardgarantiservice, knappval 3
pa telefon 020 - 44 55 55,
V&rdgarantiservice och samtliga
mottagningar finns aven tillgangliga via
1177 e-tjanster.

Y€V visTrA
¥ GOTALANDSREGIONEN

Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Telefon: 020 - 44 55 55

E-post:

vardgaranti.su@vgregion.se
valfrihet.su@vgregion.se

Sjukhusen i vaster
Telefon: 020 - 44 55 55

NU- sjukvarden
Telefon: 020 - 44 55 55
E-post: nusjukv.kansli@vgregion.se

Skaraborgs Sjukhus
Telefon: 020 - 44 55 55
E-post: skas@vgregion.se

Soédra Alvsborgs Sjukhus
Telefon: 020 - 44 55 55

Vardgarantiservice

Telefon: 020 - 44 55 55

E-post:
koncernkontoret.vardgarantiservice@
vgregion.se

Undvik att skicka kénsliga
personuppgifter, hdlsouppgifter eller
andra sekretessreglerade uppgifter via
e-post. Anvénd i stéllet sékra tjanster
som 1177 e-tjanster ndr du behéver
kontakta Véstra Goétalandsregionen i
grenden som innehdller s8dana
uppgifter.

VGR14265

Vardgaranti och

valfrihet i varden

For att Vastra Gotalandsregionen ska kunna /
erbjuda korta vantetider i vdrden kan du som
patient hjdlpa till med féljande:

e Komma pa bokat besék/behandling. '

e Hora av dig i god tid om du inte kan
komma pa din bokade tid.

e Tacka ja till erbjudandet om vard inom
garantitiden hos annan vardgivare.

e Vara beredd p3 att vid besoket
kunna boka in tider for din
eventuella fortsatta vard.

Det ar alltid den medicinska bedémningen
som avgor om och nar du kan fa vard.

V€Y vistrA
V¥ GOTALANDSREGIONEN
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Vardgaranti

Vardgarantin innebar att du som patient ska
f& vard inom en viss tid, och den anger
inom vilka tidsgrénser som varden ska
erbjudas. Daremot reglerar vardgarantin
inte om vard ska ges, vilken vard du ska f3
eller vilken vardgivare du far komma till.

Primarvarden, kontakt inom 0 dagar

Du ska fa kontakt med vardcentralen dar du
ar listad samma dag som du sodker. Du kan
ocksa ringa Sjukvardsradgivningen, telefon
1177.

Primarvarden, medicinsk bedomning
inom 3 dagar

Om primarvarden bedémer att du har ett
nytillkommet medicinskt problem,
ovantad/kraftig forsamring av tidigare kant
medicinskt problem eller utebliven
behandlingseffekt efter nyligen genomférd
behandling, ska vardcentralen du &r listad
pa erbjuda dig en medicinsk bedémning
inom 3 dagar.

Specialiserad vard,
besok inom 90 dagar

Du ska erbjudas besdk inom 90 dagar till
den specialiserade varden, raknat fran
beslutsdatum for remiss. Om du har sokt
vard med egenremiss, galler vantetiden fran
den dag din remiss har kommit in till den
specialiserade varden.

Specialiserad vard, erbjudande om
behandling inom 90 dagar

Du ska erbjudas tid till behandling inom 90
dagar, raknat frén beslutsdatum for
behandling.

Neuropsykiatri vuxna, utredning inom
90 dagar

Du ska erbjudas tid till férdjupad utredning
inom 90 dagar, réknat fran den
beslutsdatum fér utredning.

Misstanke om cancersjukdom hos barn,
lakarbesok inom 2 dagar

Vid vélgrundad misstanke om
cancersjukdom ska barn erbjudas bestk hos
specialistlakare inom 2 dagar, raknat frén
beslutsdatum for remiss.

Misstanke om cancersjukdom hos
vuxna, lakarbesdk inom 14 dagar

Om det inte finns riktlinjer/vardforiopp for
den misstanka cancerformen hos vuxna ska,
vid valgrundad misstanke om
cancersjukdom, ett specialistlakarbesdk
erbjudas inom 14 dagar raknat frén
beslutsdatum for remiss.

Barn- och ungdomspsykiatri, besok
inom 30 dagar

Du ska erbjudas tid fér besok till barn- och
ungdomspsykiatrin inom 30 dagar, raknat
fr8n beslutsdatum for remiss.

Barn- och ungdomspsykiatri, fordjupad
utredning/behandling inom 30 dagar

Du ska erbjudas tid till fordjupad
utredning/behandling inom barn- och
ungdomspsykiatrin inom 30 dagar, raknat
fran beslutsdatum fér utredning/behandling.

Foljande géller vid vard hos annan
vardgivare

e Varden kan komma att ges utanfor Vastra
Gotalandsregionen.

o Varden ska inte inneb&ra ndgra extra
kostnader for dig, férutom att du i annan
region betalar den patientavgift som galler
dar.

o Hogkostnadsskyddet for 6ppen hélso- och
sjukvard och frikort galler.

e Ersattning for sjukresa ingar féorutom en
egenavgift.

e Tackar du nej till erbjuden vard inom
garantitiden hos annan vardgivare
kvarstar du som vintande hos den
ursprungliga vardgivaren, men véntetiden
kan bli langre an vardgarantins
tidsgranser.

Om du uteblir/tackar nej

Din remiss atersands till inremitterande

ldkare i foljande fall:

e Om du har tackat ja till bokad tid, men
uteblivit vid 2 tillféllen fr&n bokat
bestk/behandling.

e Om du vid 2 tillfallen ombokar en
6verenskommen tid.

Omfattas inte av vardgarantin

e Undersdkningar och provtagningar.

e Vaccinationer.

o Intyg.

e Halsoundersokningar.

e VAard hos en privat vdrdgivare som inte
finansieras med skattemedel.

e Utprovning av hjalpmedel forutom
utprovning av hérapparat.

Vill du veta mer om vardgarantin?

Se kontaktuppgifter pa sista sidan och las
mer om vardgarantin pa
1177.se (vardgaranti)

Valfrihet i varden

Omfattning

Valfrihet i v@rden innebar att du har ratt att
i hela landet soka all ppenvard hos
offentliga och privata vardgivare som har
avtal med ndgon region.

Du har ratt till slutenvard i en annan region i
de fall varden finns i Vastra
Gotalandsregionens utbud av lanssjukvard.
Betalningsforbindelse i forvag kravs. I
Vastra Gotalandsregionen och Region
Halland behovs ingen betalningsférbindelse.

Patientens moéjlighet

o Du ska fa ta del av en annan regions
vardutbud inom éppenvard.

o Du ska fa vard i annan region utifrén
samma medicinska behov som bosatta i
den region som du soker vard i.

o Du ska ha moéjlighet till fast vardkontakt
och kunna lista dig inom primarvarden.

Patientens ansvar

o Kontakta aktuell vardgivare. Forsakra dig
om att vardgivaren har méjlighet att ta
emot.

e Sdkerstall att remiss och eventuella
journalhandlingar 6versands till aktuell
vardgivare.

e Om det krdvs en betalningsforbindelse,
ska du se till att du har fatt den innan
datumet for det planerade
besdket/operationen.

o Ar du uppsatt pd Vastra
Gotalandsregionens vantelista, meddela
sjukhuset att vdrden ges av annan
vardgivare.

Ovrig information om valfrihet i virden

e Du betalar patient- och egenavgifter som
galler i den region du soker vard i.

o Hogkostnadsskyddet for 6ppen halso- och
sjukvard och frikort galler.

e Ersattning for sjukresa ges inom Vastra
Gotalandsregionen, Region Halland och for
viss vard i Varmland. Du betalar endast
en egenavgift.

Observera att betalning/erséttning inte
kan ges i efterhand.

Vill du veta mer om valfrihet i virden?
Se kontaktuppgifter pa sista sidan och las
mer om valfrihet i varden pa

1177.se (valfrihet)




